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I. TEPMHUHBI U1 OIIPEJIEJIEHU A

ABTOpHM3anMsa — paspelleHue, npenocrasiasieMoe baHkoM OkBaliepy Ha COBEpIIEHUE OIEpaluu ¢
WCTIOJB30BAaHUEM KapThl M MOPOKAAIOIIee NEHEeKHOe o00s3aTenbcTBO baHka mnepen OkBallepoMm MO
BO3MELIECHUIO B pa3Mepe CyMMbl coBepuiaeMoil Kinmenrtom omnepanuu. B ciydae ecnu mo omepauuw,
COBEpILIAEMOM C HMCIOJIb30BaHUEM KapThl, baHk u DkBaliep COBMALAIOT B OAHOM JIHIlE, ABTOpPHU3ALUS
ABJIAETCS Pa3pelIeHUEM, ITpefocTaBisieMbiM bankom KineHTy Ha coBeplieHHe JaHHOMN ONeparii.
AKTHBanMsi KapThl - IPOLEAYpa OTMEHBI BaHKOM yCTaHOBIIEHHOT'O IIPH BBIIIYCKE KapThl TEXHUYECKOIO
OrpaHMUYEHUs Ha coBeplieHue JlepxkareneM onepanuil ¢ UCIOJIb30BAHUEM KapThl, IPEAYCMATPUBAIOLLIETO
0TKa3 baHKOM B MpeJOCTaBICHUM aBTOPU3ALMH HE3aBUCHMMO OT PacXomHOTO JMMHUTa WM KaKHX-JIHOO
JOPYTUX YCIIOBUM.

AHaJ0r CcoOCTBEHHOPYYHOH NOANMCH — TEpCOHANbHBIM wuaeHTHGUKaTOop KimenTa, sBusromuiics
KOHTPOJIbHBIM MapaMEeTPOM IPaBWIBHOCTH COCTABJICHUS IJIATEKHOTO JOKYMEHTAa U HEU3MEHHOCTH €ro
COJIEpKaHUs.

AyTeHTH(UMKANMA — YIOCTOBEPEHHE IPABOMOYHOCTH oOpameHuss KimeHTa IUCTAHIIMOHHO uepes
WHuTepHeT OaHK [T COBEPIIEHUS ONEpaIHii [0 cYeTam.

Bank — OtkpsiToe akimoneproe obmiectBo bank «CesepHblit MOpckoit myTh» (OAO «CMIT bank»).
BankoBckasi kapra (majee — KapTra) — pacueTHas Kapra (OCHOBHAasT MWJM JIOIOJHUTENIbHAA)
MexayHaponunoit  I[lmatexxnoit  cucrembr  Visa  International w\mmum  MasterCard  Worldwide,
IIpeHa3HaueHHas sl coBeplieHus omepauuil /[lepikatenem 3a cdeT JAeHEXHBIX cpencts KimeHra,
HaXOJALIMXCS Ha cYeTe M\WJIM INpenocTaBieHHOro bankom oBepapadra (pu yCIOBUHM NperOCTaBICHUS
oBepapadra), B ToMm uncie Kapra «CMII Aspodnotr bonyey», Kapra ¢ nnauBuayansueiM qu3aitHom, Kapra
«CMII MeTtpo».

bankoMaT — 3JIEKTPOHHBINA NPOrPAMMHO-TEXHUYECKUN KOMIUIEKC, IIPEIHA3HAYCHHBIM U1 COBEPLICHUS
0e3 yuyacTHs YINOJHOMOYEHHOTO pabOTHHKA KpPEIUTHOM OpraHM3alliy oOlepauuil BbAauu (Ipuema)
HAJIMYHBIX JCHEKHBIX CpPEACTB, B TOM YHCJIE C MCIOJIb30BAaHUEM KapT, M IEpeladyd paclopsLKEHUN
KPEAUTHOM OpraHM3alMM O IEPEUNCICHUHM [EHEXHBIX cpeAcTB co cueta KimeHTta, a Takke aus
COCTaBJIEHUS I0KYMEHTOB, IOATBEPKAAIOIINX COOTBETCTBYIOIIUE ONEPALUH.

Beinucka — mpenocraBiseMblii bankom otuer Knumenty w\wnm goBepeHHOMY JMily 00 omepanusx,
COBEpPILEHHBIX 10 CUETY 32 ONPEACICHHbIN Mepro]] ¢ 00sS3aTeIbHBIM OTOOPAKEHUEM OCTaTKa JEHEKHBIX
CPEJCTB Ha CUETE HAa HA4aJ0 U KOHELl IepHoJa.

JdaTa oxkOHYAHUSI CPOKA JACMCTBUS KapThl — JaTa, 10 UCTEYEHUH KOTOPOW IPOBEICHHE ONEpauuid C
KapTOH HE IPOU3BOAUTCS.

Jepaxarenab kapthl (najee — Jlep:kaTenb) — JUI0, HA UMsI KOTOPOTO BBINMYILEHA KapTa U 4bs MOJAINUCH
pacrioyio’keHa Ha 00paTHOI cTopoHe KapThl. JlepikaTeneM MoKeT ObITh kak KIHeHT, Tak U ero JOBEpeHHOe
¢dusnveckoe IUIO, ynoaHoMoueHHOoe KIMeHToM U yka3aHHOe B 3asBICHHH.

JIOKyMeHT 1o omepanMsiM C HCIOJIB30BAHMEM KAapPThl — JIOKYMEHT, SIBJISIIOIIMICS OCHOBAaHHMEM MJIs
OCYIIECTBJICHUSI PAacUeTOB IO OINEPALUSAM C UCIIOJIB30BAaHUEM KapThl M\WJIHM CIYXalluil MOATBEP)KICHHEM
UX COBEPUICHHUS, COCTABICHHBIN ¢ TPUMEHEHUEM KapThl UM €€ PEKBU3UTOB Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE U\WIN
B AJIEKTPOHHOU (popme, moanucanHblil Jlep>kareneM KapTbl COOCTBEHHOPYYHO WMJIM C IOMOIIBI0O AHajiora
€ro coOCTBEHHOPYYHO! TOJIHCH.

JononHuTe bHasE 0aHKOBCKasg KapTa (Jgajee — JONMOJHMTE/NbHasi KapTa) — KapTa, BblJaBaeMas
Jepsxarento 1o ykazanuio KiueHnra Ha OCHOBaHUM 3asiBJICHUSI.

Ennnas cnpaBouHas ciayx0a (manee - Cuayx0a KIHEHTCKON mnoaaep:xkm) - cucrema banka,
no3Bossitomas Kiuenty mocne ero ycnemHod WaeHTuUKauy MocpeacTBOM Tele(OHHOM CBSA3M B
aBTOMATHYECKOM PEXHUME M\WJIX [P YUYaCTHU COTpYAHUKA baHKa AMCTaHIIMOHHO MPOBOAUTH OIEPALIUH TI0
KapTe U MOJIy4aTh CIIPABOYHYIO HH(OPMAIIHIO.

3asBurenr - Qusuueckoe smuo (Pesupent\Hepesunenr), monasmee B bank 3asBineHue c IENbIO
3akio4yeHus JloroBopa 6aHKOBCKOTO cueTa U OTKphITHs B baHke cuera.

3asiBjieHHMe — 3asBJICHUE HA OTKPBITUE CUETa U\IJIU MIPEJOCTABICHUE B MTOJIb30BAaHUE KApPTHhI, 3aIIOJIHAEMOE
Knunenrom mo ycraHoBineHHO# (opme banka /U1t mpegocTaBieHus: eMy Wi JoBepeHHoMy auiy Kiuenra
bankoMm KapThl M\WIM OTKPBITHS cdeTa (IpU OTKPBHITHM OCHOBHOM KapThl). JOCTOBEpPHOCTH NaHHBIX B
3asBIeHUH MOATBEPKAACTCS COOCTBEHHOPYUYHOH noanuckio 3assurens (Kinuenra).



Naentnpukamus — coéop ceenenuit o Knmenre u npoBepka UX JOCTOBEPHOCTH, OCYLIECTBISIEMBIE TPU
MIPOBEICHUH ONepalyii ¢ KapTaMy M\WJIM CYeTaMH WM TOTydYeHHe HHPOPMAaLUU 10 KapTe W\WIN CUETY, a
TOM YHCJIE C IOMOIIBIO TeNEe(OHHON CBA3H.

HNuTepHer 6aHK - cuctema, mno3pojstonias KinmeHTy ynpaBiasTh CBOMMHM CUETaMU M KapTaMH 4epes
WutepHer u Web-Opaysep B pexxume on-line. Mcnonp3oBanue JaHHON CHUCTEMbI He TPeOYeT yCTaHOBKU
JOMOJTHUTEIBHOTO CIIEHUAIN3UPOBAHHOTO MTPOrPAMMHOTO 00eCIIeUeHusI.

Kapra «CMII Aspodaior Bonyc» - pacueTHas kapTa (Kak OCHOBHasl, TaK U JOTIOJIHUTEIbHAs ) TUIATEKHON
cuctembl Visa International, smutupoBannas barnkom, nmeromas HaumeHoBanue «CMIIT Aspodotr borycy»
Y TIO3BOJISIONIAs €€ AEePIKaTel0: OCYIIECTBIATh OE3HATMYHYIO OIUIATy YCIyr A3poduioTa U ero napTHEepoB,
OCYLIECTBIIATh O€3HAINYHYIO OIUIaTy TOBApOB, padoT, YCIYT B APYIHX TOPTOBO-CEPBUCHBIX MPEANPUATHUSX,
a TaKKe MOJy4aTh HAJMYHBIC JICHEXKHBIE CPEICTBA, ydacTBoBaTh B [Iporpamme «Aspodnor bonyc». B
cornacoBanHoM CTOpOHaMU TOPSIZIKE 32 COBEPLICHUE C MCIIOIB30BAaHUEM KapThl Olepanuil Oe3HaTMYHON
OIJIaThl TOBApOB, Pa0OT M YCIYT HOJyd4aTh Ha cueT ydacTHHKa IIporpammsl «Aspoduior bonyc» Muun
[Tporpammsl «AspodnoT borycy.

Kapra «CMII Metpo» - pacueTHast kapTa (Kak OCHOBHasl, TaK M JOIOJHUTEIbHAs) MJIATEKHON CUCTEMBI
Visa International w\wnu MasterCard Worldwide, smutupoBannas bankom, mMeromass HauMEHOBaHHE
«CMII Metpo» u mnosponsrouias €€ Jlepkarento: HCIONB30BAaTh A Mpoe3ga B MOCKOBCKOM
METPOIIOJINTEHE M OCYIIECTBIIATh OC3HAIMYHYIO OIUIATy JAHHOM YCIYTH CO cueTa KapThl, OCYIIECTBIAThH
Oe3HAJIMYHYIO OIIaTy TOBapoB, padOT, YCIYI B TOPrOBO-CEPBHCHBIX MPEANPHATUAX, a TaKXKe MOTydaThb
HaJIMYHBIE IEHEKHBIE CPEICTBA.

Kaprta ¢ nHANBUAYaNbHBIM AU3aliHOM — KapTa, Ha JIMLIEBOM CTOPOHE KOTOPOH pa3MelaeTcs BEIOpaHHOe
Knmnenrom nzobpaskeHue, Ha YCIOBHSX U B TIOPSAKE, COTIIACOBAaHHOM ¢ baHKOM.

Kanent — ¢msuueckoe nuno (Pesmment wnmm Hepesument), mocturmiee 14-TH JIeTHEro Bo3pacTa, He
SBJIAIOILEECS MHINBUYaJIbHBIM IIPEAIIPUHUMATENIEM UM HE BBICTYNAOIIEE B JaHHBIX IPAaBOOTHOIIEHUAX
B KaueCTBE MHAMBUIyaJIbHOTO NIPEANIPUHUMATENIS, IPUCOEANHUBILIEECS K HacToseMy Jlorosopy.
KoaoBoe c10B0o — c110BO nin HHasi OyKBEHHO-IIU(POBas MOCIEI0BATEIbHOCTb, N3BECTHAsI TOJIbKO baHKy 1
Knuenry, ucnonszyemoe(—ast) mist npoBeaenus Mnentudukanuum [lepxarens B CiyxOe KIMEHTCKOU
nojiepxku. KomoBoe €10BO OMKHO COCTOATH M3 OyKB pycckoro aidasura m\uinu mudp (He MeHee 5
3HaKoB M He Oosiee 17) u ykaspiBaercst Knnentom B 3asiBiIeHUN.

Komnpomeranusi cpeacrBa HaeHTHGUKAUMU M TNOATBEP:KAEHUS — TIOCIEACTBHE COOBITHSA, B
pe3ynbTaTe KOTOporo cpeactso MaeHTuduKanum 1 NOATBEP)KACHHS CTAHOBUTCS M3BECTHO HIIU JTOCTYITHO
TPETbEMY JIULLY.

Komuccus 3a HecaHKIIMOHMPOBAHHYIO 33/10/KEHHOCTD (1aJiee - mTpad) — NpOLEHTHI, HAYUCIISIEMbIE
Ha cymMmMy HecaHKITMOHMPOBAaHHOMN 3aI0JKEHHOCTH B COOTBETCTBUM ¢ Tapudamu banka.

JloruH — yHUKalbHas MOCJIEA0BATEILHOCTh HU(POBBIX CHUMBOJIOB, pucBauBaeMbix Kimenty bankom u
MO3BOJISIONIAsl OMHO3HAYHO HaAeHTHGuurpoBats Kinenrta B UnTepHet 6anke.

MeTponosuTeH - TOCYIapCTBEHHOE YHUTapHOE Hpeanpustue ropoga MockBbl «MOCKOBCKHIMA
METPOIOJIUTEHY.

MurpanuoHHasi KapTa - JOKYMEHT, COJCpXallliii CBEeIEHHs O BbHE3KAIOIIEM WIM NPHUOBIBIIEM B
Poccuiickyto ®enepainyiro MHOCTPAaHHOM TpaKAaHWHE WINM JHIe Oe3 TpaXJaHCTBA M O CPOKE €ro
BpeMeHHoro mpeObiBanus B Poccuiickoit denepanuu, NOATBEPKIAOMIUN MPaBO HHOCTPAHHOTO
rpaXJaHMHa WM Juna 0e3 TpakiaaHcTBa, npuObiBiiero B Poccuiickyro @enepanuio B HOpsAKe, HE
TpeOyroleM Moy4eHus BU3bl, Ha BpeMeHHoe MpeObiBanue B Poccuiickoii @enepannu, a TakxKe CIyKalluii
IUIs. KOHTPOJISL 32 BpeMEHHBIM NpeObiBaHreM B Poccuiickoit dexepanuy MHOCTPAHHOTO TpakJaHUHA WIN
nuia 0e3 rpaKIaHCTBa.

Muniu - ycioBHble enuHuUIBl [Iporpammel, HauMciasieMble YYacTHMKY IPOrpaMMbl B COOTBETCTBUHU C
IIpaBuiamMu mporpaMMsl, KOTOpbIE Y YaCTHUK MPOTrpaMMbl MOKET MUCIOJIb30BaTh IS MOJIYUYEHUS IPEMUIL.
Hepe3unnenTol — Gpusnueckue nuia, He sBisoniecs Pesnaenramu.

HecankunoHnpoBaHHas 3aJ0/I)KEHHOCTb — CyMMa JCHEKHBIX CpPEICTB, M3pacxoioBaHHas KiueHToMm
ceepx PacxogHoro nmumura.

Homep YuactHuka IIporpammsbl (1ajee — HOMep Y4YaCTHHMKA) — HIACHTH()HUKAIMOHHBIA HOMED,
IIPUCBAUBACMBIN Kaka0oMy YuacTHUKY [Iporpammbl. Homep YuacTHHKa yka3bIBaeTCs Ha JIULEBOM CTOPOHE
Kapter «CMII Aspoduiotr Bonyc».



OcHoBHasi 0aHKOBCKasi KapTa (JaJjiee — OCHOBHasi KapTa) — KapTa, Bblllyckaemas Ha uMs KiueHnra B
MOMEHT OTKpPBITHS CUETa, B TOM YHCJIE KapTa, IEPEBbINYIICHHAs B3aMEH OCHOBHOMN KapThl.

Onepanun, ocymecTsisieMble ¢ HCIOJb30BAHMEM KapThl (€€ peKBM3MTOB) — OIEPALMU IO OIUIATE
TOBapoB (paboT, yCIyr, pe3yabTaTOB MHTEIJICKTYAIbHON JESITEIbHOCTH U T.J.), BHECEHHE U TOIyueHHE
HAJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEACTB, U MHBIE ONEpPALMU, HE 3aIPELIEHHbIE JEHCTBYIOUIMM 3aKOHOATENbCTBOM
Poccuiickoit deneparumu.

Onepanun, ocymecrBiasieMble 0e3 HCIOJb30BAHMSA KapThl - BHECEHHE U IOJYYEHHE HAJIUYHBIX
JICHEKHBIX CPECTB, U UHBIC ONEPALIUM, HE 3alIpELICHHBIEC JEHCTBYIOIMUM 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickon
denepauuu.

OT14er Mo omepauuMsM Mo c4yery (Iajiee — OTYET MO ONMEPANMAM) — IpeaocTaBisieMblii baHkoM oTuer
Knuenty u\unm 1oBepeHHOMY JIMIYy 00 ONEpanusixX, COBEPLIICHHBIX IO CYETYy 3a ONpPENETICHHBIA MEePHO.
Odunmansaas nadopMalyst o0 onepanusx, MPOU3BEICHHBIX 110 CUETY, YKa3bIBaeTCs B BhIMucKke MO cUeTy.
Wudopmanus, ortoOpakeHHass B OTYETE€ IO OINEpalUsM, HE MOXET SBIATbCA OCHOBaHHMEM IS
npenbssiaeHust Knuenrom banky npeteHswii, 3asBneHuii 1 TpeOOBaHUH.

IMapoab — mocnenoBaTeNbHOCTh aJI(haBUTHO-IIM(PPOBBIX CHMBOJIOB, CBSI3aHHAsi C MPUCBOEHHBIM KineHrty
Jlorunom u ucnons3yemas ais Bxona Knuenra B InTepHeT O0aHK.

IlepeBbIMyCcK KapThl — BBIIYCK KapThl M0 CIEAYIOIIMM OCHOBAaHUSAM: 10 MCTEYEHMM CPOKa JEHCTBUS
paHee BbIJaHHOM KapThl, B3aMEH YTEPSIHHOM WM 110 MHOM NpUYuHE, yKkazaHHoU Kinenrom.
IlepconanbHublii MaeHTHGUKANUOHHBI HoMep (najgee - IIMH-kon) — uWHAMBHUIyalbHBIM KOZ,
NPEJCTABIAIOMMNA cO00M 4-X 3HAYHOE YMCIO JAJIS 3alIUTHl OT HECAaHKIMOHHWPOBAHHOTO HCIOJIb30BAHUS
KapThl U ABJISIOMUIACS AHAIOrOM cOOCTBEHHOPYYHOM noanucu Jlepxarens KapThl.

IInareskHasi cucTeMa — COBOKYIHOCTh (DMHAHCOBBIX HMHCTHTYTOB, OOBEIMHEHHBIX MEXIY cOO0OW Ha
JOTOBOPHOM M TEXHOJOTMYECKONM OCHOBE, a TaK)K€ B3aMMOOTHOILICHUS MEXAY HHMMH, LEIbIO KOTOPBIX
ABIISICTCS OCYIIECTBJICHHUE SMHUCCHM M OOCIy)KMBaHHE KapT, oOpaboTka (UHAHCOBOH WHpOpMALUU H
IIPOBEACHUE HA €€ OCHOBE B3aUMOPACUETOB MEXAY YdaCTHUKaMU [[i1aTe:kHOM CUCTEMBI.

Hoapazaenenuss bBanka (3ajee - moapasiejeHHMsi) — TOJIOBHOH OQUC, JONOJHHUTENbHBIE OQHCHI,
oIepaluoHHbIe 0(PHCHI, KPEIUTHO-KAacCOBbIe OpHCH U (unnansl banka.

IIpaBuaa Iporpammsl - npaBuia u ycnosus ydactus B [Iporpamme «Aspodiaor Bonyc», koTopsie Bpems
OT BpeMeHH 0pUIHATIBLHO MYOIUKYIOTCS A3po(IoToM WK pa3MenatoTest Ha ero HTepHeT-pecypceax.
IIporpamma - nporpamma «Aspoduot borycy, peanuzyemas OAO «Aspodaor» u bankoMm Ha ocHOBaHUU
3aKJII0OYEHHOTO JIOrOBOpa, COINIACHO KOTOPOM YYaCTHHUKY IIPOrpaMMbl HA4YUCISIOTCS Mwunm, KoTopsle
MOTYT WCHOJb30BATHCS I MPUOOPETEHHUS aBHAOMIIETOB M MOJIYYEHHUS MHBIX NMPEMUIl B COOTBETCTBUU C
IIpaBuaMu porpaMMsl.

IIponecCHHIOBBIN HEHTP — IOPUIUYECKOE JINLO WK €TI0 CTPYKTYPHOE ITOAPAa3IeICHUE, OCYLIECTBISIOLIEE
cOop, 00pabOTKy M pacCchUIKY YYaCTHHKAM pPacyeToB MH(OPMAIIMH MO OTIEPaLUsIM C KapTaMH.

IIyHkT BbIIaYu HAJIMYHBIX (1ajee - [IBH) — paGouee mecTo kaccupa, 000pyJ0BaHHOE ISl COBEPILICHHUS
orepanui 1o npueMy U\WiIH Bbllaue HAIMYHBIX JEHEKHBIX CPEJCTB C UCIIOIb30BaHUEM KapT.

PacxoaHblil TMMHT — JTUMUT JEHEKHBIX CPEICTB, PaBHBIN CyMME OCTaTKa JIEHEXHbIX cpeacTB Kinenra n
HEHCII0JIb30BaHHOTO TuMuTa OBepapadTa, 32 BBIYETOM CyMMbI COBEpPIICHHBIX, HO HE CIHCAHHBIX CO CUeTa
OIlepaltii, B IIpefenax KoToporo Jlepxkareib BIpaBe MPOBOAUTH OIEPALIUU C UCIIOJIb30BAHUEM KaPTBHI.
Pe3upenTsl - pusnueckue nuua, sBisSiomMecs rpaxnaHamu Poccuiickoit dexepanuu, 3a UCKIIOYCHHEM
rpaxxaad  Poccuiickorn ®@enepanuu, NPU3HABAEMBIX IIOCTOSHHO IPOXKUBAOIIMMU B HMHOCTPAHHOM
rOCYIapCTBE B COOTBETCTBUM C JEHUCTBYIOLIUM 3aKOHOJATEIBCTBOM 3TOr0 TOCYNAapCTBA; WHOCTPAHHBIE
rpaxkIaHe u Juia 0e3 rpakKIaHCcTBa, MOCTOSTHHO MposkuBawimue B Poccuiickoii denepanuu Ha OCHOBaHUU
BHJIa HA KUTEJBbCTBO, IIPELYCMOTPEHHOI0 IEUCTBYIOIINUM 3aKOHOAaTeIbCTBOM Poccuiickoit denepanun.
Cayx0a KJIMEHTCKOH NOAJep:KKH - cuctema banka, nmospossttomas KiueHTy mocie ero ycnemHoi
WneHTudukanuy mocpeicTBOM Tele(OHHOW CBA3M B aBTOMATUYECKOM pPEKUME H\IWIIM TPU YYaCTHU
coTpyaHuka baHka JIUCTaHIMOHHO TIPOBOAWUTH OIEpPAllMM MO KapTeé U MOdy4aTbh CIPAaBOYHYIO
UHPOPMALIHIO.

CpencrBa goctyna — HabOp CpelCTB, BhlIaBaeMbix bankom mns Mnentudukanumu u AyreHtudukanun
npu ucronszoBanuu Kimentom MHTepHeT O6aHka, a Takxke CiayxObl KIMEHTCKOU moanepxku. Cpeacta
JI0CTYTIa BbIIAIOTCS UCKIIOUNTENbHO Kinenry.



Cuer 0aHKOBCKOIl KapThl (najiee - cueTr) — OaHkoBckuii cyer Kimenra B Bamore Poccuiickoit
@enepanyy UM B MHOCTPAHHOW BAIIOTE, UCIOJIB3YEMBIN I OTPAKEHUS OIlepalldid, COBEPIIAEMBIX C
UCTIOJIb30BaHUEM KapT (€€ pEeKBM3HMTOB), a Takke 0e3 MCIOJIb30BAHMS KapT HAa YCIOBHUAX M B MOPSJKE,
3aKPEIUICHHBIX HACTOAMUM J[oroBopoMm.

Cuer Yuactauka Ilporpammsl (1ajiee — Cuer YuacTHUKA) - cueT, oTKpbiBaeMbiii OAO «AspodioT»
VYuyactHuky IIporpammel, Ui yueTta KOJIMYECTBA HAYUCICHHBIX Muiib.

Tapudsr banka (nanee - Tapudbl) — yTBEpKICHHBI B YCTAHOBJIEHHOM IOPSJIKE JOKYMEHT,
YCTaHABIUBAIOIIWN YCIOBUS U CTOMMOCTH OCYIIECTBICHHS ONEpaIMii 1O CYeTy B paMKax BBIOPaHHOTO
Knunenrom kapTouHoro npozaykra (tapuda).

Tapupst Metpo — Tapudbl Ha YCIyrH 1O TMEPEBO3KE MACCAKUPOB W Oaraxka, OKa3bIBaeMbIe
MerpononuteHoMm, yrBepkaEHHbIe IlocTaHoBiIeHMEM PernoHanbHOM  HHEPreTUYECKOW KOMUCCUU
IIpaBurenscTBa MOCKBBI, ONPEACIIAIONINE CTOMMOCTD TPAHCIIOPTHBIX YCIIYT B 3aBUCUMOCTH OT KOJIMYECTBA
COBEpLIEHHBIX Jlep:KkaTeneM Moe310K 3a KaJeHAapHbIA MeCsIL.

Toproso-cepBucHoe mnpeanpusitue (ganee - TCII) — ropuaumdeckoe U0 WM HHAUBUAYAJTbHBIN
IIpeaIpUHUMATENb, KOTOPOE (-blii) B COOTBETCTBMM C JOIOBOPOM, 3aKJIIOYEHHBIM C ODKBalepoM, HECET
00s13aTeNIbCTBA MO0 MPUEMY JTOKYMEHTOB, COCTaBJIICEHHBIX C HCIOJb30BAHHUEM KapT U MOJTBEPMKAAIOLINX
peaU3aIuio TOBAPOB\YCIIYT.

YeaoBuss — HACTOALIMM JOKYMEHT YCIOBHUS OTKPBITHS M OOCIYXHBaHHUSA CYeTa C IPEJOCTaBICHUEM
6ankoBckoif kapTel OAO «CMII banky.

Yuactauk IIporpamMmmsl - puznyeckoe JIMIO WIH JHIA, KOTOPbIE 3apETUCTPUPOBAHBI (KaK 10, TaK U MOCTe
noanucanus Hactosmero JloroBopa) s yaactus B [Iporpamme «Aspodinot borycy.

JKBaiiep — KpeAUTHAs OpraHU3alys, OCYIIECTBIIAIONIAs PACYEThl C OPraHU3ALUSAMH TOPTOBIU\YCIYT I10
OlepanusiM, COBEPIIAEMbIM C MCIOJIb30BAHMEM KapT H\WJIM BbIJAYy HAJIWYHBIX JIEHEKHBIX CpEICTB
JepxatensaM KapT, He sBistomumcs Kinuenramu banka.

JIEKTPOHHBII JTOKYMEHT — JOKYMEHT B 3JIEKTPOHHOH (opme, conepxanuii ykazanue Knuenra banky Ha
COBEpILEHHE OTepaIfii UM COBOKYITHOCTh JAHHBIX B AJIEKTPOHHOM IPEJICTABICHUH, KOTOPBIE MOTYT OBITh
NpeJCTaBIeHA B BUJE JOKYMEHTa Ha Oymare.

uIeKTpOHHbII TepmMuHal (xanee - IIOC-tepmMmMHAN) — BJIEKTPOHHOE NPOTrPaMMHO-TEXHUYECKOE
YCTPOMCTBO, NPEHA3HAYCHHOE JJIs IPOBEACHUS OIepaluil C KapTamMHu.

II. OBIIME ITOJIO)KEHUSA

2.1. 3asBnenue, YcnoBus u Tapudbl B COBOKYITHOCTH COCTaBIISIOT JloroBop GaHKOBCKOTO cyera (Jasee -
Jlorosop).

2.2. JloroBop sIBIsieTCS THIOBBIM Ui BeeX (usnyeckux jiuil banka u ompenenseT monoxxeHus: Jlorosopa
0aHKOBCKOT'O CUETa, OTKPHIBAEMOTO JJIsi COBEPIIECHUS onepanuii GU3N4eCKUMU JIULAMH C UCIIOIb30BaHUEM
KapT (ux pexBusuToB). Jlomyckaercsi mpoBeneHHe omnepauuii B moapasaencHusx banka, Ciyxoe
KIIMEHTCKOM moanep ku 1 MuTepHeT 6anke 0e3 MCTIOIb30BaHus KapT.

2.3. Hactosimuii  [loroBop perynupyeT oOTHOIIeHHS baHka u (usuueckoro nuia (gaiee COBMECTHO
nMeHyemblie - CTOpOHBI), BO3HUKAIOUIUE MPU UCIOJIB30BAHUU TMOCIEIHUM CUETa, KapT (MX PEKBU3UTOB),
SMUTHUPOBAHHBIX baHKOM.

2.4. JloroBop cuMTaeTcs 3aKJIIOUEHHBIM ¢ MOMEHTa NpuHATHs bankowm ot 3asBurens (Kinuenra) nuuHo unu
JOBEpEHHOTO JIMIa 3asBICHUS, MOJMUCAHHOTO COOCTBeHHOpY4YHO 3asBurenem (Kmmenrom) wmum
JIOBEPEHHBIM JIMLIOM B MPUCYTCTBUU YIOJHOMOYEHHOro baHkOM Jnna, MpU NpeabsSBICHUM JOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIIOIIMX JINYHOCTh, M HHBIX JIOKyMEHTOB, II€PEUEHb KOTOpBIX ompezensercs bankom B
COOTBETCTBUH C TpeOOBaHUAMU JCHCTBYIOIIETO 3aKOHOAaTeNnbcTBa Poccuiickoit denepanun. JJ0OKyMEHTHI,
npeacTaBisieMble B baHK, MOMKHBI OBITH ACWCTBUTEIBHBIMH Ha JaTy MX NpPeAbsABICHUA. JJOKYMEHTHI,
oopMIIeHHBIE TOJTHOCTHIO MM YACTUYHO HA MHOCTPAHHOM S3BIKE, NMPENOCTABISIOTCS C HOTApHaJIbHO
3aBEPEHHBIM IIEPEBOJIOM Ha pPYCCKMH s3bIK. Ecim B JOKyMEHTax, NPEACTABIECHHBIX WHOCTPaHHBIM
rpaXJaHMHOM HWIIM JIMLIOM 0€3 TpakIaHCTBa, HH(POPMAIUSI CONEPKHUTCA HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO OTJCIbHBIN
NEepeBO/l TOKyMEHTa Ha PYCCKUH SI3BIK MPEIOCTaBIATh He TpeOyeTcs. Bce MOKyMEHTHI MpeacTaBisIOTCS
Knuentamun banka B NOAMMHHUKE WIM HaJuIeXaluM o0pa3oM 3aBepeHHOM komuu. Ecmm s
uaeHtupukamy KimeHra, ycTaHOBIEHUIO M MIACHTU(UKALMU JIMIA, B TOJb3y KOTOPOTO JEHCTBYET



Knuent, uMeer OTHOIIEHHE TOJBKO 4YacTh JOKYMEHTA, TO JOIYyCKAeTCsl NPEACTABICHUE 3aBEPEHHOMN
BBIIIMCKHU U3 COOTBETCTBYIOILETO JOKYMEHTA.

2.5. 3anonHeHHoe U nojanucanHoe 3asiButenieM (KiimeHTOM) miaM ero JoBepeHHBIM JIMLIOM 3asiBIICHUE
SBIISICTCS MOJATBEPKIACHUEM ITOJTHOTO ¥ 0€30roBOpoYHOT0 npuHATHA Kinentom ycnosuit Jlorosopa.

2.6. B nenp npunatus bankom 3asBieHUs 1 HEOOXOIUMBIX JOKYMEHTOB BaHk mpocTaBisieT B 3asBICHUN
COOTBETCTBYIOIIYI0 OTMETKY C yKa3aHMeM JaTbl npuHATusA. [lo TpeGoBanuio bank MokeT mnepenartb
KnuenTy 3aBepeHHyI0 KONUIO 3asiBICHNUS.

2.7. JloroBop JeHCTBYET B TEUEHUE HEONIPEIETIEHHOTO CPOKA.

2.8. Ha ocHoBanuu 3axnroueHHOro JloroBopa bank orkpbiBaeT KimeHTy cuer B BayitoTe (B POCCHHCKHX
pyomnsix, nomtapax CIIA, eBpo), yka3zanHoil B 3asBienun, npeaoctasiser Kapry B nois3oBanue Kinuenry
U OCYIIECTBIISIET PACYETHO-KACCOBOE OOCTY)KUBAaHHUE CUETA.

2.9. KiineHnT MOXeT opOpMHTH TOBEPEHHOCTh Ha OBEPEHHOE JIMIO Ui 3akitoueHus JloroBopa m\min
IpoBeAicHUE omnepauuii B paMmkax JloroBopa. JIoBEpeHHOE JIMLO MPEABIBISIET HOTAPUAIBHO
YIOCTOBEPEHHYIO JIOBEPEHHOCTh (IIPUPABHEHHYIO K HOTApHAJIbHO YIOCTOBEPEHHOW B COOTBETCTBUU CO
crarbei 185 I'pasknanckoro konekca Poccuiickoit @enepanun).

2.10. Tlpu 3axmroueHun [loroBopa AOBEpEHHBIM JHUIIOM OpraHu3aluu, 3akirouuBiieil ¢ bankom Jlorosop
Ha OOCTy)XMBaHHE OpraHM3alMM [0 BHIIJIATE JIEHEXKHBIX CPEICTB PAOOTHUKAM C MCIOJIb30BAaHUEM
O0aHKOBCKUX KapT, IMUTUPYEMbIX BaHKOM, OBEpeHHOE JUIO MPEAOCTABISET AOBEPEHHOCTH, BBIIAHHYIO
OpraHu3alyell, ¥ NOANUCAaHHYIO YIIOJTHOMOUYEHHBIM JIUIIOM.

2.11. B coorBerctBumM ¢ yacthio 1 crateu 450 I'paxganckoro koaekca Poccuiickoit @enepanuu bank
UMeEET MPaBO BHOCHUTH B OJHOCTOPOHHEM IIOPSIIKE M3MEHEHUS U JIONOJHEHWs B Hacrosmuid Jlorosop,
MyTeM pa3MelleHHs yKa3aHHOM uH(popMmanuu B mojpasfeneHusx banka wim Ha caiite banka B cetn
WutepHer nmo aznpecy: www.smpbank.ru B pazzaene «/loroBopsl u Tapuds He mo3aHee, 4eM 3a 5 (ISTh)
KaQJICHIApHBIX JHEH 10 JaThl BBEACHUS U3MCHEHUMN.

2.12. Ecnu B TeyeHue S5 (MATH) KaJEGHAAPHBIX THEH cO THS pa3MerieHus HHpopManun 00 U3MEHEHUSIX U
nonoinHeHussx B Hacrosmui JloroBop (YcnoBus m Tapudsl) B mopsake, ompenaeneHHoMm 1. 2.11.
HAcTOALMX YCIOBUi, B baHK He MOCTYNUT NMHCbMEHHOE 3asBieHue Knuenrta o pacropxkenuu Jlorosopa,
o OpMIIEHHOTO 10 YCTaHOBIeHHON bankoMm ¢opme, To u3MeHeHus u fomnoiHeHus B Jlorosop (YcnoBus u
Tapudsl) OyayT cunTaTbcs BCTYNMUBIIMMHU B CHIIy MO MCTEUYEHUHM S5 (MATH) KaJEHAAPHBIX THEH co aHA
pa3MeleHus yka3aHHOH MH(pOpMaIu U OJIe’kKaT BhIMOIHEHUI0 CTOpOHAMH.

2.13. Buecenue uzmenenuit B Jlorosop (YcnoBus u Tapudsr) nmo naunuaruse Kinenra He 10MycKaeTcs.
2.14. bank oTkpbiBaeT cyer KiHMEHTy npu JIMYHOM NPHUCYTCTBUU JIMIA, OTKPBIBAIOLIETO CYET, JTUOO ero
JIOBEPEHHOIO JIUIIA.

2.15. KnueHT BIpaBe OTKpHIBaTh B baHke 11000€ KOIMYECTBO CUETOB M UMETh JIF000E KOIMUYECTBO KapT K
HUM.

2.16. CpencTBa Ha cueTe 3acTpaxOBaHbl B IOPAJKE M HA YCIOBMSX, YCTaHOBIEHHbIX DenepaibHbIM
3akoHOM OT 23.12.2003 Ne 177-®3 «O cTpaxoBaHMM BKJIaJ0B (HU3MUECKUX JHIl B OaHkax Poccuiickoit

denepauum.
2.17. OcHOBHas KapTa MOXKET ObITh BbIylieHa KiueHTty npu qocTikeHun uM 14 (4eTbipHaaLaTH) JIET.
2.18. Knmuenty B Bospacte ot 14 (uerhlpHanuatu) a0 18 (BoceMHaauatu) JieT, JIEpKATEII0

JOTIOJTHUTENBHOM KapThl B Bo3pacte OT 6 (mectu) ner go 18 (BocemHamuatu) sner u Kiuenram-
Hepe3uJeHTaM baHk BBITyCKaeT TOJIbKO KapThl kKateropuu Visa Electron n\mim Maestro.

2.19. lononautenbHas kapTa obOcmyxuBaercss mo Tapudy cyera ansd BbIOpaHHOW KaTeropuu
JIOTIOJIHUTENbHOU KapThl. KaTeropus ONOJHUTENBHON KapThl HE MOXKET IPEBBILIATH KATETOPUI0 OCHOBHOM
KapTel. Onepanyy, COBEPLIEHHBIE C MCIOIb30BAaHUEM IONOJHUTEIBHON KapThl, OCYLIECTBIISIFOTCS 3@ CUET
NEeHEeXHbIX cpeacTB KnuenTa, Haxoasmuxcs Ha cuete. Cpok AEMCTBUS AOMOJHUTENBHON KapThl HE MOYKET
IIPEBBIIIATH CPOK JEHCTBUS OCHOBHOM KapThI.

2.20. bank BmpaBe OTKa3aTh B BbIMycke MMM llepeBblllycke KapThl MO CBOEMY YCMOTpPEHHIO M 0e3
OOBSICHEHUSI IPUYUH.

2.21. 3a oTKpBITHE U OOCIIYy)KMBaHHE CUETa, BBIIYCK U OOCIYy)KMBaHHE KapT U INPEIOCTaBICHUE YCIYT B
nporecce 0O0CIyXMBaHUs baHK B3MMaeT KOMHCCHUHU B IMOPSAKE U pa3Mepax, ycTaHOBICHHBIX Tapudamu
banka, AeiCTBYIOIIMMY HA MOMEHT OTPA’KEHMsI OIIEpaLlUU 10 CYETY.

2.22. Kapra siBisiercsi COOCTBEHHOCThIO baHka M moJuiexuT Bo3Bpary B baHk B cilyuae OKOHYaHHS CpPOKa
JecTBUS KapThl, pacTopskeHus JloroBopa mim no tpedoBanuio banka.



2.23. 3axmoueHenneM Hactosiero Jloroopa KiMeHT BbIpakaeT CBO€ COIVIACHE Ha OCYLIECTBICHHE
bankom o00paboTku (cOopa, cuUcCTeMaTH3allMHM, HAKOIUICHUS, XpaHEHHUS, YTOYHEHHUS (OOHOBIICHUS,
M3MEHEHHUS), UCIIOJIb30BAHUSA, B TOM YHCIIE Nepeadn, 00e3TMunuBaHus, OJOKMPOBAHUS M YHUUTOXKEHUS, B
TOM YHCJIE€ aBTOMATU3UPOBAHHOW, €ro MEpPCOHAJbHBIX JAHHBIX B COOTBETCTBUH C TpPeOOBaHUIMHU
@enepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHanbpHBIX JaHHBIX'. YKa3zaHHble KineHTom
MIEPCOHANIBHBIE TaHHBIE NTPEIOCTABIISIFOTCS B TOM YUCIIE JUIS:

2.23.1. ocymectBneHust cBsizu ¢ KiweHtom ans mpenoctaBieHus HHGopmanuu mo Jlorosopy, s
OpraHU3aIMH MOYTOBBIX PACCHUIOK, PacchUIOK SMS-cooOmeHni U pacChbUIOK IO 3JIEKTPOHHON MOYTE B
anpec Kimenra, Bpimucok mo cyeraMm, uHGOpMAIMM IO 3aJ0JDKEHHOCTH, a TaKXe COOOLIeHUN
MH(POPMALIMOHHOTO, KOMMEPYECKOT0 M peKIaMHOro xapakrtepa. IIpm stom KimeHT Hecer Bce pHCKH,
CBSI3aHHBIE C TEM, YTO HAIIPABICHHBIC COOOIEHHS CTAaHYT JJOCTYITHBIMHU TPETHUM JIULIAM;

2.23.2. OCyHIECTBIIEHUsI PETHCTpallM B MPOTrpaMMax COTPYIHUYECTBA IO BBIIYCKY KapT, MPOBOJUMBIX
bankom u TpeTheil cTopoHOM, HeoOXxoauMon A ucnonHeHus Jlorosopa;

2.23.3. ocymiectBieHus TenedoHHoM cBs3u ¢ KimeHtom, s mpenocTaBieHUs HHGOpPMAIMU TIO
JloroBopy, a Takxe nepeaadu coooIeHuil nHHOPMAIIMOHHOT0, KOMMEPUYECKOTO U PEKJIAMHOTO XapaKTepa;
2.23.4. ocymecTBineHus B3bickaHuil HecaHkiuoHnpoBaHHON 3anoipkeHHocTH Kimenra mepen bankowm,
BO3HMKIIEH 110 JorosBopy;

2.23.5. opranu3anuy yJlIy4dlleHHH IporpaMMHOro odoecrnieueHus banka;

2.23.6. xpaHeHUs] NOKyMEHTOB KIIMEHTOB, CO3/laHUs M XpaHEHMs DJIEKTPOHHBIX KOIMM, yKa3aHHBIX
JOKYMEHTOB;

2.23.7. opopmIIeHHST CTPaxOBBIX TMOJHMCOB: JIMYHOTO CTPAXOBAaHUS, JOOPOBOJBHOTO MEAULUHCKOTO
CTPaxOBaHUs, CTPAaXOBAaHUSA PACXOJOB TpaK[aH, BBIEIKAOIIMX 3a TpPaHUIy, B ClydasX, KOrJa 3TH
CTpaxoBbI€ MOJIUCHI IPEIOCTABIAIOTCA 3a CUET cpeacTB baHka.

2.24. bank ocyuecTBisieT 00pabOTKy U XpaHEHHE MEPCOHATBHBIX TaHHBIX KimeHTa B TeueHne BCEro cpoka
neiictBus JloroBopa, a TakkKe OCYIIECTBISET MX YHMUYTOKEHUE IO HUCTEYEHHIO 5 (TATH) JET C JaThl
npekpaiieHus ooszarenscTBs CTopoH mo Jlorosopy.

2.25. KnueHT ynonHoMouuBaeT baHk MpeaocTaBiIsaTh MOJTHOCTHIO WM YaCTUYHO CBEJCHUS, YKA3aHHBIE B II.
2.23. HacTosMX YCIOBHI M NMPOBOJMMBIX ONEpalUsaX M0 cUeTaM, TPEThEH CTOpoHE, ¢ KoTopol y baHka
3aKIII0YECHO COTJIalICHHE O KOH(PHUICHIIHAILHOCTH U HEepa3riallleHn HHPOPMAaLIUH.

2.26. Ilepenaua KapThl Ui MCIIOJIB30BAaHMS TpPEThEMY JIHMIy paccmaTpuBaercss bankom kak rpyboe
HapyueHue J[oroBopa u MOXeT MOBJIeYb 3a OO0 pacTopkeHue /loroBopa no nannuaTuse banka.

2.27. Kapra BblllycKaeTcs Ha 2 (ABa) roja U JEHCTBUTENbHA JI0 MOCIEIHEro JTHA Mecsla, YKa3aHHOTO Ha
KapTe.

2.28. B ciyuae pactopxkenus [loroBopa u 3akpeITus cueTa 1o nHunuartuse Knuenra win banka Bce KapThl,
BBIIYIIEHHBIE K CUETY, 3aKkpbiBatoTcs. Komuccenn, ynnauennsle Knuentom banky, He Bo3BpamaroTcs.

2.29. B cmyuae 3akpbiTHg KapThl 1o wuHuimatuBe Knuenta wnm banka Bce cropHble (hUHAHCOBBIC
obs3aTenscTBa Mexay Kimentom u bankom yperymupyiorcs 1o ucTtedeHuio 45 (copoka TSTH)
KaJIeHJApHBIX JHEH C JaThl MUCHbMEHHOTO yBeloMJeHHs baHka 0 3aKkpbITHM KapThl, O()OPMIIEHHOTO MO
ycraHoBiieHHOU bankom dopwme.

2.30. bank 3a cuer cBOMX CpeACTB mpefocTaBisieT KiIueHTy npH MOIy4eHHH KapThbl, KATETrOpHUs KOTOPOMH
ompeneneHa B Tapudax banka, momauc cTpaxoBaHUs OT HECYACTHOTO CITy4asi, B COOTBETCTBUH C Y CIOBUSAMU
CTpaxoBaHHUs OT HecyacTHBIX ciydaeB (IIpunoxxenue Ne 2 k HacTosimemy Jlorosopy).

III. MOPAAOK MWAEHTUPUKAIIMU KJIMEHTA

3.1. bank ocymectBisier Mnentudukanuto Jlepxatens npu oOpalieHuu:

3.1.1. B nonpasnenenuss baHka — Ha OCHOBAaHMM JOKYMEHTA, YJOCTOBEPSIOIIETO JMYHOCTb, U HMHBIX
JIOKYMEHTOB, TIepeueHb KOTOPBIX orpenensercss baHkoM B COOTBETCTBHU C TPEOOBAHUSIMHU JCHCTBYIOIIETO
3aKkoHonarenscTBa Poccuiickon @Penepauvy ¥ BHYTPEHHMMM HOPMAaTHUBHBIMH JOKymMeHTaMu banka.
Knuenr cuuraercss HIEHTH(QUIMPOBAHHBIM B CIy4ae I[IOJHOIO COBHAJEHHUS JaHHBIX JIOKYMEHTa,
yIOCTOBEPSIIOIIETO TUIHOCTH, ¢ MH(pOpMaluei, mMmerorieiics B 6aze naHHbIX baHka;

3.1.2. B aBTOMaTH3MpOBaHHYIO Ci1y’K0y KJIMEHTCKOM MOIEPKKHA — HA OCHOBAHUU PEKBU3UTOB JIOKYMEHTA,
YIOCTOBEPSIIOIIETO JUYHOCTh, U PEKBU3UTOB KapThl;



3.1.3. B Cmy0y KIMEHTCKOW MOANEPKKH — Ha ocHoBaHuu Damunuu, Umenn, OtyecTBa (MIpy HATUYHHN),
KopoBoro cioBa, 1aThl poxKAeHuUs, a TaKke HHOU nH(opmMaiuu, ykazanHoit Kiimentom B 3asiBieHun.

3.2. [Ipu mpoBeaeHnu B noapasaesneHusx banka mo0bIX pacXoqHBIX ONepalyii ¢ UCTI0JIb30BaHUEM WK 0e3
ucnonb3oBanus Jlepkatenem kapThl MneHTudukanus mpoBOIUTCS € 00S3aTENbHBIM NpPEAbSIBICHHEM
JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOIIETO JUYHOCTb.

IV. HOPAJOK BBIITYCKA U OBCJIYKUBAHUSA KAPT

4.1. B moment 3akmouenust Jloropopa KnueHT 00s3aH pa3MecTUTh Ha cueTe JCHEKHBbIC CPEACTBa B
pa3mMepe CyMMbI KOMUCCHH 32 TOI0BO€ OOCITy>)KUBaHHE KapThl U, B CIIydae MOJIb30BAHUS JOTOIHUTEIbHBIMH
yCJIyramMi, CyMMbl KOMHCCHHU 32 TOJb30BaHUS JAHHBIMU YCIIyramMu, B cooTBeTcTBUHM ¢ Tapudamu. I[lpu
MOJKJIIOUEHUU MEPUOJUYECKUX YCIyr IUlaTa BHOCUTCS 3a IEPBBIM MecCsIl IMOJIb30BaHUS JaHHBIMU
ycJIyramu, B COOTBETCTBUH ¢ Tapudamu.

4.2. Ilpu HEAOCTATOYHOCTU ACHEKHBIX CPEICTB Ha CYETE AJIS CIMCAHMS KOMHUCCUM 3a BBIIYCK KapThl U
MOJKJIOUeHUs yciIyr baHk BnpaBe oTka3aTh KiMeHTy B BbINIyCKE KapThl, IPEAyCMaTpPUBAIOLIEH IOJOBOE
o0CITy)KMBaHME KapThl, U MOJKIIOYEHUE YCIYTH, MpelycMaTpUBalOeld KOMHCCHIO, B COOTBETCTBHH C
Tapudamu.

4.3. Tlpu Beigaue xaptel Jepxkarento npenoctasisiercs [IMH-kon. JlepkaTens 00s3aH B epuoa AeicTBUs
kapTbl xpaHuth I[IMMH-kox B TaiiHe OT TpeTbUX JHI, a TaKKe NPEANPHHUMATH BCE HEOOXOAMMBIE U
BO3MOXXHBIE MEPBI Ul NPENOTBPALLEHUS MOBPEXKIEHUSA, MOTEPHU, XMUILEHUS M HECAHKIMOHUPOBAHHOIO
HCII0JIb30BAaHUs KapThl.

4.4. Kapra Bbinaercs KilneHTy B HEaKTHBHOM COCTOSIHUH, U AKTUBAalLUsl KapThl IPOU3BOJUTCS HE MO3/IHEE
clieAyromero pabodero AHsS ¢ Aarel monydeHus bankom or KimeHTa mUChbMEHHOro yBeIOMJICHHS 00
AKTHBaIUM KapThl, 0OPMIIEHHOTO 0 ycTaHOBJIEHHOH bankom ¢opme.

4.5. baHk BBITyCKAaeT KapTy B CpPOKM, ycTaHoBieHHble Tapudamu. Kapra Bwimaercs [lepxkaTenmio mnpu
NpeIbsIBICHUM JOKYMEHTa, yAOCTOBepsiomiero JU4HOCcTh Jlepkarens. Kapra MokeT OBITH MoONydeHa
UHBIM, dYeM Jlep)kaTenb, JIMIOM TpH MNPEIbSIBICHHH COOTBETCTBYIOIIMM 00pa3oM HOTapHaJIbHO-
oopMIIeHHOI HOBEepeHHOCTH (NMPUPABHEHHOW K HOTapHUaIbHO YAOCTOBEPEHHOW B COOTBETCTBUU CO
cratbeit 185 I'pakmanckoro kojaekca Poccuiickoit @Penepannu) U JOKYMEHTa, YIOCTOBEPSIOIIETO
JUYHOCTb, JIULA, OTY4aIOILEro KapTy.

4.6. baHK ycTaHaBIMBAeT OIPaHUYEHHE HA COBEPIICHUE OIEpalfil ¢ UCIOJIb30BaHUEM KapT B pazmepe 20
(1Bammatu) omepanuii B JIeHb, BKJIIOYAIOIIME B cels: 3ampoc OcCTaTka IO CYETy, OIUiaTa MOKYIKU
toBapoB\ycayr B TCII unu B cetu UnTepHer, npoBenenue onepanuii B bankomare u I[1BH, a Taxxe unbie
OMepaliy C UCTOIb30BaHUEM KapThl. JIMMUT BoccTaHaBnuBaercs kaxabid geHb B 00 wacoB 00 MUHYT 1O
MOCKOBCKOMY BPEMEHH.

4.7. OcobeHHOCTH BBINYCKA U 00caykuBaHusA KapT ¢ MHANBHAYAJIBHBIM AU3aHHOM:

4.7.1. 3axnroueHue JloroBopa Ha BBIIYCK KapThl C HMHAMBHUIYaJbHBIM [H3allHOM OCYIIECTBISETCS B
COOTBETCTBHUHM C Pa3ZeiIOM 2 HACTOALIUX Y CIIOBUH.

4.7.2. KnueHT wuMeeT MpaBO BHIOpaTh IU3AiiH KapT W3 Trajeped H300paXeHUH H\WIM 3arpy3uTh
coOcTBeHHOE M300pakeHue. Bribop nuzaiiHa u3 ranepen n300paKeHUH OCYILECTBIIsIETCS Ha caiite baHka B
cetu MHTEpHET N0 anpecy: www.smpbank.ru B pazaene «MexIyHapoaHble OAaHKOBCKUE KapTh».

4.7.3. K u3o0paxeHno U3 COOCTBEHHOTO (OTOAPXMBA, pa3MEIIaeMOMy Ha KapTe ¢ WHAWBUAYAIbHBIM
TU3aHOM MIPEIBbSBIAIOTCS CIEAYIONE TPEOOBAHMS:

4.7.3.1. popmar daiina — JPEG;

4.7.3.2. pazmep ¢aiina - ot 200 K6 mo 4000 K6;

4.7.3.3. pa3pemienue - He MmeHee 1014x639 nukceneit.

4.7.4. B nuzaiiHe KapT 3aIPELEHO UCIIOJIb30BATh:

4.7.4.1. n3o0paxkeHus, ABISAIOMNECST 00bEKTOM aBTOPCKUX TpaB, MOJYyUYEHHBIC U3 JIIOOBIX MCTOYHHKOB, B
TOM 4ucClIe U3 ceTu MHTepHeT;

4.7.4.2. w3o0pakeHus MyOJIMYHBIX JIFOJIeH — MOJUTUYECKUX U OOIIECTBEHHBIX JeATeNeH, 3HAMEHUTOCTEH,
MY3bIKaHTOB, CIIOPTCMEHOB, KOH(EPaHChE, BEAYIIUX U T.1.;

4.7.4.3. BBIMBIIUICHHBIE TEPCOHAXU (IepOeB MYJIbTUIUIMKALMOHHBIX (UIBMOB W T.I.), Kaapbl U3
KUHO(DHUIIEMOB, MYTbT()UIBMOB, HJUTIOCTPALIUU K KHUTAM;




4.7.4.4. monuTUYeCcKUe, aHTUKYJIbTYpHbIC, AaHTHUCOIMATIbHBIC, PEIMTHO3HBIC\aHTUPEIIUTHO3HBIE, KYJIbTOBBIC
JIO3YHTY ¥ CUMBOJIBL;
4.7.4.5. ¢naru, repObl W MHBIC CHMBOJIBI BJACTH MHOCTPAHHBIX TOCYAApCTB M MEXIYyHAapOIHBIX
OpraHu3aIMi, OMMIIMICKYIO0 CHMBOJIUKY, (hOpMY JIFOOBIX POJIOB BOMCK (B TOM 4HCIIE JTI0AEH B popme);
4.7.4.6. moOble M300paXEHHUs CHHPTOCOJEpXKAIEH MNPOAYKUUH (BKIOYas aTpUOYTHKY TNHUTEHHBIX
3aBEJICHUI), a TAK)KE CUTapeThl, CUTaphl, TPyOKH, aTpuOyTHKY a3apTHBIX UTD;
4.7.4.7. pexnamHbIe MaTepHasbl, TOBAPHbIC 3HAKU, a00pPEBUATYPHI, CAMBOJIBI 1 HAUMEHOBAHUS KOMITAHHIH,
a TaKkKe MPOAYKIHUIO 3apEerMCTPUPOBAHHBIX TOBApHBIX 3HAKOB M 3HAKOB OOCIY)KMBaHHS, BKIIOYas
aBTOMOOWJIM W HHYIO TEXHHMKY C TOBapHBIMHM 3HaKaMHM M 3HAaKaMHU OOCTY)KHMBaHUS, 32 HCKIIOUYCHHEM
CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B I1. 4.7.7. HacTOAIUX Y CIIOBHUIA;
4.7.4.8. tenedoHHbIle HOMEpA, MUPHI, TEKCTHI, OYKBBI, aapeca (B TOM YHCIE JIEKTPOHHBIC) Ha JFOOBIX
A3BIKAX, JTIOOBIX CUCTEM HCUUCIICHHS;
4.7.4.9. marepuanbl, UMEIOIINE KaKOE-IMOO OTHOIIEHHWE K AHTHUCOLMAIbHBIM\3alpeIleHHBIM TpyIam,
MEHBIIMHCTBAM, COOBITHSIM U MEPOTIPHSITHUSM;
4.7.4.10. u300paxxeHus1 BCEX BUIA0B OPYXKHsI, BOOPY>KEHHI U BOGHHON TEXHUKH;
4.7.4.11. n300paxkeHUs1 CEKCYaJIbHOTO XapaKTepa;
4.7.4.12. uaple n300pakeHUs, NpHU3HaHHbIe bankoM u\wnuM MexayHapoaHou IlmaTexHoW cucTeMoi
HEIOMYCTUMBIMU K Pa3MELICHUIO Ha KapTe.
4.7.5. B ciydae ecnu pa3MeIIeHHOE Ha KapTe H300pakeHHe ABIseTcS 00BEKTOM aBTOPCKHUX MpaB, KiueHnt
00s13yeTcsi BO3MeCTUTh baHKy yOBITKM M pacxXojibl, MOHECEHHBIE B CBS3M C pPa3MELICHHEM JaHHOTO
n3o0paxkeHus. B crmydae ecim B mpoliecce HUCIONB30BaHUS KapThl baHKy CTaHeT H3BECTHO, YTO
UCTIOJb3yeMOe H300pakeHue SBIsieTCs OOBEKTOM aBTOPCKUX NpaB, baHk mMeeT mpaBo 3a0OKHPOBATH
JIaHHYIO KapTy. baHk ocTaBiseT 3a co0oii MpaBo OTKa3aTh B BBITYCKE KapThl C MHAUBHUYaJTbHBIM U3afHOM
6e3 00BsICHeHNS IPUYHH.
4.7.6. CmeHa M300pakeHUH MO CYLIECTBYIOIIEH KapTe ¢ WHAMBHUIYaJIbHBIM IH3aifHOM HE JIONyCKaeTcs, B
ToM uncie rpu [lepeBblmycke KapThl C UHAMBUIYATbHBIM JH3aIHOM.
4.7.7. Opranuzanus, 3akarounBiias ¢ bankom [loroBop Ha 00Cmy)XMBaHWE OpPTaHM3ALMHU IO BHIMJIATE
JICHEeXKHBIX CPEICTB pabOTHHKAM C MCIIOJIb30BaHMEM OAaHKOBCKHUX KapT, SMUTHpyeMbIx bankoMm, umeer
IPpaBO pa3MECTUTh Ha KapTax C MHAUBHIYaJTbHBIM JH3ailHOM, BBINYIIECHHBIX B paMkax JloroBopa Ha
oOCITy)KMBaHME OpTaHU3allMM 110 BBIIUIATE JEHEXKHBIX CPEICTB pabOTHHKAM C HCIOJIb30BAaHUEM
O0aHKOBCKUX KapT, SMHUTHpPYeMbIX baHKOM, JIOTOTHNI OpraHuM3alud H HU300pakeHHe, BBIOpaHHOE
opraHmsanueil, He npotuBopevamue mi. 4.7.4.1.-4.7.4.6, 4.7.4.9.-4.7.4.12 nacrosmux Ycnosuid. B ciyuae
€CIIM pa3MEIIEHHOE Ha KapTe H300paKeHHe SBIAETCS OOBEKTOM aBTOPCKHUX IIpaB, OpraHU3alus,
3akmouynBIIas ¢ bankom JloroBop Ha oOCIy)XKMBaHUE OpraHU3AIMM IO BBIIATE JCHEKHBIX CPEACTB
pabOTHHKaM C UCIOJBb30BaHWEM OAHKOBCKUX KapT, SMHUTHpYyeMbIX bankom, 00s3yercs Bo3aMecTUTh banky
YOBITKM M PAcCXO/bl, IOHECEHHbIE B CBSI3M C pa3MEIlEeHHEeM JaHHOro H3o0paxeHus. B ciyuae ecnu B
Ipolecce MCIONb30BaHU KapThl baHKy CTaHET M3BECTHO, YTO HCIIOJB3yeMOe H300paskeHHe SIBISEeTCS
00BEKTOM aBTOPCKUX IpaB, baHK uMeeT mpaBo 3a0JOKHPOBAaTH BCE KapThl, BBIMYIIEHHBIE B paMKax
JloroBopa Ha 0OCITy)XMBaHHE OpraHU3allMd 110 BBIJIATE JCHEXKHBIX CPEICTB paOOTHHKAM C
UCTOJIb30BaHNEM O0aHKOBCKHX KapT, SMUTHPYEMbIX baHkoM.
4.8.  Ocobennoctu Boinycka u oocayxusanus Kapr «CMII Aspogaor bonyce»:
4.8.1. 3akmouenue JloroBopa nHa Beimyck Kapter «CMII Aspodrnor Bbonycy» ocymecTtBisercss B
COOTBETCTBHUHM C Pa3ZeJIOM 2 HACTOALIUX Y CIIOBUH.
4.8.2. Tlpu cosepmiennn KnueHTOM nepBoi pacxoJHOW omepauuu c ucnosb3oBaHnueM Kaptel «CMII
Anspoduior bonyce» u ortarel Kiimenrom komuccun 3a ropoBoe oocmyxkuBanue Kapter «CMIT Aspoduor
Bonyc» bank Hauncisier npuBeTcTBeHHbIe Muiu B cooTBeTcTBHU ¢ Tapudamu.
4.8.3. 3a omnary koMuccuu 3a rogoBoe oocmyxuanue Kapter « CMIT Aspodnor bonyc» 3a 2 (BTOpOit)
rofl IPUBETCTBEHHbIE MMM HE HAYMCIISIOTCSL.
4.8.4. KonmuectBo Muib U nepedeHb ONEpalnid, MO KOTOPHIM HAuUCIAOTCS MuiM, onpenenstorcs
Tapudamu banka.
4.8.5. Hauucnennsie Munu bank nepenaer B OAO «AspoduioT» He Mo3aHee MociaeHero pabodero aHs
KaJICHJApHOTO MECsIa CIEAYIOIEro 32 OTYETHBIM KaJICHIApHBIM MECSILIEM.
4.8.6. bank He Hauucnsger Munu B ciaydae:
4.8.6.1. nepesbinycka Kaprter «CMII Aspodnor bonye» no nannuatuse Kimenra unu banka;
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4.8.6.2. CHATHS HAJIMYHBIX IEHEKHBIX cpeacTB B cetu banka (bankomatsl u [IBH);

4.8.6.3. ocymiecTBIeHUsI TIEpEeBOJA JCHEKHBIX CPEICTB Ha cyeTa (PU3MUECKUX U IOPUIAMYECKUX JHULl 0e3
ucnonb3oBanus Kapter «CMIT Aspodaor bonyey;

4.8.6.4. cosepmieHuss Kimentom mnepBoil pacxomHod omepauuu ¢ ucnoas3oBaHueM Kapter «CMII
Aspoduor bonycy, nepessinynienHoit B3amen Kapter «CMII Aspodnor BoHyc» 1o ucTeueHHio cpoka
JIeNCTBUS,

4.8.6.5. moctyruieHust B baHk TpaH3aKIMU «BO3BpAaT MOKYIKH» W/WIM PEBEPCUBHBIX OINEpaLlUi, a TaKxke
BO3MELIEHUS HEMPABOMEPHO CIMCAHHBIX CO CUETa JIEHEXHBIX CPEICTB, PU YCIOBMM NMpU3HaHUSA baHkoM
IIpaBOMEpHOCTHU npeTeH3un KineHnra.

4.8.7. B cmyuyae ecnmu Muin, B COOTBETCTBUU C 1. 4.8.6.5. HacTosmuX YCIOBUM, OBUTH HAYUCIICHBI, TO
bank Bripase HanpaBuTh 3anpoc B OAO «A3podaoT» Ha aHHYIHPOBAaHUE paHee HAUYUCIEHHBIX MUIIb.
4.8.8. bank BmpaBe HAYUCIATh MHOE KOJIWYECTBO Muib, B cOOTBETCTBUU C 1. 4.8.2.-4.8.6. HacTOSIIHUX
VY coBwiA, 10 OnepanysM ¢ UCIOJIb30BaHUEM KapT, O(POPMIICHHBIX B paMKax akIui, MPOBOAUMBIX baHkoMm,
IIPY 3TOM pa3Mep Muib onpeaenseTcss B COOTBETCTBUU € YCIOBUSIMM aKIUM.

4.8.9. OcobeHHOCTH OTKPBITHS CYeTa y4acTHHKA (IPUCBOCHUSI HOMepa YuacTHuKa) [IporpamMmer:

4.8.9.1. mpu otkpeituu Kapter «CMII Aspodnor bonyc» bank nepenaer nanneie Kimenta B OAO
«Aspodrnot s peructparun B [Iporpamme;

4.8.9.2. npu peructpauuu B [Iporpamme Ha ums Knuenra/Ilepxxarens Kapter «CMII Aspodaor bonyc»
OAO «Aspodiior» oTkpbiBaeT Cyer YuacTHHKA B cooTBeTcTBUH ¢ [IpaBunamu [Iporpammer;

4.8.9.3. bank coobmraer Knuenty/Jlep>karento HoMep YdacTHUKA He mo3aHee AaThl Bbinaun Kapter « CMIIT
Anspodot Bonycy;

4.8.9.4. nomep VYuactHuka IIporpammsel mewaraercss Ha juueBoi cropoHe Kapter «CMII Aspodior
bonyc»;

4.8.9.5. B ciyuae ecnu JlepkaTens yxe siBisieTcsi Y4yacTHUKOM IIporpamMmel, To OH 00s3aH yKa3aTb HOMED
VYyactHuka [IporpaMMbl B COOTBETCTBYIOLIEM IoJie 3asiBiaeHUS. MWy, HauuciasieMble B COOTBETCTBUU C
[Tporpammoii, yuntsiBatoTcs Ha Cuere YyacTHuKa, paHee oTKpeIToM B OAO «AspodioTy;

4.8.9.6. B ciyyae ecnu Jlepkarenpb yxe siBisieTcst Y4acTHUKOM [IporpamMmbl U HE ykaszai / HENpaBHIBHO
yKazall HOMep Y4YacTHMKa B 3asdBJICHUM, perucrpauus B lIporpamme ¢ HOBBIM HOMEpPOM YUYACTHHKA,
yKka3aHHbIM Ha JuneBoil cropone Kapter «CMII Aspodrnor Bonyc», He ocymectsisercs. Homep
VYdacTHHMKa, yka3aHHbIM Ha juneBoil cropoHe Kaprtet «CMII Aspodnor Bonyc», HenelicTBuTeneH, U
HayMciaeHne Muib 11 JAaHHOTO HOMEpa Y4YacTHUKA HE OCYLIECTBIISETCS;

4.8.9.7. Bbank ocymectBiser uHpopmupoBaHue KimeHTa 0 HEACHCTBHTETRHOM HOMEpE YUYacTHUKA,
ykazaHHOM Ha muneBoit cropone Kaprtel «CMII Aspodusor BoHyc», ¢ HMCHOIB30BaHHEM OJHOTO U3
CIICAYIOIIUX PEKBU3UTOB, yKazaHHbIX Kimenrtom B 3asBieHHMU: HOMEp Tene(oHa COTOBOW CBS3H, HOMED
CTAaLlMOHAPHOTO TeJIe(oHa WK aApeC FIEKTPOHHOM MOUTHI;

4.8.9.8. mepesnimyck Kapter «CMII Aspodnor bonyc» ¢ yka3aHuneMm HpaBUIIBHOTO HOMepa Y4YacTHHKA
ocyuiectBisiercss bankom B cootBercTBuM ¢ Tapudamu;

4.8.9.9. B cmyyae eciu B mpormecce peructpauuu B IIporpamme OyaeTr ycTaHOBJIEHO, YTO Ha HMs
Hepxxarenst BbInylieHO Heckoynbko Kaprt, Mwunu, Hauucisemble B COOTBETCTBUM C lIporpammoid,
YUUTBIBAIOTCS Ha 01HOM CueTe Y4acTHHKa;

4.8.10. B cmyuae 3akpeitusi Kapter «CMII Aspodrnor bonyc» mo maunmatuBe Knmenta unm banka,
Hepxartens Kapter «CMIT Aspodnor bonye» octaercss YuactHukoM [Iporpammsl «Aspoduior bonyey» ¢
COXpaHEHHEM HoMepa YuacTHuKa U Cyera YyacTHHKA.

4.9. OcobenHoctH Boinmycka u oocayxusanusa Kapr «CMII Metpo»:

4.9.1. 3axmouenue [loroBopa Ha Beiyck Kaptel «CMII MeTpo» ocymiecTBiaseTcss B COOTBETCTBUHU C
pazzienoM 2 HaCTOSIIUX Y CIIOBUH.

4.9.2. Knuent nopyuyaer baHKy chnuchIBaTh cO cyera B Oe3akUENTHOM IMopsake (6e3 yBeaoMIICHHUs
Knuenra m 0e3 JONMOJHHUTENBHBIX pacropshkeHui co ctopoHsl Kimenrta) He mo3anee 10 pabouero aHs
CJIEYIOLLETO MECALIA 3a OTYETHBIM CYMMY B pa3Mepe CTOMMOCTH YCIIYT 10 OILIaTe npoe3aa B MOCKOBCKOM
Metpononutene, npousseneHHbIX Knnenrom unu [lepxkareneM nonoiaHuTenbHol kaptel. Ilpu pacuérax
CYMMapHOH CTOMMOCTH MO€370K YUUTHIBAIOTCS NIOE3/1KH, coBepiIEHHBIE 3a epuoj ¢ 00 yacos 00 munyT 00
CEKYyH/] IIEPBOr0 JHS KaJ€HAApHOro Mecsua 1o 23 yaca 59 MUHYT 59 CeKyH] MOCJIEIHEro KaJleHAApHOrOo
Mecsua.
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4.9.3. CymMmapHass CTOMMOCTb OIUIaThl Tpoe3ga B MockoBckOM MeTponoauTeHe OmpeaenseTrcs B
coorBercTBUM ¢ Tapudamu Metpo. Tapudsl MeTpo pasmeniensl Ha caiite MockoBckoro MerponosiureHa
B ceru MHrepHer mo axpecy: www.mosmetro.ru u Ha caiWte banka B ceru MHrepHer mo ampecy:
www.smpbank.ru B pazgene «MexayHapoaHble OAaHKOBCKHE KapThl». B MomeHT odopmiienus Kaptsi
«CMII Metpo» KnmneHTt moarBep’aaeT, 9To 0O3HaKoMIIeH u coraaceH ¢ Tapudamu Metpo.

4.9.4. [epxarens Kaptel «CMII Metpo» yBenomieH o ToM, 4To ucnoib3zoBanue Kaprer «CMII Metpo»
IUIsL OILIAaThI Mpoe3ga B MOCKOBCKOM MeTpomnoiuTeHe OCYyIIeCTBIsIeTcs: 63 aBTOpU3aIiy, mosToMy bank
He ocymiecTBisier SMS-undopmupoBanue [lepxarenst o kKaxaoM (akre orarsl npoesna B MOCKOBCKOM
MertpononureHe.

4.9.5. bank He orpannumBaet Jlepxartens kapTel «CMII Metpo» B HCIIOIB30BaHMM KapThl ISl OILJIATHI
npoe3zia B MockoBckoM MeTponouTeHe B KaJIEHJAPHOM MECSILIE.

4.9.6. bank He ycTaHaBIMBaeT OrpaHMUYEHUIN HA BPEMS MOBTOPHOI'O MCIIOJIb30BaHMS KAapThl JUISl OIJIATHI
npoesna B MOCKOBCKOM MeTponouTeHe.

4.9.7. KnueHT umeer npaBo ucnosnb3oBarh kapty «CMII Metpo» mis omiatel npoe3na B MOCKOBCKOM
MeTponoauTeHe 10 MOCIETHETO IHS MECsLa, YKa3aHHOTO Ha KapTe.

4.9.8. KiMeHT mNOHMMaeT W COIJlaceH, YTO C MOMEHTa YyBeJOoMJIeHHs baHka 00 ycTaHOBICHHH
OrpaHUYEHUI Ha coBeplieHHe omnepaiuii ¢ ucnonb3oBanueM Kapter «CMII Metpo», bank Gmoxupyer
BO3MOXXHOCTh ucnoib3oBaHus Kapter «CMII Mertpo» s omnarel npoe3ga B MOCKOBCKOM
MeTtpononuTeHe He mo3gHee 2 (IByX) 4acOB C MOMEHTa YCTHOro oOpamieHust Knuenta B bank mo
TeneoHaM, yYKa3aHHBIM B pasnene 12 Hactosmmx YcnoBuid. Ha omepanuu, OTIHYHBIE OT TpaH3aKIUK 1O
oriate npoe3aa B MockoBckoM MeTpononutene, orpaHnueHne Ha ucrnoisb3oanue Kaprer « CMIT Metpo»
YCTaHABJIMBAETCSI B MOMEHT YCTHOTO yBenomiieHus: Knuenrom banka.

4.9.9. bank 1o COOCTBEHHOW WHUIIMATHBE BIIPaBe OrpaHUUUTH Hcronb3oBaHue Kaprter «CMII Metpoy»
JUId OIuIaThl mpoe3aa B MockoBckoM MeTponoiuteHe, He orpaHnyuBas ucnoiabzoBaHue Kapter «CMII
Metpo» Ui 3ampoca ocTaTka Mo cueTy, oriaThl HoKynku ToBapoB\ycnyr B TCII unu B cetn MnTepHer,
nposeacHue onepauuil B bankomare u IIBH u 1.1.

4.9.10. KnueHT NOHMMaeT M COIVIACEH, YTO B CIyyae CHATUS OIpaHMYEHMs Ha HcIosib3oBaHHe KapTsl
«CMII Metpo» no naunmatue Kiuenra mnn banka, 3a010kupoBanHON paHee 1o uHuimartuse KimeHnra
i banka, Kapry «CMII Metpo» HEBO3MOXXHO HCIOJIb30BaTh AJI OIUIATHI Ipoe3ra B MOCKOBCKOM
Metponoautene 1o MmomeHTa [lepeBrinmycka Kapter «CMIT Metpoy.

4.9.11. B ciyuae IlepeBbimycka Kaptel «CMII Metpo» no nannuaruse Kinenra mnmu banka xonndecTBo
MIOE3/10K, COBEpUICHHBIX JleprkaTesieM, NMEPEHOCUTCS Ha IOCIEAHION JEHCTBYIOIIYIO KapTy, BBIJAHHYIO
JlepxaTento B TEKYILEM KaJeHIapHOM MECSIIE.

V. HOPAAOK NOJAKJJIIOYEHUSA N UCITOJIB30OBAHUSA YCIIYI'
«SMS-UH®OPMUPOBAHUE»

5.1. Yenyra «SMS-ungopmupoBanuey — yciayra baHka mo HampaBlieHHIO Ha HOMep TenedoHa COTOBOU
cBsi3u  KumeHrta, ykazaHHOM B 3asBICHUHM, OJEKTPOHHOro yBenomieHus (SMS-coobuenus) o
IIPOBEJICHHBIX ONEpALMIX U OCTATKE HA CUETE, K KOTOPOMY BblJaHa KapTa.

5.2. llpenocraBisiemass SMS-coo6mmennemM nHGOpMAIHsT HOCUT CIIPABOYHBIN XapaKTep M HAIpaBIseTCs C
LENBI0  MPEIBAPUTEILHOTO YBEJOMJICHHMS KIHEHTAa O COBEpIIEHHBIX onepanusax. OduuuanbHas
uHpopManus 06 onepanusax, MIPOU3BEJICHHBIX 10 CUETY, yKa3biBaeTcs B Brimucke mo cuety. MHbopmarus,
HanpasieHHas SMS-cooOmieHnemM, He MOXKET SIBIATHCS OCHOBAaHUEM s mpeabsiBieHust Knuenrom banky
NIPETEH3Uil, 3asiBIICHUI U TPEOOBAHMIA.

5.3. Yenyry «SMS-undopmupoBanue» (B TOM 4YHCIIe TO JOMOJTHHUTEIbHBIM Kapram) KimeHT Mmoker
MOJKJIIOUUTD WIIM OTKJIFOYUTH TOJIBKO B NOApa3JeNeHNuaX baHka.

5.4. B cinydae u3mMeHeHus: Homepa TenedoHa coToBoi cBs3u KimeHT 00s3aH MUCbMEHHO yBeIOMHUTh baHK 0
MOJKIIOUeHUN yciuyrd «SMS-undopmupoBanue» K HoMepy TeiedoHa COTOBOHM cCBsi3M 1O (opme,
YCTaHOBJICHHON baHkoM.

5.5. B cayuae IlepeBbimycka kapTel 1o nHuimaruee banka wim Knuenrta bank B Ge3akuenTHOM mopsake
(6e3 yBemomienus Knuenra m 6e3 IOMOJHUTENBHBIX PACHOPsDKEHUI co cTopoHs! KimeHnTta) moakimovaer
yeiyry «SMS-undopMupoBaHie» K HOBOM KapTe Ha HOMEp Tejae(oHa COTOBOM CBSA3H, UCIONb3YIOLIHIACS

ISl IPEAOCTaBIEHHsT YCIyru «SMS-uHpopMHpOBaHUE» K TIEPEBBITYCKaEMO KapTe.
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5.6. KnueHt BmpaBe MOAKIIOUUTH yciuyry «SMS-undopmupoBanue» K Jt000i KapTe, BBIMYILIEHHON B
pamkax 3akiaroueHHoro ¢ Kimentom Jlorosopa. K o1HOM KapTe MOXHO HOJKIIOYUTH HECKOJIBKO HOMEPOB
TeneOHOB COTOBOM CBSI3U.

5.7. llpu nononHeHuu cyera Ha cymmy meHee 1000 (omHOM ThICSYH) poccuiickux pyouneid, 30 (TpuanaTtu)
nomnapoB CHIA, 30 (tpunuatu) eBpo — ycnyra «SMS-uHdopMupoBaHie» He MPEIOCTaBISAETCA.

5.8. 3a mpenocrasienue ycuyru «SMS-unpopmupoBanue» baHK B3UMaeT KOMHCCHIO B COOTBETCTBUH C
Tapudamu banka, 1eHCTBYIOIIMMU HA MOMEHT CITMCAHUA JCHEKHBIX CPEJICTB CO CUETa.

5.9. Komuccus 3a mpenocraBieHue yciayru «SMS-unHpopMupoBaHHE» B3UMAaeTcs 3a TEKYIIMN
KaJIEHAApHBIA MecsII] BHE 3aBUCHMOCTH OT KOJIMYECTBA BXOAAIMX SMS-onoBemeHnii, 1aTsl HOAKIIOUEHUS
K yCIIyre, JaThl OTKJIIOUEHUS OT YCIYTH U CTaTyca KapThl.

5.10. bank uMeeT mpaBo OTKIIOYUTH yciuyry «SMS-undopmupoBanue» 6e3 cornacus Knuenra B cimydae
Hamuuusa y Kinmenta HecaHKUMOHMpPOBaHHOW 3aJOJDKEHHOCTH WM OTCYTCTBHSI JECHEXKHBIX CPENCTB,
JOCTATOYHBIX JJIs1 CHMCAHMsI KOMMCCHH 32 IIPEIOCTABJICHUE YCIYTH.

5.11. B canydae yrpatsl KIHMEHTOM TEXHWYECKMX H\MJIM HMHBIX BO3MOXHOCTEW AJIS MOJYyYEHHS YCIYTH
«SMS-unpopmupoBanre» HEOOXOIUMO HE3aMEAIUTEIHHO MpouHpOopMHUpoBaTh 00 3ToM bank. B cimydae
ecnmu Knuent mpenocraBun B baHk HeBepHyro MHPOpPMAaLUI0O O HOMEpe TenedoHa COTOBOM CBSA3H, TO
Knuent Hecer Bce pucku (B TOM uucie U (PUHAHCOBBIC), CBSI3aHHBICE C MPEIOCTABICHHUEM TaKOH
uHpOpMaILUH.

5.12. B cny4yae noaxmroueHust ycnyru «SMS-uHQOpMHpOBaHHE» K HOMeEpYy TeledoHa COTOBOM CBS3H,
3aperucTpUpOBaHHOTO BHE Tepputopuu Poccuiickoii @eneparun, KineHT 00s3aH penoCTaBUTh HOMEP
TenedoHa COTOBOM CBSI3U B MEXAYHAPOIHOM (opmare.

5.13. Y1para KiineHTOM TEXHHYECKHX BO3MOXKHOCTEH AJIS MONMy4YeHHUs yciayru «SMS-uHpopMHpOBaHUE
He cHuMaeT ¢ KimenTta o0si3aHHOCTM MO Yyrulate baHKy KOMHCCHMH 3a TpPEIOCTaBlIEHHE YCIYTH, B
cooTBeTcTBUM ¢ Tapudamu, 10 TOro MOMEHTa, oka bank He OyneT 06 3TOM M3BEIIEH B MUCbMEHHOM BHJIE
no (hopme, ycTaHOBICHHOH baHkoM.

VI. IOPAJOK NOAKJIIOYEHUA 1 UCIIOJIb3OBAHUA UHTEPHET BAHKA

6.1. Ilo 3asBnenuto KnueHra coBepiieHre onepanui o cueTy MOKET OCYILECTBIATHCS C UCIOIb30BaHUEM
WutepHer 6aHKa.

6.2. [lonkmioyeHne WM OTKIIOYeHHe K VIHTepHeT OaHKy MOXET OCYIIECTBHTb TOJbKO KimeHT B
noapasnesieHusx banka.

6.3. [locne yBenomnenus: banka o »xenaHuu Moib30BaThesi HTEpHET OaHKOM, 10 yCTaHOBJICHHOW bankoM
¢dopme, Knuent nmuuyHo B mopapasneneHun banka, He paHee CpOKOB, ycTaHOBIeHHbIX Tapudamu banka,
MOJIy4aeT 3arevyaTaHHble KOHBEPTHI, cojepikaiine BpeMeHHbIH maposib, ceaHCOBbIE KIIOYM\CPEACTBa IS
UX CO3JaHMs, a Takke wuHpopmauuio o cBoeM JlormHe. BpemeHHBI maponb mpenHa3HAuYEH
UCKJTIOUUTENIFHO I IepBOHAYAIbHOTO BX0/1a B VIHTepHeT OaHK.

6.4. Croponsl mpu3HaioT, yto npumeHenue Kmmentom CpenctB noctyna B MHTepHeT OaHK, a Takke
HCIOJIb30BaHUE B KaueCTBE aHajora cOOCTBEHHOPYUYHOI noanucu KineHTa ceaHCOBBIX KIIIOUEH, SBIIAETCS
JOCTaTOYHBIM YCJIOBUEM aisi uiaeHTH(ukanun KineHTa W MOATBEP)KACHUS €ro MpaB IO IMPOBEIACHUIO
oIepanui Mo cyeTaM, a TakXkKe M0 UCIOIb30BAHUIO UHBIX YCIIYT, IPEIOCTaBIsAeMbIX IHTEpHET OaHKOM.

6.5. CTOpOHBI NPU3HAIOT UCHOJIB3yeMbId MMU MHTEepHET OaHK TOCTATOYHBIM Ui 00ECIICUEeHUsT HAJIe)KHOU
u 3¢ ¢dexTuBHON pabOTHl MpH HpUeMe, mepenade U o0padoTke DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, a CHUCTEMY
3alUThl WH(GOPMAIMK JOCTaTOYHOW JUIsl 3alIUThl OT HECAaHKLIMOHWPOBAHHOTO JIOCTYIIA, MOATBEPKIACHUS
MOJUTMHHOCTU MH(OPMAIUH, CoIeprKaIeics B DIIEKTPOHHBIX JOKYMEHTaX.

6.6. JlocTOBepHOCTh DIIEKTPOHHOTO TOKYMEHTA, MOAMMCAHHOTO AHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOU TMOITUCH U
HampaBJIECHHOr0 B baHK, cuMTaeTrcs NOATBEP)KIECHHOW, €ClIM Ipoleaypa MpoBepkd AHaora
COOCTBEHHOPYYHOI MoANMCH, TpuMeHsieMast B baHke, 1aeT MoI0KUTeNbHBIA Pe3yIbTaT.

6.7. CTOpOHBl NPU3HAIOT, 4YTO OJEKTPOHHBIE MOKyMEHTHl KiMeHTa, co3JaHHBIE M IE€pPENaHHBIE C
UCTOIb30BaHuEM VIHTepHeT OaHKa, 3aBEpEeHHBIC M CEAaHCOBBIMU KITIOUAaMH, UMEIOT PaBHYIO IOPUIHMUYECKYIO
CHJIy W BJEKYT TaKHe € IpaBOBBIC IOCIEACTBUS, YTO U JOKYMEHTHI, O(OpPMIICHHbIE Ha OyMa)KHOM
HOCHTEJIE B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMHU JCHCTBYIOIIETO 3aKOHOAaTeIbcTBa Poccuiickoit @enepanuu u
MOJMCAaHHbIe COOCTBEHHOPYYHOH moanuckio Kinenra.
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6.8. [Ipy TpoBeneHNH HIEKTPOHHBIX PACYETOB C HUCHOJb30BaHWEM WHTepHer Oanka CTOpOHBI
PYKOBOJCTBYIOTCSI TpPeOOBAaHUSIMHU, YCTAaHOBICHHBIMH JIEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit
®enepanyy, HOpMaTUBHBIMU AokymMeHTamMH banka Poccun (B uyactHoctu Ilonoxkenmem lLleHTpanpHOro
6anka Poccuiickoit @eneparuu ot 01.04.2003 Ne 222-TT «O mopsiike OCYIIECTBICHHS Oe3HATMYHBIX
pacueToB (puznyeckumu unamu B Poccuiickoit @eneparum»), HacTosAmMUM J[oroBopom, a Takke JpyruMu
JIOTOBOpaMH, 3aKiIlodeHHbIMU Mexay bankom u Kimentom, nmo mpenocraBineHuto bankom Kiumenty
0aHKOBCKOM yCIIyru, MpeaycMaTpUBaroleil Opranu3alnnio HHPOpManoHHOTO oOMeHa Mexy CTopoHaMu
nocpeacTsoM MHTepHET OaHKa.

6.9. Tlocrosunsblii [lapons coznaercss KnmeHTOM caMOCTOSITENIBHO IIPU IIEPBOM KCIOJIb30BaHUU MHTEpHET
OaHKa.

6.10. IlpencraButento Knuenra (B TOM 4Mciie JOBEPEHHOMY JIMIlY) WK BHOcuTeno CpeacTsa 1ocTyna He
BBIIAIOTCSL.

6.11. IIpuem DneKTpOHHBIX TOKYMEHTOB OT KineHta B baHke MpOM3BOAUTCS B aBTOMAaTHYECKOM PEKUME
KpYIJIOCYTOYHO.

6.12. DnekTpoHHBIE JOKYMEHTHI, mocTynuBmie B bank ¢ wucnonb3oBanuem HMHTepHer OaHka B
OTEPALIMOHHOE BpeMs, YCTaHOBJIEHHOE BaHKOM Ui pacdeTHOro OOCHYXHMBAaHUS KJIMEHTOB, CUHUTAIOTCS
MOCTYNUBIIMMHU TEKYLIIUM pabo4YuM JHEM. OJEKTPOHHBIE [TOKYMEHTHI, IOCTynuBIIMEe B banHk ¢
UCTOJb30BaHUEM MHTepHeT OaHKa IOCiEe ONEpalMOHHOIO BPEMEHH, YCTaHOBJIEHHOro bankom s
pacyeTHOTO OOCITYXMBAaHUSI KIMEHTOB, baHK MCHONHAET HE MO3[HEE CIEAYIOUEro pabovyero JHs, C AaThl
nostyueHust ot KimeHra 31eKTpOHHBIX JOKYMEHTOB.

6.13. OcHOBaHMAMMU [J1s1 OTKa3a OT UCIOIHEHUS baHKoM DeKTpOHHBIX T0KyMEHTOB KineHra ciayxar:
6.13.1. HEBEpHBIE UM HETIOJIHBIE PEKBU3UTHI DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB;

6.13.2. OTCyTCTBME WM HaJIW4YME€ HEKOPPEKTHOIO CceaHcoBOro kmoda KiumeHta B DIEKTPOHHOM
JIOKYMEHTE;

6.13.3. HenocTaTOK JEHEKHBIX CPEJCTB Ha cueTe AJs npoBeaeHus onepanuu Knuenra B banke (¢ yuerom
KOMHUCCHUOHHOT'O BO3HarpaxaeHus banka);

6.13.4. napymenue ycinoBuii JloroBopa, 3akiitoueHHOro ¢ KinueHTom, win eciiv UCIOJHEHNE DIIEKTPOHHBIX
nokyMeHToB KilneHTa npuBOAMT K pacTOpPKEHUIO J[oroBopa COrIacHO €ro yciaoBHsIM;

6.13.5. HenoctaTok MHpOPMALKUU M HEOOXOIMMBIX TOKYMEHTOB IO HpoBoAuMOi Kiuentom omepauun
(xomuii JOrOBOPOB H T.II.) B CIy4asX, IPEAYCMOTPEHHBIX AEUCTBYIOIIMM 3aKOHOATENbCTBOM Poccuiickoit
deneparuy B LENAX BHIIOIHEHNS TPEOOBAaHUH BaTIOTHOI'O KOHTPOJIS;

6.13.6. apecT JEHEXHBIX CPEACTB Ha cyeTe JHOO NMPUOCTAHOBJICHUE OINEpaluid MO CUeTy B Ciydasx,
MPEyCMOTPEHHBIX JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOAATENBCTBOM Pocculickoint @enepauuu.

6.14. bauk wumeer mnpaBo oTka3aThb KiMEHTy B NPUHATUM OJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B Cllydae
kBamuQukaru baHkoOM omepanuy B KadyecTBE HEOOBIYHOW WIJIM TOJO3PUTENBHON, OIpenesnseMoil B
KaueCcTBE TAaKOBOM JEHUCTBYIOIIUMM 3aKOHOJIATEIbCTBOM Pocculickonn ®Penepauy W BHYTPECHHUMU
HOpPMAaTHUBHBIMU J0KyMeHTaMH banka. O0 oTkase B mpueMe DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB baHk yBemomIsier
Knuenra wHQOpPMALMOHHBIM COOOIEHHEM, OTHpaBieHHbBIM 10 WurtepHer Oanky. Ilpm stom bank
npuHuMaeT oT KimenTa pacueTHbie JOKYMEHTH Ha OyMa)KHOM HOCUTEJE U UCIIOJHSACT UX MPH OTCYTCTBUU
IIPUYMH, YKa3aHHbIX B 0. 6.14. HacrosAmmx YclOBHH, 3a UCKIOYEHMEM MCIOIHEHMS DPACTIOPSKEHUS
KnuenTa, mpuBosiiero kK pacropxenuto Jlorosopa.

6.15. Ilpu mnomyuyennu ot KiueHTa pacmopspkeHUss Ha TPOBEICHHE OINEpalud 1Mo Oe3HaTMYHON
MOKYIKE\IPOJIa)ke WHOCTPAHHOW BaliOThl 4epe3 MHTepHeT OaHK, omepanus MPOM3BOIUTCS IO Kypcy,
JeicTByronieMy B baHke Ha MOMEHT COBEPILEHHMS OllepaLUu.

6.16. bank BIIpaBe BBOAWUTH IOCTOSIHHBIE WJIM BPEMEHHBIE OTPAHMUYEHUSI HA PETUCTPALMIO U BHIIIOJHEHHUE
DNeKTpOHHBIX JOKyMeHTOB KimeHTa, mepenaBaeMbIX ¢ MCHOJb30BaHWEM MHTepHeT OaHKa, B YaCTHOCTH,
OTrpaHMYMBATh CYMMBI, 3allpelllaTh Iepefady ONPEACNICHHbIX BUAOB OJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB IIO
OIIpEeICICHHBIM KaHaJlaM JIOCTYIa M C UCIIOJIb30BAHUEM ONpeleneHHbIX CpeacTB A0CTyIa, OrpaHUYMBATh
COBOKYNHBIH pa3Mep (cymMMy) OJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, HENOATBEP)KAECHHBIX IOANMCAHHBIMU
JOKYMEHTaMH Ha OyMa)XHOM HOCHTEJIE.
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VIL MOPAJIOK IMTPOBEJEHUS ONEPALIUHI IO CYETY

7.1. BaHK OCYILIECTBIISIET IO CUETY CIEAYIOUIME ONEpalMy: 3a4MCICHUE Ha CYET JCHEXKHBIX CPEACTB B
HINYHON W Oe3HaNM4HON (hopMme, CIEiCaHUE CPEICTB IO ONEpalMsIM COBEPLICHHBIM C HCIIOJIb30BAaHHEM
KapThl (e€ peKBU3NUTOB) U 0€3 Hee, BHINOJTHEHUE pacnopshkeHuid KilmeHTa o mepedncieHny CyMM co cueTa,
CIIMCAaHNUE KOMHUCCH NPEyCMOTPEHHBIX JIOrOBOPOM, U IIPOBENACHUE IPYTUX ONEpaLUid 110 CUETY.

7.2. KnueHT coBeplIaeT onepanuy 1o cuery B npeaenax PacxogHoro aumMura.

7.3. Ilpu Bo3HMKHOBeHMH HecaHkimonupoBaHHOH 3anomkeHHocTd Kimnent ynnaunBaer banky mrpad, B
coorBercTBUM ¢ Tapudamu. Itpad HauuCHAETCS €XKEOHEBHO Ha CcyMMy HecaHKIIMOHMPOBAaHHOMN
3aJI0JDKEHHOCTH € JIaThl € 00pa30BaHMs U CITUCBHIBAETCS CO CUETa HE TO3/IHEe CIIEAYIOUIETo paboyero THs ¢
MOMEHTAa  IIOCTYIUIEHUS  JIEHEXHBIX  CpPEACTB HAa  CYET, JOCTAaTOYHbIX s  IOralleHus
HecankunoHMpoBaHHOM 33/I0JDKEHHOCTH U IITpada.

7.4. 3aunciieHue CpPEACTB Ha CUET OCYHISCTBIIACTCS B BAIOTE€ CUETAa B HAIMYHOW WM\WIM O€3HATMYHOMN
¢dopme. BHecenue neHEXHBIX CPEICTB Ha CUET TPETHUMH JIMIIAMH OCYIIECTBISIETCS B COOTBETCTBHU C
TpeOOBaHUAMH JIEHCTBYIOIIETO 3aKOHOAaTenbcTBa Poccuiickoit deneparui.

7.5. Knuent nopy4aet banky cnucbIBaTh co cyera B 6e3akientHoM nopsiake (6e3 yBenomiienus Kimenra u
0e3 JOMOHUTENBHBIX PACIIOPSHKEHUH cO CTOpOoHBI KilneHTa) B 04epeHOCTH, YCTaHOBICHHON HACTOSIIMM
ITyHKTOM:

7.5.1. neHexXHbIE CPeACTBA, 3aUHUCIICHHBIC HA cUeT 0e3 YCTaHOBJICHHBIX AEUCTBYIOUIMM 3aKOHOIATEILCTBOM
Poccuiickoit denepauuy WM JTOrOBOPHBIMM OTHOIIEHUSIMU ¢ BaHKOM OCHOBaHUM (CyMMBbI, OUIMOOYHO
3a4MCJICHHBIE Ha CYET);

7.5.2. Hanoru, nNpeayCcMOTPEHHbIE JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOJAaTENLCTBOM Poccuiickoit denepariuiy;

7.5.3. mrrpad B coorBercTBHU ¢ Tapudamu;

7.5.4. KOMUCCHH U BO3MEIIECHHE pacXxo0B baHka, CBsI3aHHBIX C 00CTYKHMBAaHUEM KapT U MPEyCMOTPEHHBIE
Tapudamu, BiItOYasi KOMHCCUHU U pacxo sl baHka 1Mo OrpaHU4eHuIo NeHCTBUS, U3BATHIO U YHUUTOKEHUIO
KapT, MHULIUUPOBAaHHOMY Kak KimeHToM (B T.4. Ipu yTpare KapThl), Tak 1 baHkoM;

7.5.5. IONOJIHUTEIIBHBIE PACXO/bl, BOSHUKIINE B PE3YJIbTATE UCIIOIHEHUS [loroBopa;

7.5.6. cymmbl HecankunonupoBanHoit 3an0mkeHHocTH Kitnenrta nepen bankowm;

7.5.7. cyMMBI Ollepaliuii 110 KapTe, B TOM YUCJIE COBEPIIEHHBIX TPETbUMU JTULIAMH;

7.5.8. obs3atenscTBa Kimenrta mnepen bankom, Bo3HuKIKME 10 J{oroBopy, HMHBIM CAETKaM HW\WIX
JI0TOBOpaM, 3aKiIr04eHHbIM Kinenrom ¢ baHkoM, CpoK HCIIOJIHEHUSI KOTOPBIX HACTYINII.

7.6. bank BIpaBe M3MEHATH B OJHOCTOPOHHEM IMOPSAKE OUYEPETHOCTb CIUCAHMS JIEHEKHBIX CPEICTB CO
cyeTa, NPEAYCMOTPEHHYIO M. 7.5. HACTOAIUX Y CIIOBUM.

7.77. lepkarenpb TONOJHUTEIBHON KapThl UMEET NPABO PACHOPSKATHCS CYETOM TOJIBKO € UCIIOIb30BAHUEM
JIOTIOJIHUTENBHOM KapThl, @ TaKK€ OCYLIECTBIIATh BHECEHME JIEHEXKHBIX CpeAcTB Ha cueT KiueHTta B
COOTBETCTBHUH C JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccutickoit denepanuu.

7.8.1lpu coBepuieHUM omepaluuii B BalIOTe, OTIMYHOM OT BalIOTHl CUYETa, CyMMa OIepanuu
KOHBEPTHPYIOTCSI B BAJIIOTY CUeTa MO Kypcy baHka, neicTByroleMy Ha JaTy OTpPaXKEHMs ONepalyuu I10
CYETYy.

7.9. Ilpu coBepIeHnH JTIOOBIX PACXOAHBIX OMEpaluii Mo cuety PacxoqHbIi IUMUT YMEHbIIAETCS HA CyMMY
MIPOBEICHHON omnepanuu (¢ yueToM KOMUCcHH B cooTBeTcTBHM ¢ Tapudamu banka), cymma omepamnuu c
Y4ETOM COOTBETCTBYIOLIEH KOMHCCUUM pEe3epBUPYETCS Ha cuere (3ampemiaercs ee pacxonosanue). [locie
MIOJIyYEHUS] IOJITBEP)KJIEHUS O COBEPIICHUN PACXOJHOH omnepanyy, baHk CIMCBIBaeT AEHEXKHBIE CPENCTBA
CO CcueTa, B TOM YUCJIE IIPU HEJOCTATOYHOCTH JICHEKHBIX CPEICTB HA CUETe.

7.10. B cnyuae HenoctymieHus: B bank B Teuenue 45 (copoka MATH) KaJEHIAPHBIX THEH TOKYMEHTOB (B
NIEKTPOHHOM  BMJIE), MOATBEPKAAIOIIMX COBEPLICHUE OINEPALNU, 3apE3€PBUPOBAHHBIE  CYMMBI
aBTOMATUYECKU OTMEHSIOTCSL.

7.11. Onepauyy 1o NEPEYUCIICHUIO JEHEXKHBIX CPEACTB CO CUETa MOTYT OCYIIECTBIISATHCS Ha OCHOBAaHUM
3asBJICHUS Ha IEPEBOJ JCHEKHBIX CPEJACTB, MO YyCTaHOBJIEHHOW baHkoMm ¢opme, cOOCTBEHHOPYYHO
noanucanHoro Knuentom mnm yepe3 MHTepHeT OaHK ¢ MCMONb30BaHHMEM AHajora coOCTBEHHOPYYHOU
MIOATIHCH.

7.12. Knuent npenoctaBinseT banky mpaBo oQOpMIISTh M NOANUCHIBATE OT €r0 HMMEHH pacyeTHBIC
JOKYMEHTBI Ha NEPEUUCICHUE AEHEKHBIX CPEACTB [0 PEKBU3UTAM, YKa3aHHbIM KiIMEHTOM B 3asBJIEHUU Ha

NEPEeBOJI ACHEKHBIX CPECTB WM HampaBieHHbIX B bank uepe3 HTepHeT OaHkK.
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7.13. baHk BIpaBe HE HUCHOJHATH NEPEBOJ JECHEXKHBIX CPEICTB, €CIM B XOJ€ IPOBEIEHUS OIlepanuu
BBISIBJICHBI OIINOKH, B YaCTHOCTH, HECOOTBETCTBHE PEKBU3UTOB. Onieparus He ucnoyHseTcst bankom, ecnu
€€ UCIIOJIHEHHE NIPOTUBOPEUUT ACUCTBYIOLIEMY 3aKOHOIATENbCTBY Poccuiickon denepannu.

7.14. Pazmep KOMHCCHH 3a MIEPEBOJ ICHEKHBIX CPEJCTB ycTaHaBiuBaeTcs Tapudamu banka.

7.15. Ilpu cHsaTMM HamyHBIMU KiIMEHTOM OcTaTKa JEHEKHBIX CPEACTB, HOMUHUPOBAHHBIX B MHOCTPAaHHOM
BaIOTe 4epe3 Kaccy baHka, 1enmas yacTh BBIIJIAYMBAETCSI B MHOCTPAHHOW BalioTe, a ApoOHas 4acTb
BBIIJIAUMBACTCS B POCCHHUCKUX pyOisix mo kypcy banka Poccum Ha naTy coBepiieHHUs yKa3aHHOU
orepauui. MOHEThl HHOCTPAHHOW BaJIOTHI BBIJAIOTCS B POCCUHCKUX pyOIsix mo kypcy banka Poccun Ha
JIaTy COBEPILECHMS YKa3aHHOM OIEPALIUH.

7.16. baHk exxeMecsiuHO B MOCJEIHUI pabouunii 1eHb Mecslla BHIIUIAYMBAET MPOIEHTHl HA CYMMY OCTaTKa
Ha cueTe. BbllIadyeHHBIE NPOLEHTHI 3aYUCIAIOTCS HAa CYET U OTPAXKaOTCA B PacXogHOM numuUTE HE
no3jHee pabodero JHs, CISAYIOUIETo 3a THEM UX BBIIIIATHI.

7.17.1lpy Ha4yMCICHMM NPOIEHTOB HA CYET B pacyeT NpPUHUMAETCS (PAKTUUYECKOE KOJIHMUECTBO
KaJeHaapHeIx aHei. [Ipu 3Tom 3a 0a3zy Oepercst NeHCTBUTENBHOE YUCIO KaJeHIAPHBIX AHEH B roay (365
uiy 366 THEW COOTBETCTBEHHO).

VIII. IPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

8.1. bank o0s3yercs:

8.1.1. ocymiecTBIsITh pacueTHoe u HH(MOpPMANMOHHOE O0OchmyxuBaHue KimeHTa B COOTBETCTBUHU C
JEHCTBYIOIMM 3aKOHOaTeNbcTBOM Poccuniickoit denepanuy;

8.1.2. yBegomuth KiimeHTa 0 BHECEHHMM U3MEHEHUH W NOMOJHEHUU B JIoroBOp, B COOTBETCTBHHM C 1. 2.7.
HACTOSIIMX Y CIIOBUIA;

8.1.3. oka3piBaTh KiMEHTY KOHCYJBTAllMOHHBIE YCIYTH IO BONPOCAM OOCIYXHBAaHHS CueTa B TEUCHHUE
pabouero nus banka;

8.1.4. npuHATE Mepbl I TNPEAOTBpAILlEHUS HECAHKIMOHMPOBAHHOI'O JOCTYIA TPETBUX JHMI K
uHpopmanuu o cuerax Kinenra u onepanusx, NpoBeICHHBIX IO HUM;

8.1.5. obecnieunTh COXPAHHOCTH JICHEKHBIX CPEJICTB HA CUETE;

8.1.6. B cimydae oTkaza baHkOM B BBIYCKE KapThl, BO3BpaTuTh KIMEHTYy CyMMy KOMHCCHHU 3a TOJI0BOE
oOCITy)KMBaHME KapThl M, B Clydyae MOJKIIOUYEHHUS JOTMOJIHUTENbHBIX YCIYyr, CYMMbl KOMHCCHHU 3a
MI0JIb30BaHUA JAHHBIMH YCIYTaMu;

8.1.7. mpu ycTHOM yBenomiieHuu JlepikareseMm kapThl 00 yrpate kapTel\Cpeacts noctyna\KogoBoro ciosa
WIA HE3aKOHHOM e€\MX\ero MCIOJIb30BaHUM MPUOCTAHOBUTH BCE ONEpAIMH IO KapTe\Cc MCIOIb30BaHUEM
CpenctB nmocrtymna\c ucnoib3oBanueM KomoBoro cioBa (B TOM 4Mcie HpefOCTaBlieHHE MHPOPMALUU TI0
CUETY);

8.1.8. XxpaHuTh OAHKOBCKYIO TalfHy O cueTax W omepanuax KiueHra, B TOM 4YHClie CBEIEHUS, YKa3aHHbBIC
Knuenrom B 3assrnenun. MHpopmanus TpeTbUM JHIIAM MOXET OBITh IPENOCTaBICHAa B CIydYasx,
MPEIyCMOTPEHHBIX JEUCTBYIOIIMM 3aKoHOZaTenbCcTBOM Poccuiickorn dDexepaiun U HACTOSUIUMU
YcaoBusamuy;

8.1.9. Bo3MemaTh HENpPaBOMEPHO CIHMCAHHBIE CO CUETa KOMHCCHUM M MHbIE IUIaTEXH HAa OCHOBAHWMU
opopmrnennoit Kimenrom nperensuu, mo ¢opme ycraHoBieHHOW baHkoMm, B pa3mepe paBHOM CymMMe
KOMHUCCUI M HHBIX IJaTEeKEH, HENPAaBOMEPHO CIIMCAHHBIX CO CU€Ta, NPU YCIOBUM IpHU3HAHHUS baHkoM
IIpaBOMepHOCTHU npereH3nu Kinenra;

8.1.10. He mozaHee 3 (TpeTbero) pabodero IHS Mecsla, rnpenoctaBiaTh Knuenty Brimmcky mo cuery 3a
npeasIayIui Mecsn. Beinucka npenocrasisiercss Knuenty nuyHo npu ero obpamenny B bank uiu nHbIM
CII0COOOM B COOTBETCTBUU ¢ 3asBieHueM KiaueHnra;

8.1.11. BermaBare Knuenty Cpencrsa noctyna k MHTepHeT OaHKy Ha OoCHOBaHHMHM 3asBieHus Kimenra mo
ycTaHOBJICHHOUM bankom ¢opme;

8.1.12. mpenoctaBnsaTh o TpeboBaHuio KiueHTa TOKyMEHThl Ha OyMakHOM HOCHTEJE, MOATBEPKIAI0IINe
COBEpILICHHE ONEpaLUil 0 CUETaM;

8.1.13. BecTn apxuB DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

8.1.14. nampaBnsate B agpec OAO «Aspodnor» naHHble, ykazaHHble Kimentom B 3asBieHHM TNPU
opopmrnenun kaptsl «CMII Aspodor bonycy.
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8.2. Knmenr oGs3yercest:

8.2.1. mpenocraButh baHKy HocTOBepHBIE cBeleHUs O ceOe u o JlepkaTensx MOMOJHUTENbHBIX KaprT,

0(hOpMIICHHBIX K CBOUM CUETAM;

8.2.2. IpOBOAUTH OTEpaIil C HMCIOJIb30BAaHUEM KapThl (€€ PEeKBH3UTOB) M 0e3 HEE B COOTBETCTBHU C

HacrosuM J[oroBopom;

8.2.3. moaaepKUBaTh OCTATOK JEHEKHBIX CPEACTB Ha CUYETE, JOCTATOUHBIM JUJIsl COBEPIIEHMS ONEpALUi B

paMKax Hacrosuiero Jlorosopa;

8.2.4. KOHTPOJHMPOBATH JOCTATOYHOCTb JCHEKHBIX CPEACTB, HEOOXOMUMBIX JUIsl crucaHus baHkom

KomHccuil B cootBeTcTBHM ¢ Tapudamu;

8.2.5. pa3MecTUTh Ha CUETE JCHEKHBIE CPEICTBA B pa3Mepe CYMMbl KOMHUCCHUHM 3a I10JIb30BaHUE

JIOTIOJIHUTEBHBIMU YCIIyTaMH B CJIEAYIOIIEM KaJIEHJAPHOM MECSIE HE MO3/IHEE MOCIEAHETO KaJIeHIapHOI0

JHS TEKYIIET0 MecALa;

8.2.6. o3HaKOMHUTH [leprkaTelis JOMOJIHUTEILHON KapThl ¢ HACTOSALIMM J[oroBopom;

8.2.7. mpenocTaBiiATh 10 TpeboBaHMio banka wuwHpOpMaNMI0O H  JTOKYMEHTBHI, IOATBEP)KIAIOIINE

MIOCTYIUICHUE JEHEXKHBIX CPEJCTB HAa CYET, B Te€UeHHE 5 (IATH) KaJEHAAPHBIX AHEW C JaThl MOJIy4YEHUs

3anpoca u3 baHka;

8.2.8. B ciiyuae usmeHeHus cBeaeHui o Kimenrte win Jlepxarene JTONOJHUTENBHON KapThl, YKa3aHHBIX

Kinuenrom B 3asnenun (@amunusi, Mms, OTyecTBO; NaHHBIE TOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOUIETO JTUYHOCTD;

HOMEp TenedoHa COTOBOW CBSI3W; TPAKIAHCTBO; aJpec MecTa NpeOBIBaHUS; aapec MecTa XUTEIbCTBA

(perucTparum); HOMEp CTallMOHAPHOTO TeledoHa; NaHHble MUTPAllMOHHON KapThl; JaHHBIE JTOKYMEHTA,

MOJTBEPKIAIOLIETO MPaBO WHOCTPAHHOTO TpaXkJIaHWHA Ha MpeObiBaHuE (MpoxuBaHue) B Poccuiickoit

deneparyn, agpec MMEKTPOHHON MOYTHI, HAUMEHOBAaHUE MecTa paboThl, agpec MecTa paboThl) MUCEMEHHO

yBeIOMUTh 00 3TOoM bank B Teuenwme 5 (mAtu) paboumx AHEH C NPEIOCTaBICHHEM JOKYMEHTOB

MIOATBEPKIAIOIIUX JaHHbIE N3MEHEHNS;

8.2.9. monyyarp BrImucky 3a mpeaplayluii Mecsll He mo3nHee 3 (TpeThero) padodero IJHS TEKYIIETO

Mecs1a, OJHUM U3 c11ocoO0oM B cooTBeTCTBUM B 1. 11.7.1. mam n. 11.7.3. HacTosmux Ycnosuil. [Iperensun

[0 ONEpalusM C MCIOJIb30BAaHUEM KapThl (€€ pPEKBU3UTOB) MOIYT MpeAbABIATbCA KiumeHToM B

nucbMeHHOW (opme B Teuenue 30 (Tpuauatu) KaleHAApHBIX THEH OT HaThl mpepoctaBieHus KiueHrty

Brimucku o cuery. B mpotuBHOM cityyae KnueHT mpu3HaeT H0CTOBEPHOCTh MH(POPMALIUH, YKa3aHHOU B

Beinucke 1o cuery. MakcuManbHBIA CPOK PAacCMOTPEHHUs NpeTeH3uH cocTasisieT 180 (cTo BoceMbaecsT)

KaJIeHJapHBIX AHEW OoT nathl monydeHus bankom mperensuu. Ilo TpebGoBanuto banka, Kiment oOs3an

IIPEIOCTABUTH IEPBUYHBIE JOKYMEHTHI 10 OCIIAPUBAEMOM CyMME WM ONIEPaLlUu;

8.2.10. He gomyckaTh BO3HUKHOBEHUS HeCaHKIIMOHNPOBAHHOM 3aJ0JKEHHOCTH;

8.2.11. moramarp HecaHKIIMOHNPOBAHHYIO 3a/I0JKEHHOCTh B Cllydae BOSHUKHOBEHHS, C yU€TOM HITpadoB,

B cooTBeTcTBUM ¢ Tapudamm, He mo3nHee S5 (mATOro) pabovyero JHS C MOMEHTAa BO3HHUKHOBEHUS

HecaHKIIMOHMPOBAHHOMN 3a0JKEHHOCTH;

8.2.12. nuceMeHHO yBeoMUTh baHk 0 pacTop:xeHuM J[oroBopa, 3aKpbITHE CUETA U BCEX BBIMYILIEHHBIX K

HEMYy KapT, 3a 45 (COpoK IAATh) KaJIEHJApHBIX JHEH 10 MpernojgaraeMoil 1aTel pactop:keHus Jlorosopa u

3aKpBITHS CUETA;

8.2.13. B MOMEHT OTKpPBITHSI CU€Ta BHECTH HA CUET HAJIMYHbIE JICHE)KHBIEC CPE/ICTBA:

8.2.13.1. B pa3mepe CyMMbI KOMUCCHH 32 TOI0BOE OOCITy>KUBaHHE KapThl, B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu;

8.2.13.2. B pazMepe CyMMBbI KOMHUCCHUH 3a IIPEJOCTABICHUE PA30BON YCIIyTH, B COOTBETCTBUH ¢ Tapudamu;

8.2.13.3. B pa3Mepe CyMMBbl KOMHMCCHU 3a IPEIOCTABICHUE YCIYI'M 3a IMEPBBbIM MECSI] NOJb30BaHUS, B

clly4yae eclId ycIiyra MpeoCTaBIsIeTCsl IEPUOHMUECKH, B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu;

8.2.14. wucnonb3oBath npH padote ¢ UHTEepHET 0aHKOM TOJILKO UCIIPAaBHOE U MPOBEPEHHOE Ha OTCYTCTBUE

KOMIIBIOTEPHBIX BUPYCOB 000pYIOBAHUE;

8.2.15. He pasriamaTh M HE MEpeaaBaTh TPETbUM JIMLAM MH(POPMAIHUIO, CBA3aHHYIO C UCHOJIb30BAHUEM

WutepHer Oanka, B ToM umcie CpexactBa jnoctyna k MHTepHer 6aHky M AHaimor coOCTBEHHOPYYHOH

MIOATIMCH, 33 UCKIIIOUEHHUEM CIIy4aeB, IIPEIyCMOTPEHHBIX IEHCTBYIOIUM 3aKOHOAATEIbCTBOM Poccuiickon

Oenepauny;

8.2.16. KOHTPOIHMPOBATh KOPPEKTHOCTh PEKBU3UTOB MOIyYaTelsl IUIATEeXKa M COOCTBEHHBIX ILIATEKHBIX

PEKBU3UTOB IIPU COCTaBICHUH DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

8.2.17. mpu BO3HUKHOBEHMM NOJO3pEHHI B HapymieHun Oe3omacHocTH MHTepHeT OaHKa, BBISIBICHUHU

NPU3HAKOB WM (DaKTOB, a TaKKe BO3MOXHOCTH TAaKUX HapyIICHHH, HEMEIUIEHHO MpPHUOCTaHOBHUTH
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ucrnonb3oBanue MHTepHeT OaHKa J0 MOMEHTa YCTpaHEHHUS OOCTOSATENBCTB, MX IOBJICKIINX, a TaKXke
npouH(popMupoBaTth 00 3ToM bank no Tenedony, ykazanHHoMy B paszzese 12 HacTosmux Y CIOBHIA;

8.2.18. B memsax obecredeHUs OMEPaTHMBHOCTH O3HAKOMJICHHs ¢ MHQpopmauuei, nepemanHoi Kimenty
bankom B Buae DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B paMKaxX OPraHM30BaHHOT'O HWH(pOpPMAIMOHHOIO oOMeHa ¢
ucrnonp3oBaHueM VHTepHeT OaHKa, CBs3aHHOTO ¢ oOcimyxuBaHuem Kimenta B baHke, KaX[Iblidi J1eHb
OCYUIECTBIISTh HE MEHEE OJHOTO ceaHca JIEKTPOHHOM cBsi3u ¢ bankoMm nocpenctsom MuTepHeT OaHKa.
8.2.19. ocymectBiate cMmeny CpenctB noctyna k WuTepHer OaHkKy M AHajora COOCTBEHHOPYYHOMH
noJnucu o TpedoBanuio baHka, a Takke B Cllydae BBISIBICHHUS UX KOMIIPOMETAIUH;

8.2.20. mpu Hanmuuu HoMmepa YyactHuka [Iporpammsl ero ykaszatb npu odopmieHunn Kapter «CMIT
Aspodot Bonycy;

8.2.21. moxrBepxkaaTh 1o TpeboBaHHIO baHka MHpOpManMio, yKazaHHYIO UM B 3asBICHUH B TeUeHHE 5
(msITH) KaJeHAapHBIX IHEW ¢ AaThl OTy4YeHus 3anpoca u3 banka.

8.3. Jlepkatenb 00s3yeTcs:

8.3.1. He mepenaBaTh KapTy, BHIIYIICHHYIO HA CBOE UM, TPETHUM JINLAM;

8.3.2. He IpOoBOAMTH OMNEpallMM MO CYETaM, CBS3aHHBIX C IPEANPUHUMATENIBCKON IESITENBHOCTBIO, a
TaK)Ke Ui OIUIaThl TOBAapOB U YCIYT, 3alIPEIEHHBIX K peai3alliyd JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOIATENbCTBOM
Poccuiickoi ®enepanuu;

8.3.3. B teuenue 180 (cra BOCBMUAECITH) KaJE€HAAPHBIX THEH C MOMEHTA COBEPILIEHUS ONEpaLUy I10
CUETy XPaHUTh BCE JIOKYMEHTHI, CBA3aHHBIE C ONEpALMSAMHU C HUCIIOJIB30BAHUEM KapT (€€ pEeKBU3UTOB) U
IIPEIOCTABIIATH UX IIPU OCIIAPUBAHUM ONEPALIUN 110 KapTe;

8.3.4. B ciyuae cHatua HanuuHbiMH yepe3 [IBH banka cymmsl, nmpessimatomieit 300 000 (Tpucta Thicsay)
poccuiickux pybmneit, 10000 (mecsats Thicsd) nmosmapoB CIIA wmm 10 000 (mecsaTh ThICSY) €BpoO,
3a0JIarOBpEMEHHO, 3a 2 (1Ba) pabouux JHsS, YBEIOMUTH IojpasjeieHne banka o cBoeM HaMepeHHH CHSTb
JICHEIKHBIE CPENICTBA;

8.3.5. xpanuth B cexpere KomoBoe cnoBo u [IMH-xox k kapre, a Takke He mepefaBaThb €ro TPETbUM
JMIIaM, BKJTIOYasi OJM3KUX POJICTBEHHUKOB U IOBEPEHHBIX JIMIL;

8.3.6. mpeanpUHUMAaTh BCE BO3MOYXKHBIE MEpBI Ul NPEAOTBpAILECHUS yTpaThl, XUIIEHUS KapThl MU €€
HE3aKOHHOT'0 MCIOJIb30BaHUS.

8.4. bank Brpase:

8.4.1. orkazaTp B 3akitoueHue JloroBopa M OTKpBITHMM CUETa B ClIydyae HENPEICTABJICHUS 3asBUTEIEM
(Kiimentom), HEOOXOOUMBIX  JOKYMEHTOB, IOATBEP)KIAIOIIMX  CBEIEHUS, HEOOXOOUMBIC IS
WNnenrudukamuu 3aspurens (Knrenta) B COOTBETCTBHH € ACHCTBYIOIINM 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoit
@denepanyy, NPEJOCTABICHUS HEAOCTOBEPHBIX [OKYMEHTOB WJIM HaJIW4Yus B OTHOIICHHWU 3asBUTEISA
(Kimenta) cBemenuii 00 HMX NPUYACTHOCTH K HKCTPEMHCTCKON JEATENBHOCTH WM TEPPOPU3MY,
MOJYyYEHHBIE B COOTBETCTBUM C AEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickon denepaunu;

8.4.2. oTKa3aTh B BBITYCKE KapT 0e3 00BSICHEHUS TPUUHH;

8.4.3. otka3ath B [lepeBblmycke KapThl 1 BO30OOHOBIIEHUH ONEpaIfii 110 KapTe 6e3 00bsICHEHHs IPUYUH;
8.4.4. MPHOCTAaHOBUTH U\WJIK MPEKPATUTH OOCITY>KUBAHHE KAPTHI (3aKPHITh KAPTy) B CACAYIOIIUX CIydasx:
8.4.4.1. ecniu baHKy cTaHET N3BECTHO O HE3AKOHHBIX OIEpaLUsIX C UCIOJIb30BAHUEM KapThl;

8.4.4.2. ecniu B baHK OCTYNWII0 NMCbMEHHOE yBeIoMIIeHUE OT KiIMeHTa 0 3aKphITHH CUETA;

8.4.4.3. ecnin Jlepxatenp KapThl HE MOJIy4Ws KapTy no uctedeHnto 90 (IeBsHOCTa) KaJe€HAAPHBIX JHEH C
natel Bblycka win [lepeBeimycka kapThl (Mo mHunuatuBe banka wim KimenTa), mpu 3ToM KOMHCCHH,
cnycaHHble baHKOM, HE BO3BpalatoTCs;

8.4.4.4. B ciiyuasix Hapymenus: Kimnentom Hacrosimux Ycnosuit u Tapudgos;

8.4.4.5. B ciyuae COBEpIICHHS IO CUETy OIMEpaIuii, MOJIekKAIMMUX O00S3aTeTbHOMY KOHTPOIIO W\WIH
onepanuii, SBIAIOMMXCA MOAO3PUTENbHBIMU  (COMHMTEIBHBIMHU) CHEJIKAMM B COOTBETCTBUH C
JNEUCTBYIOIIUM 3aKOHOAATenbCcTBOM Poccuiickon denepanuu U HOPMAaTUBHBIMU JOKyMeHTaMu banka o
IIPOTUBOAECUCTBUM  JIeTalu3aluy  (OTMBIBAHUIO) JOXOJOB, TMOJYYEHHBIX [PECTYIHBIM IyTeEM U
(UHAHCHPOBAHHIO TEPPOPU3MA;

8.4.4.6. B MHBIX cIyyasx;

8.4.5. OnokupoBaTh KapThl KiMeHTa B ciydasx BbIABICHHS baHKOM omeparuii ¢ UCTOJIb30BaHUEM KapThl,
UMEIOLUX TPU3HAKK COMHHUTENIBHBIX OIEpalMii, B COOTBETCTBUHU C ACHCTBYIOIIMM 3aKOHOJIATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu;
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8.4.6. MO HCTEYEHUH CpOKa JEHCTBHS KapThl Oe3 yBemomsieHusi Kimenta u 0e3 IOMOJHUTEIBHBIX
pacnopsbkeHui co cTopoHbl KimeHta ocymecTBuTh llepeBbIyCK KapTbl, NPU YCIOBUHM, YTO Ha CYETE
UMEeTCsl CyMMa B pa3Mepe KOMUCCHH 3a T0JI0BO€ 00CITy)KMBaHHE KapThl, ycTaHoBieHHON Tapudamu. [Tpu
[lepeBbimmycke KapThl B3UMAETCs KOMUCCHSA B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu, ecnu oOCcmyKUBaHUE KapThl HE
npeaycMaTpuBaeT KOMHCCUIO B cooTBeTcTBUU ¢ Tapudamu, I[lepeBblmyck KapThl 0 UCTEUEHUU CpOKa e
JEUCTBUSI OCYIIECTBIISAETCS NMPU HAMUMYMM  PACXOIHBIX WM MPUXOAHBIX ONEpalUii C UCIOJIb30BAHUEM
KapTel 3a mocienHue 3 (Tpu) KaneHaapHbelx Mecsna. lIlpu  orkaze Kimenta oT nosydeHus
NIEPEBBINTYLIEHHON KapThl, KOMHUCCHSI, yIUladeHHasi baHKy, He Bo3Bpalaercs;

8.4.7. B OIHOCTOPOHHEM TMIOpSAJKE HU3MEHHTH HoMep cueta. OO0 H3MeHeHMHM HOMepa cuera baHk
yBenomisier Knumenra B Omwkaifmedt Breimucke, monyuaemoit Kimentom B cooTrBercTBUM ¢ 1. 8.2.9.
HACTOSIIMX Y CIIOBUIA;

8.4.8. He wucnonHATh pacnopsbkeHus KimeHta no onepauusM, IO KOTOPBIM HE IIPEJOCTaBlIeHA
uHpoOpMalMs M JOKYMEHTHl MO 3ampocy banka 00 HMCTOYHHMKE HPOMCXOXKACHHUS JIEHEKHBIX CpPEICTB;
JOKYMEHTBHI, SIBJISIFOIIMECS OCHOBAHUEM COBEPILEHUS ONEPALNN C HATMYHBIMU JEHEKHBIMH CPEJICTBAMHU, a
TaK)X€ JOKYMEHTHI, IIO3BOJIIOIIME YCTAaHOBUTH JIMI, B IIOJb3y KOTOporo neiicrByer KimeHrt, B
COOTBETCTBUHU C JICUCTBYIOIIUM 3aKoHOAaTenbCcTBOM Poccuniickoit denepannu;

8.4.9. He ucnonHATH pacnopsbkeHus KiueHToB B ciiydae oOHapyxeHus: baHkoMm ommMOKH, TOMyIIEHHON
KnuenToM mpu ykazaHuM peKBU3UTOB, B TOM YMCIIE IIOCIE NPUHATHS 3asBJICHUS HA NEPEBOJ JACHEKHBIX
cpeacTB\oiay4yeHus: baHkoM peKBU3UTOB C UCHoIb30BaHueM MHTepHeT O6aHKa;

8.4.10. cnuceiBath B Oe3akmentHOM mopsiake (6e3 yBemomsieHus Kimenta u 0e3 JTONMOTHUTEIBHBIX
pacnopspKeHH co cTopoHbl KitneHTa) eHe)KHbIE CpEACTBA, OIIMOOYHO 3aUnCIIEHHbIE baHKOM Ha cYeT;
8.4.11. cnuceiBaTh cO cyeTa JEHEKHBIE CPEACTBA B pa3Mepe CyMM ONEpaLUid, KOTOPbIE MPOBEACHBI C
UCTOJIb30BaHUEM KapT (e€ pexBu3uToB) M\ CpeactB poctyna B UHTepHET OaHKE 10 MOMEHTa YCTHOTO
yBenomienus: [lepxarenem kaptel banka 06 yrtepe kapThl n\wim CpeacTB AocTyma 1o TenedoHam,
yKa3aHHBIX B paszene 12 Hacrosmux Y cioBuil;

8.4.12. BHOCUTh M3MEHEHHUS B OIIMOOYHBIE 3amucu B Brimucky mo cuery\OTueT mo omepauusm 0e3
npeaBapuTeNIbHOrO yBepomiieHus: Knuenra, B TOM 4mciae B ciaydasx cOost pabOThl MPOTrpaMMHOIO
obecneucHus banka;

8.4.13. cnuceiBath B Oe3akmentHoM mopsiake (6e3 yBemomsieHus KimeHnta u 0e3 JTONMOTHUTEIBHBIX
pacrnopsbkeHuil co ctopoHbl KilmeHTa) JeHeXHble CpeACcTBa, pa3MelleHHble Ha cuete KiueHra, u, npu
HE00XOIMMOCTH, OCYLIECTBUTh KOHBEPTAIMIO TI0 Kypcy baHka, B c4eT 4acTUYHOTrO (IIpH HEJOCTATOYHOCTH
JIEHE)KHBIX CPEACTB Ha CUETE) WJIM MOJIHOTO norameHus HecaHKIIMOHMPOBaHHOMN 3a10JKEHHOCTH, a TaKKe
noraiieHue mrpada, o ApyruM c4eTam, OTKpbITHIM Ha uMst Kiuenra B banke;

8.4.14. cnuceiBath B Oe3akmentHoM mopsiake (6e3 yBemomsieHus Kimenta u 0e3 JTONMOTHUTEIBHBIX
pacrnopsbkeHuil co ctopoHbl KilmeHTa) NeHeXHble CpeACcTBa, pa3MelleHHble Ha cuete KiueHra, u, npu
HE00XOIMMOCTH, OCYILECTBUTh KOHBEpTaLMIO N0 Kypcy baHka, B cueT yacTU4YHOH (IpU HEJOCTATOYHOCTHU
JICHEeXKHBIX CPEJCTB Ha CYeTe) WM TOJHOM orutatel koMuccuii banka 3a oOciyxuBaHue KapThl B
cootBeTcTBUM ¢ Tapudamu;

8.4.15. 3anpocuts y KnneHnrta npenpsBieHUe TOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIETO JIUYHOCTb, IIPU IPOBEACHUN
TMOOBIX OIepaluii, B Cilydae HENpEeabsSBICHUS TOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOIIEro JMYHOCTh, OTKa3aTh B
IIPOBEJICHUH OIIEPALINH;

8.4.16. ycraHaBnMBaTh U U3MEHATH (yBEINYMBATh, YMEHBIIATH) B OAHOCTOPOHHEM IOPSIIKE €XKEIHEBHBIN
JUMHAT HM\WIM €KEMECSYHBIH JUMHT H\MJIM JIMMUT Ha OJHY OIEpaluio IO JIOOBIM OmNeparusm,
COBEpILEHHBIM C UCTIOIb30BaHUEM KapT (€€ peKBU3UTOB), M\uiIM MHTepHET OaHKa;

8.4.17. cnuceiBath B Oe3akmentHoM mopsiake (6e3 yBemomsieHus KimeHnta u 0e3 JTOMOTHUTEIBHBIX
pacnopsbkeHM co cTropoHbl KimeHTa) co cuera JEHEKHBIE CpENCTBA, COOTBETCTBYIOIIME CyMMaM
oriepalifii, COBEpIICHHBIM 0 KapTe (e€ pekBU3UTaM), BhICTaBIEHHBIX K oruiate Oankamu, [IBH u TCII,
BKJIIOYasi KOMHCCHOHHOE Bo3Harpaxaenue banka, nmpenycmorpennoe Tapudamu. [Ipu cnvcanuu co cueta
JIEHE)KHBIX CPEICTB B pa3Mepe CyMM COBEPIICHHBIX ONEPALNH, MPOBEAECHHBIX C MCIOIb30BAHUEM KapThl
(e€ peKBU3UTOB), B BAJIIOTE, OTJINYHON OT BaIIOTHI CYeTa, baHK MPOM3BOAUT KOHBEPTALIMIO B BAJIIOTY CUETa
1o Kypcy baHnka, nelcTByroleMy Ha MOMEHT COBEpILEHHUs OINEpaluy WM 10 Kypcy KOHBEpTaluu,
YCTQHOBJIECHHOMY JUIsl TIPOBENEHHUS pPAcyeTOB MeEXIyHapoaHsiMu IlnarexusiMu cucremamu VISA
International u MasterCard Worldwide;
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8.4.18. mepenaBath MHGOPMAIMIO O TepcoHANBbHBIX NaHHBIX Kimenrta (Gamumus, WUms, OtuecTBo (mipu
HaJIM4YUM), JaHHbIE JOKYMEHTa, YJOCTOBEPSIOIIErO0 JIMYHOCTh, BHMJ M HOMEpP KapT) C LEJIbI0
yperyiaupoBanusi npereHsuid Knmenra, cBsi3aHHBIX ¢ u3biATHEM KapThl bankomarom, IIBH unu unbIM
TEXHUYECKUM YCTPOHCTBOM CTOpOHHEro Oanka. JlanHas uH(pOpMaiys MOXET ObITh NepefaHa TOJbKO
nocie opopmieHust KnueHTom npeTeH3uu B MUCbMEHHOM BHjIe 10 (hopMe, ycTaHOBICHHOM baHkowm;
8.4.19. HanpaBNATH MO aJpecy MOCTOSHHOW PErucTpaluu, aapecy (HaKTUYeCKOro MPOXKHBAHUS, aIPecy
9JIGKTPOHHON TIOYTHI, 10 HOMEpaM TelIe(OHOB COTOBOH CBS3M, yKa3aHHBIX KiueHTom B 3asBiieHUH,
cooOmieHnss MH(OPMAIIMOHHOTO, KOMMEPYECKOIO0 W PEKIAMHOTO XapakTepa, a TakkKe MaTepHallbl,
coJieprKallue NpeanoxkeHus yciyr banka;

8.4.20. mpu nHeucnonHenun Kimentom m. 8.2.10. HacToammx YciaoBUH mepenaBaTh B OIOPO KPEAUTHBIX
UCTOpUl HMHGOpPMALMIO, CBA3aHHYI0 C HcrnogHeHHneM KineHToM 00s3aHHOCTEH 10  IMOTalIeHUIo
HecaHKIIMOHMPOBAHHON 3a0JKEHHOCTH;

8.4.21. U3MEHATH CIHMCOK OIepalnii, IPOBOJUMBIX C UCIOIb30BaHUuEM MHTEepHET OaHKa, B OTHOCTOPOHHEM
nopsiike 6e3 mpeABapuTeIbHOro0 yBeaomienus Kivenra,

8.4.22. B GezakuentHoM nopsiake (6e3 yBenomiieHust Knuenra u 6e3 JONOJHUTENBHBIX PACIIOPSIKEHUN CO
cTopoHsl KimeHTa) ycTaHOBHUTH JMMHUT Ha COBEPIIEHHUS KOJIMYECTBA ONEpaIMii B JICHB\HEIEII0\MECSIIL,
NPOBOJUMBIX C HCHONb30BaHMEeM MHTepHer OaHka. JIMMHT Ha coBeplIeHHE KOJMYECTBA OIlepanui
omnpenensercs Tapudamu banka;

8.4.23. B GezakuentHoM nopsiake (6e3 yBemomiieHust Knuenra u 6e3 JONOJHUTENBHBIX PACIIOPSIKEHUN CO
cropoHsl KimeHTa) yCTaHOBUTH €IMHOPA30BBIN\E)KETHEBHBIN\©KEMECAYHbI JIMMUT Ha COBEpLICHHE
PacXoIHBIX ONEpalHii Mo CYETy ¢ HCIoib30BaHueM MHTepHeT 6aHKa;

8.4.24. He M3roTaBIMBATh KapTy M HE MPENOCTABIATH YCIYTy B ciydae HapymeHuss Kinmentom 8.2.13.
HACTOSIIMX Y CIIOBUIA;

8.4.25. B 6e3akuenTHOM mopsake (6e3 JOMOTHUTEIBHBIX PACcTIOPsHKEHUN co cTOpoHbI KimeHTa) u3MeHsTh
Tapud obcmyxuBaHuUS KapThI;

8.4.26. 3anpammBath y KimeHTa KOmuM ONEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB, COCTABJICHHBIE Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEJIE U 3aBEPEHHBIE COOCTBEHHOPYYHOU noanuchio Kinuenra, co3aaBiiero DIeKTPOHHBIN TOKYMEHT;
8.4.27. mpuocTaHoBUTH oOciyxuBaHue Kimenra ¢ ucnons3oBanueM MHTepHET OaHKa B CiIydae HAJIUYUA Y
banka ocHOBaHMII TpearnoyiaraTh HECAHKIIMOHHMPOBAHHOE HCIIONb30BaHHE VHTepHET 0aHKa OT MMEHHU
Knuenta, B T.4. B cBsi3u ¢ KomnpomeTanued ucnonb3dyeMmbix Knuentom CpenctB moctyna k MHTepHer
6aHKy 1 AHanoroB coOCTBeHHOpY4YHOU noanucu Kiuenra;

8.4.28. tpeboBarp oT Knmenra 3amensl CpenctB noctyna K IMHrepHer OaHKy wWiM AHaiora
COOCTBEHHOPYYHOI MOANUCH TPU X NEPUOINIECKOH IJIAHOBOI CMEHE, a TAKXKE B CIIy4ae KOMIIPOMETAIUU
WK Tono3peHus Ha kommnpomeramuio CpenctB goctyna k  MHrepHer Oanky wu\uim AHajora
coOcTBeHHOpY4YHOU Toanucu Kinuenra;

8.4.29. ne mepenaBath B OAO «Aspodnor» MHPOpPMALUMIO O pacCUMTAHHBIX MUIAX, a €CIAM Takas
uHpopmanus 6puta nepenana B OAO «Aspodiaor» paHee, HaPaBUTH 3aMPoOC O €€ aHHYIMPOBAHUY;

8.4.30. BrpaBe 3anuCBIBAaTh IIeperoBopsl Mexay bankom n Knuentowm.

8.5. KumeHr Bnpase:

8.5.1. monaBath B baHk 3asBiIeHUS HA BBITYCK OCHOBHOM KapThl;

8.5.2. mopnaatb B baHk 3asBIeHMUS Ha BBIIYCK JOMOJIHUTEIBLHON KapThl HA CBOE UM MJIM HA UMS APYroro
TMI1Ia;

8.5.3. obcayxuBaThCs B 11000M mojpas3aeneHun banka;

8.5.4. yBemomuth baHK B MHCbMEHHOM BHJE O >KEJIAHUHM MPEKPATHTh IOJbH30BATHCS JOOOH W3 Kapr,
BbINyIIEHHON K cuety Knmenrta, 3a 30 (Tpuauarh) KaldeHAAPHBIX AHEH 1O MCTEUEHHsI CpOKa JEUCTBUS
KapThl;

8.5.5. monaBath B baHK MMCHMEHHYIO MPETEH3UIO O HECOTJIACUM C OINEepalUsaMu M0 cueTy He nozaHee 30
(TpuauaTH) KaleHAAPHBIX JHEH ¢ AaThl npeabsaBiaeHus bankom Knuenty Boeinucku no cuety. B ciydae He
npenbsaBiaeHUss B TedeHue 30 (TpuaLaTH) KaJeHIApHBIX JHEH NUCbMEHHON IIPETEH3HUM, OIepaluu
yKa3aHHbIE B BBIMUCKE MO CYETy CUUTAIOTCSA MOATBEPXKACHHBIMH M JajbHEUIIEMY O0XKaJIOBaHUIO HE
MOJIJIEKAT;

8.5.6. momyyarb Beimucku mo cueram u OTueTHl MO OmepanusM 3a JIo0oW mepuoa. 3a mpenocTaBiIeHue
Brimucku no cuery bank B3UMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu;
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8.5.7. B moboe Bpemsi paboThl monpa3aeneHuii banka mogaTh TUCHbMEHHOE 3asiBICHUE HA TOJKITIOYCHHE
Wi oTKIoueHue ycuyr <«SMS-undopmupoBanue», HWHTepHer OaHka, a Takke JAPYTHX YCIYT,
IpeaocTaBisieMbIX baHkoM B paMkax Hacrosuero /lorosopa;

8.5.8. B moboe BpeMsi paboTHI mojpasaeneHnii banka nogarh NUChbMEHHOE 3asiBICHUE HA YCTAHOBJICHUE
Pacxonnoro numuTa 1o 11000 Kapre, BHITYIIEHHOW K CBOEMY c4eTy. PacXoIHBIN JTUMUT, yCTAHOBJICHHBIN
KnuenToM, He 10JKEH NpeBbIIAaTh JIUMUTA 110 KapTe, yCTaHOBIEHHBINH baHKkoM;

8.5.9. B moboe Bpems pabOTHI MmojapasaeneHuli baHka mogaTh MHUCHMEHHOE 3asiBICHHUE Ha MPaBO/3aIper
NpeOCTaBIeHUsT MH(OpMAIMK MO CcYeTaM WIM MPOBEACHUE Omepanuii B cooTBeTcTBUU C 1. 3.1.3.
HACTOSIUX Y CIOBUM.

8.5.10. 3aka3atsb [lepeBbImyck yTpaueHHOU MO0 MOBpeXAeHHOM KapThl Ha TOT ke CpPOK AeHCTBUS;

8.5.11. oto3Bate panee orocinaHHbli B bank mo MHTepHer OaHKy ONeKTpOHHBIH HOKyMEHT. OT3bIB
DNEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB BO3MOYKEH IIPH YCIIOBHH, YTO HA MOMEHT ToiydeHusi bankom mH(popMaimu 06 0T3b1Be
ONEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa He ObUIM OCYIIECTBICHBI JCHCTBHS MO €ro MCIONHEHWIO, JENAIOIe OT3bIB
HEBOBMOXKHBIM. B ciydae, ecaum orMeHa baHkoM OIleKTpOHHOro JOKyMeHTa o MHuMuuaruee Kimenra
IIOBJIEKJIA 3aTpaThl CO CTOpOHbI baHka, baHk BnpaBe cniucath cyMMy 3aTpat co cuetoB Knuenra B banke;
8.5.12. B mporiecce NMpoBeIeH s ceaHca AIIEKTPOHHOM CBSI3U C MCHOJb30BaHueM MHTepHeT Oanka KnneHt
HUMEET BO3MOKHOCTD:

8.5.12.1.momyunth HWHPOpPMAIMIO O COBEPIICHHBIX OMNEpalUsiX IO ero cuertam B baHke (oTueT 1O
olepanusm);

8.5.12.2. momyunth HHGOPMAIIHIO O TEKYIIMX OCTATKaX CPEJICTB Ha ero cuyerax B banke;

8.5.12.3.nepenate B baHk co3gaHHbIe UM DJIEKTPOHHbBIE TOKYMEHTBI;

8.5.12.4.momyunth MHPOPMALIMIO O CTATyCcaX COCTOSIHUS DJIEKTPOHHBIX OKYMEHTOB, NMEPEIAHHBIX UM B
bank;

8.5.12.5.mpunsts oT banka co3ganHble bankom u npenHa3HaueHHble KineHTy OneKTpoHHbIE JOKYMEHTHI;
8.5.13. B moboe Bpemsi paboThl mojapasaeneHuil banka momaTh NMUCbMEHHOE 3asiBiIeHHE, 1O (hopme
ycraHoBieHHOW bankom, Ha cmeny CpenctB nocryna k MHtepHer OaHKy, AHanmora coOCTBEHHOPYYHOU
noxamnucu uiar KoxoBoro ciosa.

IX. HOPAJOK PACTOPXKXEHUSA TOI'OBOPA U 3AKPBITUSA CUETA

KnuenTt umeer npaBo AOCPOYHO pacTOprHyTh JloroBop myrem yBemomieHus banka 3a 45 (COpok msATb)
KaJICHIApHBIX JHEU 10 NpeKpalleHus cpoka nercrsus Jlorosopa. Pacrop:kenue JloroBopa M 3akpbITuE
cuyera o MHuULMaruBe KimeHTa, OCyIIEecTBIsETCS Ha OCHOBaHMM NMHCBMEHHOTO 3asBieHus KiueHra 1o
¢dopme, ycTaHOBIEHHOW baHkOM, U MOANICaHHOTO COOCTBEHHOPYYHO KineHToM.

9.1. C momenTa yBenomieHus o060l n3 CTOpOH O pacTop)KeHHM HacTosuiero JloroBopa omepamuu c
UCTIOJIb30BAHUEM KapT MPEKpAIlAIOTCs, @ BCE KapThl, BBIJAHHBIC K 3aKPHIBAEMOMY CYETY, OJIOKUPYIOTCS,
OOBSIBIISIIOTCS HECHCTBYIOIUMHE U TIOJIekaT Bo3Bpary Kirenrtom B bauk.

9.2. bank mnpous3BoAUT NOJHBIA pacuer ¢ KimeHTOM M BO3BpaT CpEACTB CO cue€Ta, OTKPBITOTO Ha
OCHOBaHMM HacToslero JloroBopa He paHee, 4eM depe3 45 (COpOK IATh) KaJIEHJAPHBIX JHEH C MOMEHTa
IIMCBMEHHOTO YBEJOMJIEHUSI O pacTOpKEHUM J[oroBopa M IpH YCIOBUHM IOJHOrO UcHoiIHeHHs KiueHtom
CBOUX 0053aTeIbCTB.

9.3. OcTaToK JEHEKHBIX CPEICTB, HAXOAIIMXCS Ha 3aKphIBAEMOM cueTe, BbiaeTcst Knuenty, mubo mo ero
yKa3aHUIO nepeuncisercsa Ha apyroi cuetr B banke. B ciydae orcyrcTBus ykasanus Kimenra o cuere, Ha
KOTOPBII HEOOXOAMMO MEPEUYHCIUTh OCTATOK JCHEXHBIX CPEACTB, baHK caMOCTOSTEIBHO MEpEeUHCseT
JICHEKHBIE CPEJICTBAa B COOTBETCTBUU C TPeOOBAHMSMH JEHCTBYIOIIEIO 3aKOHOAATeNbCcTBAa Poccuiickoit
denepauuu.

9.4. Tlo ucreuenun 90 (neBAHOCTA) KaJEHIAPHBIX THEH CO JHA OKOHYAHUS CpOKa AEWCTBUS Kapr,
BBINYIIEHHBIX K CYETYy, a PaBHO NpHU HeBOCTpeOoBaHMM KiMeHTOM OCHOBHOH KapThl B TedeHue 90
(meBsiHOCTA) KaJNEHIAPHBIX IHEW OT nfaTel ee Bbimycka u\win [lepeBbimycka, JloroBop cuuTaercs
PacTOPrHYTHIM 110 00010AHOMY corjiacuio CTOPOH MPU BHIMOJIHEHUH CIEIYIOIUX YCIOBUI:

9.4.1. orcyrcTByeT 3a10keHHOCTh Kitnenra nepen bankow;

9.4.2. OTCYTCTBYIOT ONEpaIy MO CUETYy B TeueHue nocueanux 90 (aeBsHoCcTa) KaleHAapHbIX THEH;

9.4.3. Ha cueTe OTCYTCTBYIOT JICHEKHbBIE CPE/ICTBA.
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9.5. B cootBercTBuN ['paxknanckum konaexkcom Poccuiickoit @enepanyn CTOpOHBI MPUILIM K COTJIACHIO,
YTO B Cilydyae HemojydeHusi bankom 3ampammBaemoil ot Knmenrta wHpopmanum M JOKYMEHTOB 00
OTepaLusaX C IEHEKHBIMU CPEACTBAMH, a TakKe WH(POPMAIMU U TOKYMEHTOB, MO3BOJISIOMINX YCTAHOBUTh
JML, B MOJb3y KoToporo AeiictByer KimeHT, B yctaHOBIeHHBI baHnkoM cpok, baHk BIpaBe pacTOpPrHyTb
JIoroBOp M 3aKpbITh CUET C 1aThl, YKa3aHHOU B yBEIOMJIEHUH, HanpaBisieMoM bankoM Knuenty.

9.6. Tlpekpamenue neiictBust JloroBopa He ocBoOokmaeT KimeHTa OoT 00s3aTenbCcTBa MO BO3MEIICHUIO
banky cymMM COBEpILIECHHBIX B T€YEHUE CpOKa AciucTBUsA [loroBopa omepanuil, JOKyMEHTBI 10 KOTOPHIM
nocTynwin B baHk mocie okoHYaHMs €ro JeWCTBUS, CyMMa KOTOPBIX HE Oblia oTpaxkeHa Ha cuete. [lpu
3TOM B Cllyyae COBEpIICHUS TaKMX OINepaluid 3a cueT JAEHEXHBIX cpeicTB banka Kiment oOs3an
BO3MECTUTh IPOLEHTHI, HAYUCJICHHBIE HAa CyMMy TaKHUX OIlepalluii C MOMEHTa IOCTyIUIeHHs B baHk
JOKYMEHTOB 0 JI€Hb UX OIulaThl KIMEeHTOM, IO CTaBKe, ONpPENEIsiEMON B COOTBETCTBUU €O CTaTbel 395
I'paxknanckoro konekca Poccuiickont @enepanuu.

X. OTBETCTBEHHOCTb

10.1. CtopoHBl HECyT OTBETCTBEHHOCTb 3a HAapyIIEHUE OO0S3aTeNbCTB, YCTAHOBICHHBIX HACTOSIIMM
JloroBOpoM, B COOTBETCTBHHM C TpEOOBaHUSMHU JEHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATENhCTBA Poccuiickoit
denepauuu.

10.2. KinueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a BCE OIEpaluu, MPOBOJUMBIE U TNpoBeneHHble Kimentom 0e3
UCTIOJBb30BAaHUS KapThl B mojpasaeneHusx banka u MuTepHer OaHKe; ¢ HMCIOJIb30BaHHMEM KapThl (e€
pekBu3nuTOB) B noApazaenenusx banka, TCII, bankomaTtax, CTOpOHHUX KPEAUTHBIX OPraHHU3ALHUAX, CETH
WHTepHeT u T.1. 10 MOMEHTa YCTHOTO yBeJoMJeHHs banka 00 yrepe KapThl, BHITYIIEHHOH K CUETY, B TOM
qucie Ha Apyroit auno, uinu Cpeacts goctyna k HTepHeT OaHKy.

10.3. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B Cilydyae, eciii nHpopMalus, neperaBaeMas Ipu Mpe1oCTaBICHUN
yenyru «SMS-undopmupoBanue», Matepuer 6anka, ucnons3oBanusi bankomara, TCII, [IBH banka wnu
CTOpOHHMM OaHKOM, a Takxke CiayXObl KIMEHTCKOW IOAJNCPKKH, CTaHET M3BECTHOH HWHBIM JIHMIAM B
pe3yapTaTe NPOCIyLIIMBAaHUS WM IIEpEXBaTa KaHaja CBSI3U BO BpeMs UX HcIoib30BaHus KiineHToMm.

10.4. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a cOOM B paboTe MOYTOBOI CBsI3M, ceTH VIHTEpHET, B TOM 4YHUCIIe
AJIEKTPOHHOM IOYTHI, WA CETEN CBA3HM, BO3SHUKIIME IO IPUYMHAM, HE 3aBUCSIIMM OT baHka, U OBJIEKIINE
3a co00il HeCBOEBpEeMEHHOE MOyUYeHne WK Henoiydenne Kinnenrom yBenomiienuit banka u Beimucox mo
CUETYy.

10.5. bank HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a COXpaHEHHE OaHKOBCKOM TaiiHBI 1Mo onepanusMm Kimenra.
Wudopmanus mo yKkazaHHBIM OIEpalUsM MOXET OBITh MepelaHa TPEThUM JIMIAM HCKIIOYHTEIbHO B
MOPSIIKE, YCTAHOBJICHHOM JIEUCTBYIOIEM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit denepanumu.

10.6. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a CUTyal[MM, HAXOJSLIUECS BHE €r0 KOHTPOJS U CBSI3aHHBIE CO
cbosiMu B paboOTe BHEIIHUX CHUCTEM OILIATHI, pacyeToOB, 0OpAaOOTKM U TMepeayu JaHHBIX, a TAKKe, eCIu
KapTa He ObljIa MPUHATA K OIUIaTe TPEThEe CTOPOHOM.

10.7. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIM BAJIIOTHBIE OTPaHUYEHUS HMHOCTPAHHOIO TOCYIapcTBa, a
TaKXe YCTAaHOBJICHHE JMMUTOB Ha CyMMBI MOJydeHHs HaduuHbIX JneHer B bankomartax\[IBH croponnux
0aHKOB MOT'YT B KaKOH-THOO CTENEeHM 3aTpOHYTh MHTepechl KineHra.

10.8. KilueHT HeceT MOJHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 32 OIEpPALlMU, COBEPLIEHHBIE C MCIOJIb30BAaHUEM JI0OO0M
BBINYILIEHHON K €ro CueTy KapThbl, a TaKkXKe 3a COONIOJICHHE MOJIOKEeHUI Hactosero Jloropopa KaxIsM
Jlep>kaTtesieM B Cilydae BbIITyCKa JOMOTHHUTENbHBIX KapT. Ilpu 3Tom KiueHT 00s13aH 03HAKOMUTH KaXKJOTO
Jlepkatelns JONOTHUTENBHOM KapThl ¢ HacToauwM JloroBopom u Tapudamu.

10.9. CTopoHBI OCBOOOXTAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 3a YACTUYHOE WM IIOJIHOE HEBBIOIHEHUE
00513aTeNBCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM JIOroBOpOM, €CIH 3TO HEHCIIOJIHEHHE SBUJIOCH CIIEJCTBHEM
HACTYIJICHUS YPE3BBIYAHBIX U HEMPEAOTBPATUMBIX OOCTOATENHCTB (HEMPEOAONMMAsi CHUJIa), JENalOLINX
HEBO3MOXKHBIM i1  CTOpPOH BBINOJIHEHHE CBOMX 0053aTeNbCTB, MPEIYCMOTPEHHBIX HACTOSIIUM
JloroBopoM, Kak TO, BKJIIOYas HO HEOTPAHWYMBASACH: BO3HUKHOBEHHE CTUXHMUHBIX O€ICTBHUN, BOCHHBIX
JEeUCTBUH, TEPPOPUCTUUECKUX AKTOB, SMUIEMUN, OJOKazbl, 3a0aCTOBOK, MPUHATHS HOPMATHUBHBIX aKTOB
BBICIIIMMHU OpTaHAMH 3aKOHOJIATEIHbHON W\WJIH UCTIOTHUTEIHHOU BIacTH Poccuiickoit denepanuu u Ipyrux
roCyJIapcTB, APYTUX T'OCYJapCTBEHHBIX PEIIEHUN, KOTOPbIE MOTYT IIOBJIEYb HEBO3MOKHOCTH JajbHEMILIEH
paboThI ¢ KapTaMu Ha MPEKHHUX YCIOBUSX.
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10.10. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B ciiydae, eciau KiumeHTtoMm mpu oopMIICHHH WU MOAMUCAHUU
m000T0 3asBICHUS, HAaNpaBiisieMoro B baHk, B TOM 4ucie MpU UCHOIb30BaHUU MIHTEpHET OaHKa yKa3aHBI
HEBEpHBIE PEKBHU3UTHI M IOBJIEKIIHE 3a c000i (huHAHCOBBIE 00sM3aTENbCTBA, KIHMEHT CaMOCTOSTENBHO
YPETyIupyeT JanbHEUIINE B3aUMOPACYETHI.

10.11. Knuent cornamraercss Ha OOMEH JOKyMEHTaMU B 3JIEKTPOHHOM BHJE C HCIIOJIb30BaHHEeM MHTepHeT
0aHKa M MPUHUMAET Ha ceOs BCe PUCKH, CBSI3aHHBIC C BO3MOXKHBIM HapyLICHHEM KOH(HUACHIIUAILHOCTH
(HECaHKITMOHUPOBAHHOT'O JIOCTYTIA K MepeaBaeMoil nH(GOpMAIMK TPETHUX JIUI) U HHbIE PHCKH, CBI3aHHBIC
C MCIONb30BaHUEM ceTu MHTepHerT.

10.12. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 33 BO3HHUKHOBEHHE KOH(IMKTHBIX CHTyalluii BHE c(epbl ero
KOHTPOJISI, B TOM YHUCJIE B CIIy4asx:

10.12.1. pasrnamenuss Knuenrom tperbum nuiam CpenctB goctyna k MHtepHer Oanky, AHainora
COOCTBEHHOPYYHOI! MOAINUCH, UCTIOTB3yeMbIX B IHTepHET OaHKe;

10.12.2. neBepHo ykazanubix Kimmenrom Cpezncts noctyna k MHTepHET 6aHKYy;

10.12.3. HeBEpHOTO MM HETIOJIHOTO yKa3aHUs KiMeHTOM peKBU3UTOB DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

10.12.4. HenpenocrasiieHuss KnueHTy ycinyru, BBI3BaHHOTO HEKaUE€CTBEHHOW pab0TON CTOPOHHMX JIMLI,
10.12.5. TexHMUECKON HEUCIPABHOCTU KOMIIbloTepa KimeHTa, ¢ KOTOPOro OCYLIECTBISIETCA JOCTYN B
WuTepHer 6aHK.

10.13. CtopoHbl TNpPHU3HAIOT HCHONIB3yeMbli uMH HHTEepHET OaHK JOCTAaTOYHBIM JUIsl OOecredYeHus
Ha/IKHON U (PPEeKTUBHON pabOTHI MpH MpHeMe, nepeaade u 00paboTke DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, a
CHCTEMY 3aIlUThl WHGPOpPMAMK JOCTATOYHOM [UIS 3alIUThl OT HECAHKIMOHWPOBAHHOIO JOCTYIIA,
MOJATBEPKICHUS MOATMHHOCTH HH(OPMAIINH, COAepKalIeiics B DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTAaX.

10.14. baHk He HECET OTBETCTBEHHOCTh IO CIIOpPAaM M Pa3HOITIACUSAM, BOZHHUKAIOUIMM Mex1y KinueHnrtom u
OAO «AspoduioT», eciu Takhe CHOPHl M pa3HOIVIACHS HE BBI3BaHBI HapyIIEHUSIMH bBaHKOM CBOMX
00513aTeNbCTB B paMKax peanuzanuu IIporpamMmel.

10.15. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KauecTBO YCIyT, npenocrasisieMblx [epxkaremto Kaprsel « CMIIT
Metpo» MOCKOBCKMM METPOIIOJIUTEHOM, B TOM 4YHCJIE 3a IPABWIBHOCTH YyKa3aHUsd MOCKOBCKUM
METpPOIIOJIUTEHOM KOJMYECTBA M CTOMMOCTH, COBEpIICHHBIX Jlepikarenem mnoe3gok B MOCKOBCKOM
MeTpornoiuTeHe ¢ wucnonb3oBanueM Kapter «CMII Metpo», 3a CBOEBPEMEHHOCTb OJOKHPOBKU
BO3MOKHOCTH OILIATHI MPOE3/a, a TAKKe 3a BHECEHHE MOCKOBCKMM METPONOIUTEHOM JIFOOBIX M3MEHEHUN
B Tapudsr Metpo. bank He 00sa3an yBemomusath Jlepxkarens Kapter «CMII Metpo» 00 u3aMeHeHHH
MockoBckuM mMeTponionutenoM TapudoB Metpo.

10.16. IIperen3un u moOble CIIOPHBIE CUTYallMH, CBsA3aHHBbIE ¢ Hcnosb3oBaHueM Kaptel «CMII Metpoy»
Ul OIUIATHI IIpO€e3/1a, epeatoTcsi bankoMm Ha paccMoTpeHre MOCKOBCKOMY METPOIIOIUTEHY .

XI. BAKJIIOYUTEJBHBIE INTOJOXEHUA

11.1. Bee cnopsl Mexxay CTopoHaMH, BOZHUKAIOIIKME U3 HACTOSIIETO JloroBopa Uin B CBSI3M C HUM, B TOM
qlCclie KacarollMecs €ro M3MEHEHHs, UCIOJIHEHMS], IPEKPALEHUS WU HEJACHCTBUTEIBHOCTH NEPENAIOTCS
Ha pa3pelleHHE MOCTOSHHO AEUCTBYIOMIErO TpeTeickoro cyaa rnpu banke B COOTBETCTBUM € PETJIaMEHTOM
9TOro0 Cyla B KOJMYECTBEHHOM M IIEPCOHAIBHOM COCTaBE CyJEH, Ha3HAUEHHOM JJIsi PACCMOTPEHUs
KOHKpETHOro cropa 1o ycmorpenuto Ilpencenarens ykasannoro Tperelickoro cyna. IIpu atom Ctopons!
IIPU3HAIOT, YTO pelleHne TpeTeicKoro cyna Mo KOHKPETHOMY CIIOpY SIBISIETCSl OKOHYATEIbHBIM M HE
MOXET ObITh ocmopeHo. [IpaBuiia MOCTOSHHO NEHCTBYIOIIETO TPETEHCKOro Cyaa paccMaTpHBAIOTCA B
Ka4eCTBE HEOTHEMIIEMOM YaCTH TPETEUCKOTO COTJIALICHHUS.

11.2. Bce Bompochl, HE YperyJIMpoBaHHbIE HAcTOAMM J(OroBOopoMm, pa3peliaroTcss B COOTBETCTBUU C
JNENCTBYIOLIUM 3aKOHOATENbCTBOM Poccuiickon denepanuu.

11.3. Yerynka Knnenrom cBomx mpaB U 00s3aHHOCTEH 1o JloroBopy He MOXET OBITh OCyIIecTBIIeHa 0e3
IIPEIBAPUTEIILHOTO MUCbMEHHOTO coriacus banka.

11.4. TlonatBepknenneM Wnentudukanuu Kimenta npu ucnonb3oBaHuu yciayru HHTepHer OaHka,
CayxObl KIMEHTCKOM MOAJIEPIKKH, SBJSIOTCS ayIMO3alUCH U DJIEKTPOHHBIE JOKYMEHTBI (3JIEKTPOHHBIE
’KYPHAJIbL, JJIEKTPOHHBIE POTOKOJBI U T.J.), XpaHsuuecs B banke.

11.5. CropoHbl NpU3HAIOT B KaUue€CTBE €IUHOM mIKayibl BpeMeHUu MockoBckoe Bpemst (GMT + 03:00). [1pu
9TOM OMNPEIEINIAIOINM BPEMEHEM SIBJISETCS TEKYIEE BPEMS 110 CUCTEMHBIM yacaM allllapaTHBIX CPENCTB

banka.
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11.6. Bce nucbMa, yBeZJOMIICHUS, U3BEIICHUS U HHbIE COOOIIEHUsT HanpaBisitoTest CTOpoHAMH APYT IPYTY
B IMCHbMEHHOM (oOpMEe B COOTBETCTBHM C pekBU3UTaMHu KimeHTa, yKa3aHHBIMH B 3asBICHUH, U
pexBu3uTamMu baHka, ykasaHHBIMU B paszene 12 HacTosmux Y CI0BHM.

11.7. Bank HampasinsieT coobmenust KnueHty ogHuM U3 Cleayromux cnoco0oB:

11.7.1. WO 37EKTPOHHOI MOYTEe — CUMUTACTCA MONTyuYeHHBIM KIMEHTOM B JaTy OTHpaBICHUS COOOILEHUS,
yKa3aHHYIO B 3JIEKTPOHHOM IIPOTOKOJIE IEpeaayd cOOOIEHHs (B AIEKTPOHHOM BHJIE);

11.7.2. yepe3 oTaeneHus MOYTOBOM CBSA3M — CUMTAETCs MOITy4eHHbIM KiHMEHTOM B naTy, yKa3aHHYIO B
YBEIOMJICHUM O BPYUYEHHH COOOIIEHUS C 3aKa3HBIM NHUCbMOM, JO0 Tenerpammbl. CooOuieHus
HaMpaBJSIIOTCA 110 a/ipecy PaKTHYECKOro MPOXKUBaHUSA, ykazaHHOTO KireHToM B 3asiBICHUU, U CUUTAIOTCS
JOCTaBJICHHBIMU, JJaxke eciu KimeHT mo sToMy azipecy 6ojiee He MPOKUBACT;

11.7.3. uepes noxpaszaenenue banka - cunraercs noysydyeHHsIM KiMeHTOM B 1aTy BpydeHUs, yKa3aHHYIO B
OyMa)KHOM 3K3EMILISIpEe COOOIICHHUS;

11.7.4. myrem HampaBienus SMS-cooOmienust Ha TtenedoH coToBod cBs3u Kimenra. Cuwuraercs
noJy4eHHbIM KIIMEHTOM B MOMEHT MOATBEPXKICHHUS OIEpaTopoM COTOBOM CBSA3H JAOCTABKH COOOILICHUS HA
HOMEP COTOBOM cBsi3u Knunenra.

XII. PEKBU3UTDBI BAHKA:

HaumeHnoBanmue: OTtkpbITOE akIroHepHOe 0011ecTBO bank «CeBepHbI MOPCKOI ITyTh»
Anpec: 115035, r. Mocksa, yn. CanoBHuyeckas, .71, ctp.11

HNHH: 7750005482

Kopp. cuer: B Otnenenuun Nel Mockoscekoro I'TY banka Poccun

BUK: 044583503

Teu.\ Mdakc: +7 (495) 981-81-81 \+7 (495) 737-03-41

E-mail: cards@smpbank.ru

Anpec B cetu UaTepHer: www.smpbank.ru

XIII. ITPHJIOKEHUA

Heotbemnemoii yacTeio HacTosimero Jloropopa sSBISIOTCS CAEAYIONIUE TJOKYMEHTHI:

13.1. IIpaBuna nonb30BaHUs KapTOil;

13.2. YcioBus cTpaxoBaHUsI OT HECHACTHOTO CITydas;

13.3. YcnoBus npenocTaBiaeHus: U 00CTy)KUBaHUS oBepapadTa;

13.4. Tapudsr OAO «CMII bank» mo o6cmykxuBaHUI0 0AHKOBCKUX KapT;

13.5. 3asBieHne Ha OTKPHITHE CUETA U MPEJOCTABICHHE B TIOJIb30BaHNE OAHKOBCKOW KapThI;
13.6. 3asgBieHre Ha MPEIOCTABICHUE B MOJb30BAHKUE JAOMOJHUTEIHHON KApPTHI.
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IIpuioxenne Ne 1 k YcjI0BUSIM OTKPBITHS U 00CTy)KHUBAHHS CYeTa
¢ npeaocrasjieHueM 0aHkoBckoi kapTbhl OAO «CMII bank»

MPABWIA MOJIb30BAHUSA KAPTOM

I. OBIIIUE MOJIOKEHUA

1.1. Kapra siBnsiercs co6ctBeHHOCTRIO baHka u npegocTasisiercss Bam Bo BpeMeHHOe nonib3oBaHue. Cpok
JEeWCTBUSL KapThl YKa3aH Ha JIMLEBOW CTOpoHe KapThl. OOpamiaem Bamie BHMMaHue Ha TO, YTO O
UCTEUCHUH CpOKa JCUCTBHUS KapTa HeJeHcTBUTENbHA. PekoMeHayeM CBOEBpEMEHHO oOpamarbcs B
nojapasfeneHuss baHka g chpauum KapThl € MCTEKIIMM CPOKOM JEHCTBUSL M TOJIYYEHMsI KapThl,
BBIITYIIIEHHON Ha HOBBIN CPOK.

1.2. Jlepxarenem KapThbl SBISETCS JUIO, MOJydMBIIee OT baHka NpaBo Ha IOJB30BaHUE KapTOM, UM
KOTOPOT'0 YKa3aHO Ha JIMLEBOW CTOPOHE KapThl U 00pasel MOAMHCH KOTOPOTO MMEETCsl Ha ee 000pOTHOU
CTOPOHE.

1.3. IIpu mosyyeHnH KapThl 0043aTEIBHO MOCTABBTE CBOIO MOANUCH HA €€ 0OOPOTHOM CTOpPOHE HA MaHeNIn
JUISL TIOJITUCH.

1.4. Kapra He moanexuT nepeaaye APYromMy JHIy U JOJDKHA OBITh claHa B BaHK MO OKOHYaHMH CpOKa
JeCTBUS KapThl WK 1O TpeboBaHuio baHka.

1.5. Kapra npenHazHaueHa JUisl IpOBEEHUs onepainuil B ToproBo-CEpBUCHBIX NPeaNpUITHsIX, B ITyHkTax
BbIJIaYM HAJMYHBIX U baHkomarax, Ha KOTOpBIX pa3MeLIeHbl AMOJIEMbl COOTBETCTBYIOIIMX IUIATEKHBIX
CUCTEM.

1.6. KnueHT MOXeT NPHOCTAHOBUTH OINEpalyy IO JIOObIM KapTaM, BBIIYIIEHHBIM K CBOEMY CYETY.
Jlepkareinb TONOJHUTEIBLHON KapThl MOKET IIPUOCTAHOBUTH OIEpaLUU 110 KapTe, BBIITYIIEHHON TOJIBKO Ha
CBOE UM

1.7. Bce omeparum, cOBEpIIEHHBIE MO KapTe 10 MOMEHTa yBeaomuieHus banka o0 yrpare KapThl Win
HE3aKOHHOM HCIIOJIb30BaHUU M0 Tese(OHaM, yKa3aHHbIM B pazzaene 10 nactosmux IIpaBui, cuutarorcs
coBepuieHHbIME JleprkaTenem kapTel. C MOMeHTa yBenomiieHHs baHka 00 yTpaTe KapThl OTBETCTBEHHOCTh
Jlepkarens KapThl 3a JaJIbHEHILIEE UCIIOIb30BAHUE KapThl IIPEKPAIACTCS.

1.8. Ilpu oOHapykeHuu KapT (-bl), paHee 3asABICHHOU (-bIX) YTPAYeHHOH (-bIMU )\TOXUIIEHHON (-bIMH) UITU
HE3aKOHHO HCIOJb3yeMoil (-biMu), KimeHT 00s3aH HEMeJIEHHO NMUCHbMEHHO YBEIOMHUTH IOJPa3/IeiCHUs
banka no ycranosneHHoii popme banka. 3a Bo30OHOBIIEHHE olepaluii 0 KapTe, paHee yTepsHHOH, bank
B3MMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu.

II. IEPCOHAJIbHBIN UIEHTU®UKAIIMOHHBIN HOMEP (ITMH-KO/I)

2.1. Bmecre ¢ kaptoit Bel nomyuaere 3aneuatansblii kouBepT ¢ IIMH-komoM, KOTOpBI HEOOXOOUM TpU
nposencHU onepaunii B bankomarax, B IIBH ¢ ucnosnb3oBaHueM 371€KTPOHHBIX TEPMHUHAJIOB, a4 TaKKe
MO>KET OBITh MCIIOJIb30BaH MpH oruiate ToBapos u yciyr B TCIL

2.2. Bo uzbexxanue ucrnonb3oBanus Barmeit kapTel npyrum nunom xpanute [TMH-ko oTaenbHO OT KapThl,
e mummre [IMH-kon Ha kapte, He cooOmraiite [TMH-kox npyrum numamM, B TOM YMCIIE POACTBEHHHUKAM,
3HAKOMBIM, COTPYAHMKAaM KpPEIWTHOM OpraHu3alMM, KacCUpaMm H JHIaM, IoMoraromum Bam B
UCTOJIb30BaHUN OaHKOBCKOM KapThl, He BBoaute I[IMH-xon mpu pabore B cetu Wutepner. Ilpu
npoBeaeHun onepanuu ¢ BBogoMm [IMH-kona mpukpeiBaliTe KiIaBHATypy CBOOOAHON pyKoi. DTO He
MO3BOJIMT MOIIeHHUKaM yBuaeTh Bam [IMH-kox wnm 3anucare ero Ha Buacokamepy. B ciydae
BO3HUKHOBEHHUS TIOJIO3PEHHI O TOM, 4TO JaHHbIe ¢ KapThl Wi [TMH-koa Moriau ObITH TOCTYIHBI APYTUM
JMIIaM WM CKOTIMPOBaHBI, HEMEIJICHHO 3a0sI0KupyiiTe Bamry kapTy no tenedoHam, yka3aHHBIM B paszese
10 nacrosimux IIpaBui.

2.3. [INMH-kox He MoXeT ObITH 3aTpeboBaH HU baHkoM, HH JI00ON OpyroW opraHu3alueil, B TOM 4YUCIie
IpU OIUIaTe TOBApOB\YCIYr C HCIOJIb30BaHHEM ceTu VHTepHeT M MHble MH(OpMAIMOHHBIE CeTH (32
UCKJIIOUEHHEM onepanuii, npoBoauMbIX B bankomarax, [IBH u TCII).

2.4. Ecnu Be1 32601 Bamn [TMH-kxon, obparurtecs B bank s [lepeBsinycka kapTel ¢ HoBbIM [TMH-ko10M
Y HOBBIM HOMEPOM.
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III. MEPBI IPEJOTBPAINEHUA ITOBPEKJIEHUSA KAPTbBI

3.1. He ocraBunsiiTe kapTy BOJIU3U 3IEKTPONPUOOPOB (XOIOIMIBHUKOB, TEJIEBU30POB, PAAHOIPUEMHUKOB U
T.J1.) 4TOOBI UCKJIIOUYUTH BO3JICHCTBHE Ha HEEe JEKTPOMArHUTHBIX Nojei. He xpanute kapTy B MOPTMOHE
WINA CyMKE C MarHMUTHOW 3acTexkoil. He kimanuTe KapTy Ha METaJUTMYECKYIO MIOBEPXHOCTh, HE Crudaite u
HE Llapanaure ee.

3.2. Ecniu B pe3ynabTare MNOBPEXKIEHUS KapTy CTaJ0 HEBO3MOXKHO MCIIONB30BaTh INPU IPOBEIECHUU
ornepauuii, ooparurech B mojpasnenenus banka ams e€ [lepessimycka.

IV. MEPbBI BE3OITACHOCTH " 3AIIUTHI OT MOINEHHUYECTBA

4.1. XpaHure cBOIO KapTy B HEJOCTYIIHOM JJIs1 OKPYKAIOIIHUX MECTE.

4.2. He nepenaBaiiTe KapTy Apyromy JIMIly, 32 HCKJIIOUEHUEM KaccHpa.

4.3. PexoMeHyeTcsi XpaHUTh KapTy OTJENIBHO OT HAJIMYHBIX JCHET U JOKYMEHTOB, 0COOEHHO B MOE3/IKaX.
4.4. Bo n30exxaHue MOILICHHUYECTBA C UCIIONb30BaHUEM Bameil kapTel TpeOyiiTe mpoBeAeHUs onepamnui ¢
HEH TOJIBKO B BaieM IpucyTCTBUM, HE ITO3BOJIINTE YHOCUTH KapTy U3 110J1s Bamero 3penust.

4.5. llpu nomo3peHn Ha BO3MOKHOE MOILIIEHHMYECKOE HCIIOJIb30BAHUE KApPThl (UM PEKBU3UTOB KapThl)
MOCTOPOHHUMH JIMIIaMU HEOOXOAMMO CPOYHO COOOUIMTH 00 3TOM B baHk mo TenedoHam yKa3zaHHBIM B
paznesne 10 Hactosmmx [Ipasu.

4.6. B nemnsix UCKIIOYEHHSI BOZMOKHOCTH KOMITPOMETAlMU MH(OpMaIu, HaHECEeHHOW Ha kapTty, u [TMH-
KoJa K Hell mpu mpoBeneHuu omepauuii B bankomarax oOpamaem Bamie BHMMaHHMe Ha crenyromiee:
YCTPOMCTBA [JOCTyIla II0 KapTaM B CIELHAIBHBIE 3aKPBITHIE IIOMELICHUS, IA€ YCTaHABIMBAKOTCS
bankomartel, He momkHbI TpeboBaTh BBoAa [IMH-koma. Ecniu Bel 0OHapyxuTe ycTpolcTBO, TpeOyroliee
BBoja [IMH-koma, He momnw3yiitech WM. Ecim Bbl yke mnbITanuch BOCHOJIB30BAaThCS  MOJTOOHBIM
yCTpOicTBOM, pekoMeHtyeM Bam cpouHO 3a010KHpOBaTh KapTy Mo TenedoHaM, ykazaHHBIM B pasnene 10
Hacrosmux [IpaBui, He3aBUCUMO OT TOro, nmoxydwi i Ju Bel noctyn k bankomary wiaum Het. Mbl Oynem
Bam npusHarensHbl, eciu Bbl coobmuTe aapec, mo KOTOpOMY ycTaHOBIeH baHkomar ¢ ycTpolcTBOM
JI0CTyna B momenieHue, Tpedyromum BBojga [IMH-konma, mo Ttenedonam, ykasaHHbIM B paszzgene 10
Hacrosuux IIpasun. Ilepen HayanoM nposeaeHus onepanuu B baHkomare OCMOTPUTE €ro JULEBYIO YacTh,
B YAaCTHOCTH, NOBepxHOCTh Haj [IMH-knaBuatypoil M ycTpOWCTBO i mpuema Kaprtel B baHkomar. B
Ha3BaHHBIX MECTAX HE JOJKHBI HAXOAUTHCS IPUKPEIICHHBIE IIOCTOPOHHUE NTPEIMETHI.

4.7. Ilpu npueme u Bo3Bpare kKapThl baHKOMAaTOM HE TOJIKANTE U HE BbIAEPIUBAITE KapTy 1O OKOHYAHHUS €€
NPEPBIBUCTOTO JIBUKEHUSI B KapTorpueMHuke. HepaBHOMepHOE NBHKEHHE KapThl HE SBIIETCS cOOeM U
HEOOXOIMMO sl 3amMThl Bamelt kapThl OT HE3aKOHHOTO KOINHMPOBAHWS, 3allMCaHHOM Ha HeH
uHpOpMaLUH.

4.8. B ciyyae ecnu Bel moakimoyeHsl kK ycimyre «SMS-uHpoOpMHpoBaHUE», TPU MOCTYIUIGHWH Ha Bar
HOMep TenedoHa COTOBOM CBsi3M SMS-coOOIIeHNH 0 HECAaHKIIMOHMPOBAHHBIX ONepalusx 1no kapre Bam
HE00XO0IMMO CPOYHO 3a0JI0KHPOBATH KapTy Mo TenedoHaM, yKkazaHHbIX B pasznene 10 nactosumx [IpaBun u
MIEPEBBITYCTUTH KapTy C HOBBIM HOMEPOM.

V. HOJYYEHUE HAVIMYHBIX JEHEKHbBIX CPEJICTB B BAHKOMATE

5.1. Ilpexne yeM IpoOBECTH 10 KapTe ONEpalMio BblIaul HAJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEACTB yepe3 bankoMmar,
ybenuTech B HaMMUnMM Ha baHkomare sMOJIeMbl IIATEKHONW CHCTEMBI, COOTBETCTBYIONIEH Bameit kapre, a
Takxke nHpopmalmu o 6aHke, 0OCTyKUBaroleM OaHKoMaT (Ha3BaHHeE, ajpec, TeneoH).

5.2. MHCTpYKUMH 1O MPOBEICHHUIO omnepaiuu yepe3 bankomar (B T.4. MHGOpMAIHsI O BAIIOTE ONEpaIiN)
OyIlyT MOCJIEI0BATEIILHO MOSIBIIATHCS HA SKpaHe bankomara.

5.3. He nomyckaiite ommboxk npu BBoze Bamero [TMH-koxa.

5.4. Tlo 3aBepuieHHH omepalMy He 3a0ynbTe MOJYYUTh NEHBIH, KapTy M KBUTaHIMIO (4ek) bankomara
(oHM MOTYT BO3BpaIlaThCs B JIIOOOM MOpsIKe). B MpoTHBHOM cilyyae NpeabsBICHHbIC AEHBIH U KapTa 10
ucteuennu 20-40 cexyna OyayT 3aaepxanbl bankomaTom.

5.5. Ecnu bankomar 3azepkan Bamy kapty, Bam HeoO0Xomumo cpoyHO 3a0IOKHpOBaTH KapTy IO
tenedonaM, ykazaHHeIM B pasgene 10 nacrosmmx IlpaBun. He mosxke cienmyromero paboyero mHs
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HE00X0IMMO OOpaTUThCA MO TeneoHy WM ajapecy, ykazaHHOMY Ha bankomare, B 0aHK, KOTOpOMY
npuHaanexuT bankomar, s monmydenus Bameil xapThl, KOoTopas MOXeT ObITh Bo3BpauieHa Bam mnpu
IIPEIBSABICHUM TOKYMEHTA, YAOCTOBEPSAIOIIETO JUUYHOCTD.

5.6. Coxpansiite Bce uekn bankomara B Teuenue 180 (cTa BOCbMUIECATH) KalleHAAPHBIX JHEH (B T.4. U
YeK 00 U3BATHH KapThl).

VI. OIIVTATA TOBAPOB ! YCJIYT

6.1. Kaccup TCII moxxeT nmoTpeboBaTh MpeabsBICHHUS JOKYMEHTa, yIocToBepsiomiero Bamy nuaHocTs. B
cllyyae OTCYTCTBHSI JOKYMeHTa, Bam MokeT ObITh OTKa3aHO B MIPOBEACHUH OIEPAIIUH 110 KapTe.

6.2. B caywae ecnum omepauus npoBoauTcss ¢ ucnonb3zoBaHueMm IIOC-tepmuHana, Kaccup MOKET
npennoxuts Bam BBecTu IIMH-kon Ha BbiHOCHOHM kiaBuatrype IIOC-tepmunana. Ilpu oTkasze BBecTH
[MNH-xox wnu HeBepHoMm BBojae [IMH-koma B omeparuu MoskeT ObITH OTKa3aHo. Hecormacue moamnucaTth
yek (caun) [IOC-repmuHaia Takke MOXKET IPUBECTH K OTKa3y B IIPOBEJECHUM ONEPALIUH.

6.3. Ilo 3aBepuieHHH omepaly Kaccup JOJDKEH BblAaTh Bam ToproBeiil uek (cium). He moamuceiBaiite
4eK (caum), B KOTOPOM HE IPOCTABJIEHBI (MJIM HE COOTBETCTBYIOT IEHCTBUTENBHOCTH) CyMMa, BaJIIOTA, J1aTa
onepauuu, THN onepaiuu, Ha3Banue TCII. JlonomHUTENbHO B 4YeKe (CIUIE) MOXKET COAEPKATHCA CyMMa
MIPOBOJUMON ONEepaIiy B BAJIIOTE, OTIIMYHOM OT MECTHOM, C YKa3aHHEM Kypca IepecueTa, KOTOpbIid Oyaer
HCII0JIb30BaThCs IPU CIIMUCAHUU CPEJCTB CO CUETA KAPTHI.

6.4. B ciyyae Bamiero orkasa OT MOKYIKH cpa3y K€ MOCJe 3aBEpILICHUs ONEpaluu, TpeOyHTe OTMEHBI
ornepauuu 1 yoeaurech B ToM, 4to TCII yHHUTOXK MO0 panee ohOpMIICHHBIN YeK (CJINI).

6.5. Ilpu Bo3BpaTe MOKYNKHM WJIN OTKa3e OT YCIyr, paHee noiaydeHHbXx B TCII no Bameit kapre, nomkHa
OBITH MPOBEJICHA KPEIUTOBAsI ONEpalrs — Olepanus «BO3BpaT MOKYIKH» ¢ 00s3aTeNbHBIM 0QOpMICHHEM
yeka (cnuma) (Ha KOTOPOM YKa3aHO «BO3BpAT MOKYHKW»), moanucanHoro kaccupom TCII. Hempemenno
COXpaHUTE KpeIuToBbIN 4ek (ciaum). Ecnu cymma onepanuu He moctynut Ha Bam cuer B Teuenue 30
(TpuauaTH) KaleHAApHBIX THEH, oOpatuTech B baHk A ohopMIIeHUS PETeH3HUH.

6.6. Coxpansiiite Bce ueku (ciaumbl) B TeueHue 180 (cra BoCchMuUIECATH) KajdeHAapHbIX 1Hed. He
BbIOpachIBaiiTe 4eKu (CIIHIbI), HA KOTOPBIX OTOOpakeH MOIHBII HOMEp KapThl.

6.7. B ciyuae mo60ro HerpaBoMepHOro ¢ Baieil Touku 3peHust 0TKa3a B MPOBEICHUM ONIEpaliy 1O KapTe
pexoMeHayeM BaM He3ameqIUTeNbHO CBS3BIBATHCS MO TeiaedoHaM, yKa3aHHBIM B paszzaeine 10 HacTosmux
[IpaBui.

6.8. OOparuTe BHHUMaHHE Ha TO, YTO W3 TOCTUHUIIBI WIM KOMIIAHUHM MO apeHje aBTOMOOWIeld MOryT
MOCTYIATh JIOMOJIHUTENbHBIE oniepalru B TeueHue 90 (1eBsIHOCTA) KaJIeHJapHBIX JHEH C JaThl IPOBEACHUS
Bamu pacueToB 1o mpeoCTaBIEHHBIM yciayraM. JlaHHbIe onepanuy SIBJISIFOTCS OIUIATOM JOMOIHUTEIbHBIX
YCIIyT, IPEI0OCTABICHHBIX, HO HE OIJIaueHHBIX BaMu npu BbIe3ie U3 TOCTUHUIIBI \ BO3BPATE aBTOMOOMIIS.
6.9. OcobeHHOCTH MPOBEACHHUS ONEPAIUil ¢ UCIIOIB30BaHUEM PEKBU3UTOB KapThl (ceTh MHTEpHeT, 3aKa3
no (akcy\renepony):

6.9.1. ans coBeplIeHUs] MOKYIOK B ceTH MHTepHET pexkoMeHAyeM HCIIONb30BaTh BEO-CaiThl, KOTOpHIE
NPUMEHSIOT CIIeIHalbHbIe POrpaMMHBIE CpPeJICTBa IS 3aIlIUThl HHPOpManuu o kapre. be3onacHbie BeO-
CaiTbl OTMEYEHBI 3HAYKOM B BHJIE€ 3aKPBITOI'O 3aMOYKa;

6.9.2. Hukoraa He cooOmIaiTe NaHHbIE O peKBM3WTax Bameil kapThl, ecnu BaM MO3BOHWIM M Jaxe
Ha3BAIMCH MPEICTABUTEIEM U3BECTHOM TOProBOi (UpPMBI, OaHKA, TOCTHUHUIBI M Tp. Takoil 3BOHOK MOXET
CTaThb IPUYMHOM IIPOBEACHUS HECAHKIMOHUPOBAHHBIX oOmepauud no cuery. l[IpenwsBisiite Kapry,
cooOmraiiTe HOMEp U APYrue PeKBU3UTHI KAPTHI TOJIBKO IS MPOBECHHUS OTepaluy, KOTopyto Bel cunrtaere
npaBomepHoi. Ecnu Bl momyunnu yepes cets MHTEpHET 371€KTpOHHOE cooOIieHue oT baHka win nHOU
KOMIIAaHUH C IIPEIJI0KEHUEM IIPEOCTaBUTh Bamm nepcoHanbHble JaHHBIE U PEKBU3UTHI Bameil kapTol ams
TOT0, YTOOBI 3apErUCTPUPOBATHCS IS MPEJOCTABICHUS YCIYr MM OOHOBIIEHUS Bammx nepcoHaIbHBIX
JAHHBIX, ITOCTAPaWTECh BBIICHUTH MPABOMEPHOCTh TAKUX NPEUIOKEHHH. BO3MOXHO MOIIEHHHYECTBO C
UCIOJb30BaHWEM Bammx NepcoHaNpHBIX JaHHBIX M PEKBU3UTOB  KapThl JUISl  [POBEIEHUS
HECAaHKIIMOHMPOBAHHBIX onepaiuii. Bo u3dexanne xommnpomeranuu kaptel U [IMH-kona k Heit HU npu
Kakux oOcrosiTenbcTBax He cooOuraiite [TMH-xon xapTel ApyruM JMmam, B TOM 4YHCIE COTPYAHUKAM
0aHKOB, 1 HUKOTJ]a HE BBOJUTE €ro npu padbote B cetn MHTEpHET.
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VII. KOHTPOJIb OIIEPAIIMH 1O KAPTE

7.1. 11 KOHTpOJI 3a JABM)KEHHEM CpEACTB Mo cueTy bank exemecsuno ¢opmupyer s Bac Beimucky,
KOTOpasgs MOXXeT ObITh moiydeHa Bamu B mopgpasneneHusx baHka uiaM mo 3JIeKTpoHHOM mouTe (B
cooTBeTcTBUM ¢ Bammum 3assnenuem). Ecau Bel B peapiayiieM Mecsie coBeplialy olepalyy o Kapre,
CBepbTE nojyueHHble Bamu deku (cnurebl) ¢ ganHbiMu Beinucku. B ciiydae Baiero Hecornacusi ¢ kakoi-
mubo omnepanuei, ykazaHHOUW B Brimucke, Bbl umeeTe npaBo moaate npereH3uto B TedeHue 30 (Tpuanartu)
KaJIEHAApHBIX JAHEW ¢ AaTel npeabsasieHus bankoMm Knuenty Beimmcku no cuetry. Ilpu nomospenun Ha
MOIIICHHUYECKOE UCIIOJIb30BaHUE KapThl Bam HE0OXOAMMO Kak MOXKHO CKOpee NMPHOCTAHOBHUTH JICHCTBHE
KapThl 10 TenedoHam, yka3aHHbIM B paznene 10 macrosmmx [paBu.

7.2. B cnyyae HenonyuyeHus Bamu Beimucku no 3nekTpoHHOM mourte He mo3gHee 10 (zmecaroro) umcia
KaJeHgapHoro Mecsma npocuM Bac obpatutbcss B CirykOy KIMEHTKOM MOAJNEPKKHA MO TenedoHam,
yka3aHHbIM B pazzaeine 10 nacrosmux [Ipasui.

7.3. Jns onepaTMBHOIO OTCIIEKMBaHUS COCTOsSHUS Bamlero cuera mnonkimtouutech K ycayre «SMS-
uHpOpMHpOBaHUEY. ITO MO3BONUT Bam moiydats SMS-coobmienust Ha Homep TenedoHa COTOBOM CBS3U
00 omepauusx MO KapTaMm, BBHINYILIEHHBIM K Bamemy cueTy (kKak OCHOBHOHM, Tak M JONOJIHHUTEIbHBIM),
M3MEHCHHUSAX pacxomHoro jmmura 1o Bameit kapre. Ilogpobnas wundopmamms o6 ycmyre «SMS-
nHGOPMHUPOBaHUE» pa3MelleHa Ha caiite banka B cetn MHTepHeT o aapecy: www.smpbank.ru B pa3nene
«MexayHapoHble 0aHKOBCKHE KapTh» WU B Mo/pa3aeieHuax baHka.

VIII. YTPATA KAPTBI

B cnydae yrpatbl KapThl (IOTEpH, KpaxH, U3bATUN) WU ecnu nHpopmarus o [IMH-kone mmm pexkBu3nTax
KapThl CTajla JOCTYIHAa TPETbUM JIMIIAM, CPOYHO CBSDKUTECh CO CiykO00# KIMEHTCKOW MOANEPKKHU IO
tenedoHaM, ykazaHHbIM B pazaene 10 nactosmumx [Ipasui.

IX. U3BATHUE KAPTBI

B ciyuae uzbstus kaptel B TCII unu [IBH tpeOyiite pacnucky 00 U3BSTHH € YKa3aHUEM JIaThl, BPEMEHH U
NPUYMHBI U3BATHA, YOeAUTeCh, UTO U3bATas y Bac kapra paspesana B Bamewm npucyrctBun. CooOmure 00
U3BATHH KapThl B CiyxOy KIMEHTCKOW MOJAEP)KKH MO TeledoHaM, yKa3aHHBIM B pazzene 10 HacTosmmx
[IpaBui.

X. CIAYKBA KJIUEHTCKOM NOJJIEPKKHA

B Cnyx0y KiIMeHTCKOM moaaepKKi Bbl MoxeTe 00paTUThCS MO OTHOMY U3 CIEIYIONINX TelIe(OHOB:

e 8-800-555-2-555 (3BOHOK ¢ HOMepa TenedoHa COTOBOM CBSI3U OCCIUIATHBIA W3 JIFOOOTO pEermoHa
Poccun),

e 8-800-200-76-46 (3BOHOK C HOMepa TeieoHa COTOBOUM CBSI3U OCCIUIATHBIA W3 JIOOOTO pEermoHa
Poccun),

e +7(495)981-81-81,

e +7(495)411-76-46.
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IIpuioxenne Ne 2 k YcJI0BUSIM OTKPBITHS H 00CTy)KHUBAHHS CYeTa
¢ npeaocrasjieHueM 0aHkoBckoi kapTbhl OAO «CMII bank»

YCJIOBHUSA CTPAXOBAHUA OT HECYHACTHBIX CJIYYAEB

I. OBIIIUE MOJIOKEHUA

1.1. Hacrosimiue VYcioBusi cTpaxoBaHUSI OT HECUYACTHBIX CiIy4aeB (Jajee — YCIOBHUS CTpaxOBaHUs)
ABJIAIOTCSL HEOTheMJIEMOM dYacTelo JloroBopa M pernaMeHTHPYIOT MOpPSAJOK MPEAOCTaBICHUS U
00CITy)KUBaHHS CTPAXOBOTO TOJIHCA.

1.2. Bcee, uTo He onpezeneHo Y CI0BUSIMH CTpaxoBaHUs, onpeieneHo B Jlorosope.

1.3. OOBbEKTOM CTpaxOBaHUSl SBIAIOTCS HE MPOTHUBOpEYaIlyde JEHCTBYIOIIEMY 3aKOHOAATEIbCTBY
Poccuiickoit @enepani MMYLIECTBEHHbIE HMHTEPECHl 3aCTPAaxOBAHHOIO JIMIA, CBA3aHHBIE C JKU3HBIO,
3I0pPOBBEM U TPYIOCIOCOOHOCTHIO 3aCTPaXOBAHHOTI'O JIMIIA.

1.4. Tabnuma cTpaxoBBIX BBIIUIAT IMPH yTpaTe 3acTpaxOBaHHBIM JIMIOM OOLIEH TpyaocrnocoOHOCTH B
pe3yabpTaTe HECUACTHOTO cilydyas pa3MellleHa B mojapasjenceHusax banka win Ha caiite banka B ceru
WutepHer no aapecy: www.smpbank.ru B pazzene «MexyHapoaHble 0aHKOBCKHUE KapTh».

I1. JOMOJIHUTEJIbHBIE TEPMHWHBbI

Boirogonpuodperarenb - (QU3MUECKOEe WM IOPUAMYECKOE JIMIO, HA3BAaHHOE B KayecTBE MOIydaTelis
CTpPaxOBOM BBIIIaTBI C IHCBMEHHOIO corylacus 3acTpaxoBaHHOro Jjuma. B cioydae cmeptu
3acTpaxOBaHHOIO JIMIA U OTCYTCTBHS yKa3aHMH O BwirogompuoOperarensx B JOTOBOpPE CTpaxOBaHMS,
Brirononpuo6perarensiMu MpU3HAIOTCS HACIEAHUKH 3aCTPaxOBaHHOTO JIULA.

3acTpaxoBaHHoe JMIO — (U3NYECKOE JIMIIO, YbH HMYIIECTBEHHBIE MHTEPECHI, CBA3aHHBIC C JKU3HBIO,
3I0POBBEM U TPYAOCHOCOOHOCTBIO, SIBJIAIOTCS OOBEKTOM CTPAXOBAHUS M B IOJIb3Y KOTOPOTO 3aKIOYEH
JIOTOBOP CTpaxOBaHMs, €CIIM B HEM HE Ha3BaHO B KauecTBe Brirogonpuobperarens apyroe JUIO.
HecuacTHbllii ciay4ail — OZHOMOMEHTHOE BHE3aIIHOE BO3ICHCTBUE DPA3IUYHBIX BHEMIHUX (PaKTOPOB
(pusnueckux, XUMHUUECKUX, TEXHHUECKUX U T.J.), XapakTep, BpeMs U MECTO KOTOPBIX MOTYT OBITh
OJIHO3HAYHO ONPEIENIECHbl, NPOU30LIECAIINE TOMUMO BOJIM 3acTPaxOBAHHOIO JMIA, W TNPUBEIIIME K
TEJIECHBIM MOBPEXKICHUSIM, HAPYIIEHUSAM (QYHKINN opraHu3Ma 3acTpaxoBaHHOT'O JIMIA UM ero cMepTH. K
HECUACTHOMY CIIy4al0 OTHOCHTCS BO3JCHCTBHE CIEIYIOUIMX BHEIIHUX (DaKTOPOB: CTUXUHHOE SIBJICHHE
NPUPOBI, B3PBIB, OXOT, OOMOPOXEHHE, YTOIJICHHE, NEHCTBHE 3JEKTPUYECKOTO TOKa, YAap MOIHHH,
COJIHEYHBIN yJap, HamaJgeHHe 3JI0YMBIIUICHHUKOB MM XHBOTHBIX, MaJE€HHE KaKOro-1u0o mpeaMera WiIn
camMoro 3acTpaxOBaHHOI'O JIMIA, BHE3allHOE YAyLIEHHWE, CIydyallHOE IMONAaJaHME B JbIXaTEJbHbIE ITyTH
MHOPOJIHOTO T€ja, CIIy4allHOE OCTPOE OTPABJICHUE SOBUTBIMU PACTEHHMSIMHM, XUMUYECKUMHU BEILIECTBAMU
(IPOMBIIIUIEHHBIMU WM OBITOBBIMH), JIEKAPCTBAMH, HEJOOPOKAUECTBEHHBIMH MHILIEBBIMU MPOAYKTAMH, a
TaKXXe TPaBMBbl, MOJTyUYEHHBIC TIPU JABMKEHUH CPEACTB TpaHCHOpTa (aBTOMOOWIISA, IOe31a, TpaMBas U Ap.)
WIA TIpH HMX KPYIICHUH, MPH TOJb30BAHUU MAIIMHAMM, MEXaHU3MaMH, OpPYKHEM M BCAKOTO pPOja
MHCTpyMeHTaMu. He OTHOCATCS K HECYaCTHBIM CIy4asM JoOble (OPMBI OCTPBIX, XPOHHYECKHUX U
HACJIC/ICTBEHHBIX 3a00JeBaHUi (B TOM 4Hciae UH(APKT, WHCYIbT, M TPOYME BHE3AIMHBIC IOPAKCHUS
OpPraHOB, BBI3BAHHBIE HACJICJCTBEHHOW IaTOJOTMENH WM NATOJOTHUEH B pe3yiapTaTe PpPa3BUTHS
3a0oneBaHus), aHAQWIAKTHYECKUW IIOK, a Takke UH(QEKIMOHHbIE 3a00JeBaHUS, IHINEBas
TOKCUKOUH(DEKIHs (CaTbMOHEIIE3, AU3ECHTEPUS U JP.).

CrpaxoBaTtesib — OTKpbITOE aKIMOHepHOe 001ecTBO bank «CeBepHbIil MOPCKOI IyTh.

CrpaxoBasi BBIILIATA - J[EHEXKHAs CyMMa, B IIpeAeiaX YCTAaHOBJICHHOHW HACTOALIMMH Y CIOBHAMHU
cTpaxoBaHusd CTpaxoBOW CyMMBbI, KOTOPYK CTPAaXOBIIMK B COOTBETCTBHM C JIOIOBOPOM CTPAaxXOBaHHS
JOJDKEH BBIIUIATUTH 3acTpaxoBaHHOMY Jjuiy (BbeiromompmoOperaTento) mpu HACTYIUIGHHH CTPaXOBOTO
ciydasl.

CrpaxoBasi cymMMa - OINpeZciieHHas J0rOBOPOM CTPAaxOBaHUs JEHEKHas CyMMa, MCXOHS U3 KOTOpOM
OIIpEAEIIAETCS pa3Mep CTPaXxOBOM IPEMUHU U CTPAXOBBIX BBIILIAT.

CTpaxoBoii puck - TpeanoiaraeMoe coObITHE, Ha Clydail HACTYIUICHHsS, KOTOpPOTO TPOBOIMTCS
CTpaxOBaHHUE.
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CtpaxoBoii cayyaii - coBeplmIMBIIEeCS COOBITHE, MPEAYCMOTPEHHOE JOTOBOPOM CTPAaXOBaHUSA, C
HACTYIUICHHEM KOTOPOTO BO3HHKAeT 00s3aHHOCTh, CTpaxoBIIMKAa TPOU3BECTH CTPAXOBYIO BBIIIIATY
3actpaxoBanHoMY JHiy (Beirogonprobperarento).

CrpaxoBmmk - crpaxoBas opranuzauusg OOO «CMII-CrpaxoBaHue», OCYIIECTBISIONIAsS CTPAXOBYIO
JEATEIbHOCTh B COOTBETCTBHM C JIEMCTBYIOIIMM 3aKoHoAaTenbCcTBOoM Poccuiickoit ®denepauuu u
TUIeH3UEeH, BBIJAHHOW (enepanbHbIM OpraHOM HWCIOJHUTEIBHON BJIACTH 1O HAA30pPy 3a CTPaxOBOH
JIeSITEILHOCTBIO.

ITII. CYBBEKTBI CTPAXOBAHUA

3.1. Bo3pact 3acTpaxoBaHHOTO JIMIla HE MOXET ObITh MeHee 14 (YeThIpHAAIATH) JIET HA MOMEHT
3aKJIIOYeHUs U Oosee 75 (CeMHIECATH MATH) JIET HA MOMEHT OKOHUYAHUS JJOTOBOPA CTPaxXOBaHUSI.

3.2. CTpaxoBIIMK HMMEET MPaBO OTKa3aTh B 3aKJIIOUEHHME JIOrOBOpa CTPAXOBaHUS B OTHOLIEHUHU JIUIIA,
MONaJarouIero B OAHY U3 CIEAYIOMIUX KaTeropuii HA MOMEHT Havaja JIeUCTBUS 10rOBOpA CTPAXOBAHUS:
3.2.1. maBanunael I, Il rpynmsr;

3.2.2. nuia, ynoTpeosone HapKOTHKH,

3.2.3. nuia, ynoTpeOisone TOKCHUHbIE BEECTBA C 1IEeTbI0 TOKCUYHOTO ONbSHECHHUS,

3.2.4. nuua, cTpaiarolre aTKoroJlInu3MoM;

3.2.5. nMua co CTOMKMMHU HEPBHBIMU WJIM MCUXMUYECKUM PACCTPONCTBAMHM, COCTOSIINE HA YYETE MO ATOMY
MOBOAY B ICUXOHEBPOJIOTUYECKOM JUCIIAHCEPE.

3.3. JloroBop cTpaxoBaHUsl B IMOJb3Y JIHIA, HE SBJISIOMIETOCS 3aCTPAaXOBaHHBIM JIUIIOM, B TOM YHUCIE B
MOJIb3Y HE SBISIONIETocs 3acTpaxoBaHHBIM juioM CTpaxoBaTens, MOXET OBITh 3aKJIIOYEH JIHIIb C
MUCBMEHHOTO COTTIacHs 3acCTPaxOBaHHOTO Jinla. [Ipyu OTCYTCTBUM TaKOTO COTJACHS JJOTOBOP MOXKET OBITh
MPU3HAH HEJACUCTBUTENBHBIM MO UCKY 3aCTPaXxOBAaHHOIO JIMIA, & B CIy4yae CMEPTH 3TOrO JHIA - 10 UCKY
€ro HacJEAHUKOB.

IV. CTPAXOBBIE PUCKHU. CTPAXOBBIE CJIYYAU

4.1. CtpaxoBbIM PHUCKOM SIBJISIFOTCSI IPEIIOJAracMble HECUAaCTHBIE clydal, Ha Cly4dail HacTyIUIEHUs
KOTOPBIX 3aKJIF0UAETCs JOIOBOP CTPAXOBaHUS.

4.2. CtpaxoBpIMH CITy4asiMH SIBJISIFOTCSI HECUACTHBIE CIIydad, HACTYNMBIIHME B NEPUOJ ACUCTBUS OrOBOpa
CTPaxOBaHUs, KOTOPBIE IIPUBEIIN K CIAEAYIOIIMM MOCIEICTBUSIM:

4.2.1. TpaBMaTHUECKOE MOBPEKICHNE 3aCTPaXOBAaHHOTO JIMLA (pa3Mep CTPaxOBOM BBIILIATHI ONPEAENIAETCS
no «Tabnuie CTpaxoBbIX BHIIAT MpPH yTpaTre 3acTPaxOBaHHBIM JIMIOM OOMIEH TpPyIOCIIOCOOHOCTH B
pe3ynbTaTe HECUACTHOIO Cyvasi» B COOTBETCTBUU C 1. 8.3. HACTOAIIUX Y CIIOBUM CTpAaxOBaHUs);

4.2.2. moctosiHHass yrpara (CHIKEHHE) 3acTpaxOBaHHBIM JIMIIOM OOIIeHd TPyIOCTIOCOOHOCTH ¢
YCTQHOBJIEHHEM HHBAJIUIHOCTU (pa3Mep CTPaxOBOW BBIILJIATHI ONPENEISAETCSI B COOTBETCTBMM C II. 8.4.
HACTOALIMX Y CIOBUN CTpaxoBaHUs);

4.2.3. cMepTh 3acTpaxOBaHHOIO JIMIIA, B TOM YHCJE HACTYNUBIIAS HE MO3JHEE roja CO JAHs HACTYIUICHUS
HECYACTHOTO cily4yas (pa3Mep CTPaxOBOW BBIIUIATHI ONPEIENIAETCS B COOTBETCTBHM € I. §.6. HACTOSAMIMX
VYcnoBuii CTpaxoBaHus).

4.3. CoObITHs, Ha3BaHHBIE B M. 4.2. HACTOSIIUX YCIOBHH CTPaXxOBaHHs, HE SIBISIOTCS CTPaXOBBIMU
CIIy4asiMH, €CJIM OHU ITPOU3OILIN B PE3yJIbTaTe:

4.3.1. BO3IEHCTBUSA SACPHOTO B3pbIBA, PAIUALIUN WIIA PAIMOAKTUBHOTO 3apPasKEHUS;

4.3.2. BOGHHBIX IEHCTBUH, a TAK’)KE€ MAHEBPOB MJIM MHBIX BOEHHBIX MEPOIPUITHIA;

4.3.3. rpa>k1aHCKO# BOMHBI, HAPOJAHBIX BOJIHEHHH BCAKOTO pOJia MITH 3a0aCTOBOK;

4.3.4. coBeplieHUS! WM  TIONBITKM  COBEPILIEHUS  YMBIIUIEHHOTO MPECTYIUIEHHS C  Y4acTHEM
3acTpaxoBaHHOTO JIMLIA, UK Brirogonpuobperarens;

4.3.5. yMBIIIIICHHOTO JAeicTBUS 3acTpaxoBaHHoro nuia, CTpaxoBaTens wid BwirogompuoOperarens, 3a
UCKJTIOUEHHEeM caMoyOuiicTBa 3acTpaxOBaHHOTO JIMIA, HACTYIHBILETO MO MPOIIECTBUU MEPBBIX ABYX JIET
JEMCTBUS 1I0TOBOpPA CTPAXOBAHMUS;

4.3.6. HaxOXAeHNU 3aCTPaxOBAHHOTO JIMI[A B MOMEHT HECYACTHOTO CIy4as B COCTOSIHUM aJKOTOJIBHOTO,
HapKOTUYECKOTO MJIM TOKCHUYECKOI'O OIIbSHEHUS, YIPABIEHUS CPEICTBOM TPAaHCIOPTAa B COCTOSHUU
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OINbSIHEHHUS, a TAK)XXE B pPe3yJbTaTe Iepefadyd yIpaBIEHUs TPAHCIOPTHBIM CPEICTBOM JIUILY B COCTOSTHUM
QJIKOTOJIBHOT0, HAPKOTHUYECKOI'O MJIM TOKCUYECKOTO OIbSIHEHUS;

4.3.7. camoybuiicTBa 3acTpaxOBaHHOTO JIUIIA UJIH MOTMBITKM COBEPIICHNUS CaMOYOUIICTBa B TeUECHHE MEPBHIX
IBYX JIET I€UCTBUS JOIrOBOpA CTpaxOBaHUS;

4.3.8. HECHaCTHOTO Cily4yasi, HACTYNIHUBILIETO ¢ 3aCTPAXOBaHHBIM JINLIOM B TFOPEMHOM 3aKJIIOUEHHH;

4.3.9. cMepT 3acTpaxOBaHHOTO JIMIA, MPSIMO WU KOCBEHHO BBI3BAHHOW TNCHUXWYECKUM 3a00JIeBaHHEM,
€CIIM HeCYaCTHBINM Ciydai, MPUBEALINA K CMEpPTH, MPOU30IIEN ¢ 3aCTPaxOBaHHBIM JIMLIOM, KOTOPBIH ObLI
MICUXUYECKU OOJIEH M HaXOJMJICS B HEBMEHSIEMOM COCTOSIHUM B MOMEHT HECYACTHOTO CITydasi.

4.4. JloroBop cTpaxoBaHusl JEHCTBYyeT Ha Teppuropun Poccuiickoii @enepanuu, 3a HCKIIOUYEHHUEM
teppuropun Pecryonuku Marymerus u YedeHCKoM pecryOnuKy.

V. CTPAXOBAS CYMMA

5.1. CTpaxoBIIMK HECET OTBETCTBEHHOCTh 110 JloroBopy cTpaxoBaHus B IIpeaeiaax COBOKYITHOCTH
CTPaxOBbIX CyMM IO KaXKJI0My IOJIMCY BBIIAHHOMY 3acTpaxOBaHHOMY JHUIy. JIUMUT OTBETCTBEHHOCTH
CTpaxoBIIHKa, 3aBUCUT OT KOJMUYECTBA MTOJIUCOB, KATETOPUH KapThl U Tapudamu.

5.2. CrpaxoBas cymMa I10 KapTam onpezeneHa Tapudamu u He 3aBUCUT OT BaJIIOTHI CUETA.

VI. 3AKJIIOUYEHME, CPOK JIENCTBUS Y IPEKPAIIIEHUE JIOTOBOPA CTPAXOBAHMUS

6.1. I[Ipu 3axmoueHnn noroBopa crpaxoBanust CtpaxoBarenb 00s3aH cooOmuTh CTpaxoBUIMKY 000 Bcex
M3BECTHBIX €My 00CTOSITEIbCTBAX, MMEIOLINX CYIIECTBEHHOE 3HAUCHHUE JJISl OTIPE/ICICHUS CTEIIEHN PHUCKA B
OTHOILIEHUU TPUHUMAEMOI'0 Ha CTPaXOBaHUE JINLA.

6.2. CTpaxOBIIUK BIpaBe MPOBECTH MPEABAPUTEIHHOE MEAULIMHCKOE O00CIel0BaHME MPHUHUMAEMOIO Ha
CTpaxOBaHME JIMLA JUIsl OLEHKU COCTOSIHUS €0 3/J0POBbSI.

6.3. Cpok IeiCTBUS 1OrOBOPA CTPAXOBaHUs COCTaBISIET | (OAMH) KaJleHIapHbIN TOA.

6.4. JloroBop cTpaxOBaHHUs IPEKPALIAETCS B CIydasiX:

6.4.1. ucreueHus cpoka ero AeUCTBUS;

6.4.2. ucnonHenus CTpaxoBIIMKOM CBOMX 00513aTEJILCTB 110 I0TOBOPY CTPAXOBAHHUS B TIOJIHOM 00BEME;
6.4.3. nukBuganuu  CTpaxoBIIMKAa B TIOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM JIEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEILCTBOM
Poccuiickoi ®enepanuu;

6.4.4. B 1pyrux ciydasx, IpeayCMOTPEHHBIX IEUCTBYIOIINM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepannu.
6.5. JloroBop cTpaxoBaHUs MpeKpamaeTcs 10 HACTYIUICHHUsS CpOKa, HAa KOTOPBIM OH ObUI 3aKIIIOYEH, €CIU
IIOCJIE €r0 BCTYIUIEHHUS B CHIIy BO3MOXXHOCTh HACTYIUIEHHUSI CTPaXOBOTrO cilydasl OTHala U CyHIECTBOBAHUE
CTPaxoOBOI'O PHCKA MPEKPATHIOCh IO OOCTOSATENbCTBAM HHBIM, YeM CTPAaxOBOH Clly4ail, B YaCTHOCTHU
CMEPTH 3aCTPaxOBAHHOTI'O JMIla 10 NPUYMHAM MHBIM, YEM HACTYIUIEHUE CTpaxoBoro ciaydas. O HaMepeHuu
JOCPOYHOTO TpeKpalmieHust aoroopa crpaxoBanus Crpaxosarens (BwirogonmpuoOperarens) o00s3aH
MUCbMEHHO yBeaoMUTh CrTpaxoBimivka He MeHee d4em 3a 30 (Tpuauatb) KaJeHAApHBIX JHEH 110
IIpeIoyiaraeMoi AaThl IPEKpaIleHNs JOT0BOpa CTpaXxOBaHus, €CJIU I0rOBOPOM HE NMPEAYCMOTPEHO UHOE.
6.6. B cimyuyae yrepu 3acTpaxOBaHHBIM JIMIIOM CTPaXxOBOI'O MOJKMCA IO NUCbMEHHOMY 3asBICHUIO MOKET
ObITh BbIAAH ero ayonukar. Ilocie Bbimaum JyOnMKaTa YTEPSIHHBIM CTPAaxOBOHM IOJIMC CUUTAETCs
HE/ICHCTBUTEIBHBIM U HUKAKUX BBIIJIAT 1O HeMy He mpowusBoautcs. [Ipu yrpate nyGimkara cTpaxoBOTO
MOJIMCa B TIEPHOJ] ASHCTBUS AOTOBOpA Ul TOJIYYEHHUS] BTOPOTO U MOCIEAYIOMIUX TyOJIUKAaTOB CTPAXOBOTO
nosiuca 3acTpaxoBaHHOE JMLO YyIulaunBaeT CTpaxoBIIMKY JEHEKHYIO CyMMY B pa3Mepe CTOMMOCTHU
M3TOTOBIICHUS U OPOPMIICHHS CTPAaXOBOTO MOJIUCA.

VII. IPABA U OBA3AHHOCTH CTOPOH

7.1. 3acTpaxoBaHHOE JIMIIO UMEET IMPaBO: MPH HACTYIJICHUU CTPAXOBOTO CiIydyas TPeOOBaTh MCIOIHEHUS
CTpaxOBUIMKOM HNPUHSATHIX 0013aTENBCTB M0 JOTOBOPY CTPAXOBAHUS, 3aKJIFOYCHHOMY B €T0 IMOJIB3Y.

7.2. CTpaxoBIIUK 0053aH:

7.2.1. o3HakomuTh CTpaxoBaTelis C HACTOSAIMMHU Y CJIOBUSIMH CTPaXOBaHUS;

7.2.2. Bpyuuts CtpaxoBarento (3acTpaxoBaHHOMY JIMILY) CTPaxOBOM IOJIUC;
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7.2.3.1pu  CTpaXOBOM  Cilydae IIPOM3BECTH  CTPaXxOBYH0  BBIIUIATy  3aCTPAaXOBAaHHOMY  JIMILY
(BsirogonproOperatento) B MOpAIKE U B CPOKH, YCTAHOBIICHHBIE IOTOBOPOM CTPaXOBAHUS;

7.2.4. He pa3riamaTh NOJYYEHHBIE UM B pe3yJibTaTe CBOCH NMpodecCHoHaIbHON NesITeIbHOCTH CBEICHHS O
CrpaxoBarterne (3acTpaxoBaHHOM JiHlle, Beirogonpuodperarene) 1 uX UMYIIECTBEHHOM TOJ0KECHUH.

7.3. CTpaxoBIIMK HMeEeT IMpaBo: TpeboBaTh OT 3acTpaxoBaHHOro Juma (Beiromonpuobperaresns)
BBITMIOJIHEHUSI OOSI3aHHOCTEH 1O JIOTOBOPY CTPaxOBaHUs, BKIOYass OOS3aHHOCTH, JIeKaIlue Ha
CrpaxoBaTesnie, HO HE BBIIOJHEHHBIE WM, I[PU NPEAbSIBICHUM  3aCTPaXOBAaHHBIM  JIULIOM
(Beiromonpuobperarenem) TpeOOBaHHUS O CTPaXxOBOM BhIMIATE. PHUCK MOCHENCTBUN HEBBITIONHEHUS WU
HECBOEBPEMEHHOI'O BBIMOJIHEHHS 00s13aHHOCTEH, KOTOPhIE JOJDKHBI ObUIN OBITH BBHIMOJIHEHBI paHee, HEeCeT
3actpaxoBanHoe nuIo (BeirogonprodperaTens).

7.4. CTpaxoBarteinp BIPABE:

7.4.1. 3aMeHUTh 3acTpaxOBaHHOE JIMIIO C coriacus 3Toro juna u CTpaxoBIIMKa;

7.4.2. 3aMeHUTh BpIrogonpuobperarens, Ha3BaHHOIO B JOrOBOpE CTPAaxOBAaHHUS, JAPYTMM JIMLIOM,
MUCbMEHHO yBeZOMHUB 00 3ToM CTpaxoBiiuka. 3ameHa BrirogonpruoOperaTensi, Ha3HAUEHHOTO C COTJIacus
3acTpaxoBaHHOTO JIMIIA, JOIYCKAeTCs JIMIIb C COTJIACHs ATOrO Jinia. BeiromonpuoOperaTenb HE MOXKET
OBITh 3aMEHEH JIPYTUM JIUIIOM I10CJIE TOTO, KaK OH BBIMOJIHWI KaKyl0-T100 U3 00s3aHHOCTEH 110 JOrOBOPY
CTpaxoBaHMs WX TpeabsBii CTpaxOoBIIMKY TPEOOBAHHS O CTPAXOBOIl BBITLIATE.

VIII. ONPEJEJEHHUE PA3ZMEPA H TMOPAJOK OCYHECTBJIIEHUA CTPAXOBBIX
BBITIJIAT

8.1. CtpaxoBast BelIIaTa ocymecTnisieTcss CTpaxoBIIMKOM Ha OCHOBAHMH 3asIBJIEHUS O CTPAXOBOM CIIydae,
COCTaBJIGHHOTO 3acTpaxoBaHHBIM JuioM (BeiromompuoOperaresem) B mOHCbMEHHOH ¢opme ¢
IIPUJIOKEHNEM TOTBEPKIAIOLINX JTOKYMEHTOB, U CTPAXOBOI0 aKTa, COCTaBIEHHOr0 CTpaxOBLIMKOM.

8.2. K 3asBneHMI0 NpUiiaraoTcs ciaeayrolnue JOKYMEHTh! (IIOUIMHHUKY WU YJJOCTOBEPEHHBIE UX KOIIMH):
8.2.1. cTpaxoBoii noiuc;

8.2.2. cipaBKa JIe4eOHOTrO YUPEXKICHHS, 3aKIIOYCHHE YUPEKICHUS MEIUKO-COIMAIbHON 3KCIEepPTH3HI,
3aKIII0YCHUE CyeOHO-MEIUITMHCKON SKCIEPTU3bl, OOJbHUYHBIA JIHCT, CBUAETEILCTBO O CMEPTH, a IpHU
HEOOXOIMMOCTH H JIpyTrue TOKYMEHTHI, MOATBEpkKAaonIie (hakT 1 00CTOSATENbCTBA HECYACTHOTO CITydasl.
8.3. Pazmep cTpaxoBoil BBIIUIATHI B CBSI3U C HACTYIUIEHMEM CTPaxoBOro ciydas, ykazaHHoro B I. 4.2.1.
HACTOAIIMX YCIOBHM CTpaxoBaHMs, POU3BOAUTCS B MPOLIEHTaX OT CTPAXOBOH CyMMBI IO JAHHOMY BUIY
CTPaxoOBBIX CIIly4aeB B COOTBETCTBUU C «Tabmuieil cTpaxoBBIX BBHIIIAT NPH YTpaTe 3aCTPaXOBAHHBIM
JMIIOM OOIIEH TPyIOCIIOCOOHOCTH B pe3yibTaTe HECYACTHOTO Cydas» HAa OCHOBAHMHU CIPABKH JIe4eOHO-
NpOoPMIAKTUYECKOTO YUPEXKJICHHs, KaK MpaBuiIo, 0e3 OCBUAETENbCTBOBAHUS 3acTpaxOBaHHOrO Juia. B
cllydae eciau 3acTpaxOBaHHOE JIMIIO MOJIYYHJIO TIOBPEXKICHUS MATKUX TKAaHEH, OpraHOB 3pEHHUs, CIIyXa WU
MOYETIOJIOBOM CUCTEMBI, OHO MOKET ObITh HarpaBieHO CTPaxOBIIMKOM Ha OCBHUICTEILCTBOBAHHE K Bpady-
CHELMAIIUCTY AJIs ONPEAEIIEHUS TIOCIEACTBUN TaKUX MOBPEXKICHUH.

8.4. Ilpu HacTymJIeHMM CTPaxoBOIO Cilydas, yKa3aHHOrO B II. 4.2.2. HacTOSIUX YCIOBHM CTpaxoBaHUS,
CTpaxoBasl BbIILUIaTA OCYILIECTBIIAETCS 3aCTPaxOBAHHOMY JIMILY B CIEAYIOLIEM pa3Mepe: IpU YCTaHOBIECHUU
nepBoi rpynnsl MHBaMMAHOCTU - 100% cTpaxoBoil CyMMBI, yKa3aHHOM B JOTOBOpPE IO JAHHOMY BUIY
CTPaxOBbIX CIIy4aeB; IPU YCTAHOBJIEHUU BTOPOW TPYNIBl MHBAIMIHOCTU - 75% CTpaxoBOM CyMMBbI; NIPU
YCTAHOBJIEHUHU TPEThEN TPYyMNIbl HHBAIUIHOCTHU - 50% CTpaxoBOI CyMMBI.

8.5. Ilpu ycraHoBieHMHM 3acTpaxOBaHHOMY JIMIy B IEPUOJ JAEHCTBHS JOTrOBOpa CTpaxoBaHHs Ooiee
BBICOKOW TpYyNINbl MHBAJUAHOCTH, CTPAaxOBas BBIIJIATa OCYLIECTBIIETCA C YYETOM paHEe BBIIIJIAYEHHBIX
CYMM B CBSI3U CO CTpPaxOBBbIM CIy4aeM, yKa3aHHbIM B 1. 4.2.2. VYcioBuil CTpaxOBaHHs, HO HE BBILIE
CTPaxOBOM CyMMBI, yCTAHOBJIEHHOM 110 JaHHOMY BUJy CTPaXOBbIX CIIy4acB.

8.6. CTpaxoBasi BbIIJIaTa B CBSI3U C HACTYIUIEHUEM CTPaxXOBOT'O CiIydas, YKa3aHHOTO B II. 4.2.3. HaCTOALIMX
VYcnoBuii ctpaxoBanus, npouzBogutcs B pazmepe 100% cTpaxoBoil CyMMBbI IO JAHHOMY BUAY CTPaxoOBBIX
ciyqaeB. CrpaxoBast BbIIJIaTa MPOU3BOAUTCS BriromompuoOperarento, Ha3BaHHOMY B JIOTOBOpE
cTpaxoBanui. Ecaum B jgoroBope  crpaxoBaHus — BwirogompuoOperatens HE  Ha3BaH, TO
Brirononpuo6perarensiMu MpU3HAIOTCS HACIEAHUKH 3aCTPaxOBaHHOTO JIULIA.

8.7. CrpaxoBasi BbIIUIaTa NPU HACTYIUICHUH KaKOTO-THOO CTPAaxOBOTO ciydas, MPEAyCMOTPEHHOTO
JIOTOBOPOM CTPAaXOBaHUs, IPOU3BOAUTCS HE3ABUCUMO OT IIPOM3BEIEHHBIX PAHEE BBIIUIAT IO IPYIMM BHIaM

CTPAXOBBIX CIIy4aeB, IPEAYCMOTPEHHBIX I0TOBOPOM CTPAaXOBaHUS.
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8.8. O0masi cymMMa CTpaxOBBIX BBIILIAT, MPOM3BOJUMBIX IO CTPaXOBOMY CIIy4yalo, MPEIyCMOTPECHHOMY
JIOTOBOPOM CTPAaXOBaHUs, HE MOXET MPEBBIIIATh Pa3Mepa CTPaXOBON CYMMBI, YCTAHOBIIEHHOT'O B JIOTOBOPE
CTpaxoBaHMs ISl JAaHHOTO BUJIA CTPAXOBBIX CIy4aeB.

8.9. CrpaxoBoii akT cocrapisercss CTpaxoBUIMKOM WM YIOJHOMOYEHHBIM UM JIMIIOM B T€UEHUE 5 (MSATH)
KaJeHaapHbeIX aHed. J{ns ero cocraBieHuss CTpaxoBUIMK IPU HEOOXOJMMOCTH 3alpalllMBaeT CBEIEHUS,
CBSI3aHHBIE CO CTPAaxXOBBIM CIIly4aeM, y IPAaBOOXPAHUTEIbHBIX OPraHOB M JPYTUX YUYPSKICHUNA U
OpraHu3alyii, pacrnonararomux nHpopMmaluen 06 00CTOATENbCTBAX CTPAXOBOTO Clydas, a TaKKe BIIPaBe
CaMOCTOSITENIHO BBISICHATH IPUYUHBI U OOCTOSTENLCTBA CTPAXOBOTO CIIydasl.

8.10. Eciiu MHOE HE MPEIyCMOTPEHO O0IOBOPOM CTPAaXOBaHMs, BbIIIATA CTPAXOBOW CYMMBI IPOU3BOAUTCS
B COIJIACOBAHHOM cTOpoHaMH Qopme (HATUYHBIMU JCHbraMH, OE3HAJMYHBIM IyTEeM) B TeueHHe 15
(mATHAALATH) KaJeHAApHBIX THEH mocie nmoiaydeHus: CTpaxoBIIMKOM BCEX HEOOXOIUMBIX JOKYMEHTOB U
COCTaBJICHUSI CTPAXOBOTO AKTA.

8.11. Eciu mo ¢axrtaMm, MOCTYKMBIIUM NPUYUHOM HACTYIUIGHUS CTPaXOBOro ciydas, BO30YKICHO
YrOJIOBHOE JIeJI0 MM HayaT CyJAeOHBINA Mpolece, NPUHATHE PEIICHUs] O CTPAXOBOW BBHIIIATE MOXKET OBITH
OTCPOYEHO /IO OKOHYAHHWS pacClelOBaHMs WM CylAeOHOro pa30MpaTenbCTBa, JUOO YCTAaHOBJICHHUS
HEBUHOBHOCTH 3aCTpax0OBaHHOTO Jula Ui Beirogonpuodperarens.
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IIpuioxenne Ne 3 k YcJI0BUSIM OTKPBITHS U 00CTy)KHUBAHHSA CYeTa
¢ npeaocrasjieHueM 0aHkoBckoi kapTbhl OAO «CMII bank»

YCJIOBUSA NTPEJOCTABJIEHUA U OBCJIY KUBAHUSA OBEP/IPA®TA

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUHBbI

3a10/ZKEHHOCTB - CyMMa JICHE)KHBIX CPENICTB, U3pacxojoBanHas KiueHTtom, BKIodaomas B ce0s cyMMy
oBepapadTa u cymmy HecaHKIIMOHMPOBAaHHOH 330JDKEHHOCTH, @ TAK)KE HAYMCICHHBIX baHKOM MpOIeHTOB
3a OJIb30BaHueE oBepapadTom u mrpad.

JIumuT oBepapadpTa — MaKCUMaJIbHBIM pa3Mep €IMHOBPEMEHHOW CCYIHOM 3aJ0JDKEHHOCTH B IEPUOJ
JNEUCTBUS CPOKA KPEIUTOBAHUS.

IIpennoxkenne o mnpegocraBiaeHuMH oBepApadTa kK c4yery (nanee - IlpeasioskeHme) — IOKyMEHT,
COJIep KAl MHANBUYaIbHbIE YCIOBUS MPeAOCTaBIeHHs oBepApadTa k cuety Kinmenra.

Cpox KpeauToBaHuUs — [IEPUOJ, Ha KOTOpbIi bank npenocrasisier Knuenrty oBepapadr.

Cuder nuis1 yuyera oBepapadTa — cueT, OTKpbIThI bankom 11 yuera kpenuta B (hopme oBepapadra.
Paspemennniii oepapadr (najee - osepapadT) — Kpeaurt, npepoctaBisiemblii bankom Knuenty B
Bamore Poccuiickont Penepanyy WM B UHOCTPAHHOM BAIIOTE, IS MPOBEACHUS PACXOIHBIX OIepanui
KnuenTa npu oTcyTCTBUM MIIM HEJOCTaTOYHOCTH HA CUETE JAEHEKHBIX CPEICTB.

I1. NOPAJOK INPEJOCTABJIEHUE U OBCJIY/ KUBAHUSA OBEPIPA®TA

2.1. Hacrosuue ycnoBus npeiocTaBiIeHUs U 00cIyXKuBaHus oBepapadTa (nanee — YcinoBusi oBepapadTa)
ABJIAIOTCSL HEOTHEMJIEMOM YacThl0 YCIOBUH U PETJaMEHTHPYIOT TMOPSIOK IPENOCTABICHUS U
o0ciTyKUBaHUA oBepApadTa K CUETY.

2.2. Bee, uto He ompeaeneHo Y CIoBUsIMH OBepapadTa, OrpeaesieHo B Y CIOBHUSX.

2.3. OBepapadT npenocranisercss KimeHTy TOJIBKO PU HATMYUHU Y HETO CYeTa.

2.4. 3asgBieHue Ha MpenocTaBieHue oBepapadTa K cueTy, Y CcloBHs oBepapadTa, IpuMep pacyera MmoJIHON
croumoctu kpenura (ganee - IICK) u [Ipennoxenue B COBOKYTHOCTH COCTaBIsIIOT KpeauTHbINM 1OTOBOD.
2.5. bank paccMaTpuBaeT BO3MOXKHOCTh IpenoctaBieHus Knmenty oBepiapadra k cyery, HA OCHOBaHHMHU
CBe/IeHUH, yka3aHHbIX KiMeHTOM B 3asBJICHHUHU Ha MpeloCTaBIeHuE oBepapadra K cuery.

2.6. IIpu npunaTHN baHKOM pelieHus o mpeaocTaBiIeHn oBepapadra bank HampaBiseT, B COOTBETCTBUH C
. 11.7.3. nactosamux Ycnosuit, Knuenrty Ilpennoxenue u npumep pacuera [ICK.

2.7. Ilpn mpenocraBieHuu oBepApadTa WIM M3MEHEHUH yciIoBUH 1o oBepapadty bank mHdopmupyer
Knuenta o Bennunne [ICK. PacueT nonHol cTOMMOCTH KpeAUTa OCYIIECTBIAETCS baHKOM B COOTBETCTBUU
¢ Yka3anuem banka Poccuu ot 13 mas 2008 Ne 2008-Y «O nopsiike pacuera U JOBEACHUS 10 3a€MILHKA -
(U3NYECKOTO JTUIIA TOJIHOW CTOUMOCTH KPEAUTa.

2.7.1. IICK paccuuTbIBaeTCsi MCXOJs M3 MAKCHUMaJbHOW 3aJ0JDKEHHOCTM B pa3Mepe YCTaHOBJIEHHOI'O
Jlumura oBepapadTa, CpoKka KpeIUTOBAHUS PABHOTO 2 (ABYM) rojiaM, MPOIIEHTHOW CTaBKHU 3a MOJIb30BaHHE
oBepApapTOM M KOMHCCHH (IIpH HAIWYMM) 32 TOJOBOE OOCTY)KMBAaHUE KapThl, IMPEIyCMOTPEHHBIX
Tapudamu. Pacuet [ICK npousBoauTcst HCX01s U3 paBHOMEPHBIX IUIaTEXeN 10 oBepApadTy.

2.7.2. B pacuer IICK BkirO4aroTCsl JEHEKHbIE NMOTOKU (IUIATEXH), pa3Mepbl M CPOK YIUIAThl KOTOPBIX
U3BECTHBI Ha MOMEHT 3axitoueHus KpemutHoro norosopa. PazHoHampaBiIeHHBIE JEHEKHBIE MOTOKHU
(matexxu) (3a4MCliCHHE M CIHCAHME JCHEXHBIX CPEJICTB MO CYETYy) BKIIOYAIOTCS B pacyeT C
MPOTHBOMOJIOXKHBIMU MaTeMaTHYEeCKUMHU 3HAKaMH, a UMEHHO: npenocTaBienue Knuenty oBepapadTa Ha
JaTy €ro BbIJayM BKJIIOYAETCS B pacueT co 3HaKoM '"MHUHYC", BO3BpaT KIJIMEHTOM [EHEXHBIX CPEICTB
BKJIIOUAETCS B pacyer co 3HaKoM "rutroc".

2.7.3. B pacuer [ICK He BKiIIOHaroTCs:

2.7.3.1. mmarexu KinueHnra, 0O0S3aHHOCTh OCYIIECTBICHHMS KOTOPBIX 3aEMIIUKOM BBITEKaeT U3
TpeOoBaHUH IEHCTBYIOIIEr0 3aKoHOAaTenbcTBa Poccuiickoii deneparui;

2.7.3.2. mnarexu Knuenra BenuynHa M\WIM CPOK YIUIAThl KOTOPBIX 3aBUCAT OT pemeHus Knuenra, a
UMEHHO:

2.7.3.2.1. mrpad 3a BO3HUKHOBeHHE HecaHKIIMOHMPOBAHHOMN 3aI0JKEHHOCTH T10 CUETY;

34



2.7.3.2.2. xoMuccus 3a 3aMeHy KapThl 110 UHULMaTuBe KineHTa ¢ TeM jke CpOKOM AeMCTBUS;
2.7.3.2.3. KoMHCCHS 32 TOI0BOE OOCITYyKUBAaHHUE JONOTHUTEIBHOMN KapThl;
2.7.3.2.4. xoMuccus 3a BblJ1ady HAJIMYHBIX J€HE)KHBIX CPEACTB CO CUETA,
2.7.3.2.5. xoMuccus 3a CpO4YHOE NMPEAOCTAaBICHUE KapThl;
2.7.3.2.6. komuccus 3a OJIOKMpOBAHHE OMNEpaIMii MO KapTe C MOCTAaHOBKOW B cTom-iucT IlmaTesxHoi
CUCTEMBI B OJTHOM PETHOHE HA JIBE HENETIH;
2.7.3.2.7. xomuccus 3a BO30OHOBJICHHE OTepaluii o Kapre, 3a010kupoBanHol Kinenrowm;
2.7.3.2.8. koMHUCCcHS 32 3aIPOC JOCTYyIMHOro OanaHca 1o kapre B bankomarax u [IBH cropoHHux 6aHKOB;
2.7.3.2.9. xoMuccus 3a IpeJoCTaBIECHUE TONOIHUTENBHON Brinucku no cuery;
2.7.3.2.10. xomuccus 3a ycayry «SMS-undopmupoBanuey;
2.7.3.2.11. xomuccus 3a OCYyILIECTBIICHUE ONEpaIiii B BaJIIOTE, OTIIMYHON OT BAJIIOTHI CUETA;
2.7.3.2.12. xomuccus 3a pacciieJOBaHUE CIIOPHBIX TPaH3aKIUM;
2.7.3.2.13. npyrue koMmuccuu baHka, BO3MOXHOCTb OILIAThl KOTOPBIX HEBO3MOXHO IPELyCMOTPETH MpHU
3axnmoueHnn KpeautHoro gorosopa.
2.8. KpenutHbIit OTOBOp CUMTAETCs 3aKIIOYEHHBIM ¢ MOMeHTa noanucanus Kmouentom [lpeanoxenus u
npumepa pacdera [ICK (mara momnucammst mpumepa pacdera [ICK He Moxker OBITh MO3THEE TaThI
noanucanus [Ipennoxenus). [Ipumep pacuera IICK u IlpeanoxxeHue moamucsBacTcs cOOCTBEHHOPYYHO
Knmenrom B mpuCyTCTBUM COTPYAHUKA NOpaseneHus banka.
2.9. OBepapadt nocrynen Kiwmenty we moszmnee 10 (mecsitoro) pabodero IHsS OT AAThl 3aKIIIOYEHUS
Kpeautnoro norosopa.
2.10. Ins yueta KpeAUTHBIX cpencTB KiMeHTy OTKpBIBaeTCs CUeT A7 yueTa oBepApadTa B BATIOTE CUETA.
2.11. 3agomxenHocts Kinenta nepes bankom npu ucnonb30BaHuM oBepApadTa BKIIOYACT:
2.11.1. ucnonb3oBanubii Knuenrom osepapadr;
2.11.2. mporeHTsl, 3a MOJIb30BaHKUE OBepApadTOM, Mo yiexkamue ymate Kinmuenrom;
2.11.3. unble nenexxuele o0s3arenbeTBa Knenta nepen bankom, onpenenennsie JJoroBopom.
2.12. OBepapadt He mpemocTaBiIseTCs M HWCIOJNHEHUS IUIATEKHBIX TpPEeOOBAaHWM M WHKACCOBBIX
MOPYYEHUH TPEThUX JIML, PELICHUHA CYIOB U IOCTAHOBJICHHMH CyNEOHBIX NPHUCTAaBOB O B3bICKAHUU C
Knuenta neHEXHBIX CpEACTB, Ul IOTallleHWs JOMyIIeHHON KiMeHTOM 3al0iKeHHOCTH 1O HMHBIM
KpEeIUTHBIM 00s13aTenbcTBaM, UMerommumest y Kinenra nepen bankom.
2.13. 3a nonn3oBanue oBepapadToM KimeHt yrmiaumBaer baHky mpoueHTH, Hauucisemble bankom Ha
cymmy oBepapadra B coorBeTcTBUU ¢ Tapudamu. [IporeHTs! 3a noabp30BaHNEe 0BepAPaAdTOM HAUUCIAIOTCS
CO [IHS, CIEOYIONIETO 3a JHEM MpeAOoCTaBlieHHs oBepapadTa, MCXOIS W3 CYMMBI 1O oBepApadTy U
HecankunoHnpoBaHHON 3a/10JKEHHOCTH (IIPU €€ HAJIMYMM) Ha HayaJlo OllepaliMoHHOro aHA. IIpu atom rox
IpUHUMaeTcs paBHbIM 365 wim 366 1HAM, B COOTBETCTBUM C JACHCTBUTEIBHBIM KOJUYECTBOM
KaJICHJApHBIX JTHEH B rofy.
2.14. 3a10/KEHHOCTh 1O oBepApadTy, y4uuThIBaeMasi Ha cyeTe Juid ydera oBepApadTa, HE MOXKET
npesbiaTh Jlumura oBepapadra. Cymma npeaocTaBIeHHOTO oBepapadTa oTpaskaeTcs Ha cueTe Ul yueTa
oBepapadTa Ha KOHEIl IHS C y4eTOM BCEX MOCTYIUICHUH JEHEXHBIX CPEJICTB HAa CYET B TEUCHUE ATOTO JHS.
[Toramenue 3aA0JDKEHHOCTH MO OBepApadTy, HAUUCICHHBIM TNPOLIEHTaM, M IITpadaM OCYIIECTBISETCS
bankom, HauMHAasg cO JHs, CIEAYIOIIETO 3a JHEM OOpa30BaHHs CCYIHOW 33J0JDKEHHOCTH ITyTeM
eXeIHEBHOTO Oe3zakientHoro (6e3 yBemomienuss Knmenta m 0Oe3 JOMONHUTENBHBIX PACHOPSDKEHHHM CO
croponsl Knmnenra) cnimcanust co cueta KimeHra 3a cuyer Bcex CpeaCTB, MOCTYNUBLIMX B TeUeHUE pabouero
THSL.
2.15.B ciyuyae TpeBbIIEHHS CyMM  onepauuid  Hajy  PacXoaHbIM  JIMMHMTOM — BO3HHUKAaeT
HecankunonupoBaHHas 3a05KEHHOCTD.
2.16. B nensx norameHuu 3a0KEHHOCTH:
2.16.1. KnueHT pa3MeliaeT Ha cueTe JEHEeXHble cpelacTBa. Hannuue neHeXHBIX CPEICTB Ha CUeTe MpHU
OJIHOBPEMEHHOM Hayinunu y Knuenra 3a0KEHHOCTH SIBJISIETCSI JOCTAaTOUHBIM OCHOBAHUEM ISl CIIUCAHUS
bankom B OezakuentHoMm Topsiake co cuera (06e3 yBemomuieHuss KimeHta u 0e3 JOMOTHHUTEIHHBIX
pacnopspKeHH co cTopoHbl KitneHTa) JEHE)KHBIX CPEICTB CO CUETA B MTOTallleHUE 3a10JKEHHOCTH;
2.16.2. neHexHble CpEICTBAa CHMCHIBAIOTCA baHKkOM B pa3mepe, [OCTaTOYHOM ISl IOTallleHUs
3a10JDKEHHOCTH B MOJIHOM 00beMe (IpY HAIMYHK Ha CUeTe CyMMBI JCHEKHBIX CPEJICTB, 1OCTaTOYHOMN st
MOTAIlICHUsT 33/J0JDKEHHOCTH), MO0 B 00BbeME HMEIOIIMXCS Ha CYeTe JEHEKHBIX CpeAcTB (MpH HX
HEI0CTaTOYHOCTH JUIS MOTallleHus 3a/10JDKEHHOCTH B TIOJTHOM 00beMe);
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2.16.3. noctynsbiii JIumMuT oBepapadTa yBeTHMUMBACTCA Ha CyMMY IOTAIICHHOM YacTH OCHOBHOI'O JIOJITA
BIUIOTH JI0 BOCCTaHOBIIEHHs JInMuTa oBepapadTa B HOJHOM 00bEME;

2.16.4. neHexxHble CpeAcTBa, pa3MelleHHble KIMEHTOM Ha cueTe W MPEeBBILAONIINE 3aJ0JKEHHOCTh IO
oBepapadTy, OCTAIOTCS HA CUETE U YBEJIWYMBAIOT PacXOMHBIN JTUMHT.

2.17. B ciny4ae HEHCIOJHEHHs WIM HEHAJJIeXalero ucrnoiHeHus KimeHToM 00s3aHHOCTH BO3BPATHTH
cymMMy oBepapadTa M YIUIATUTh HAYMCICHHBIE IPOLIEHTHI B pa3Mepe U B CPOKH, YCTaHOBJICHHBIC
HacTosIKMU Y cioBusiMU oBepapadra, Knuent ynnaunBaetr banky mrpag B cootBeTcTBuu ¢ Tapudamu.
2.18. Cniucanme cpeicTB CO cyeTa Mpou3BOAUTCS baHkoMm B Oe3zakientHoM mopsiake (0e3 yBeIoMIIeHUs
Knmnenra u 6e3 TOMOTHUTENBHBIX PACMOPSHKEHUH co cTopoHbl KineHTa) B cnenyromnieii ouepe1HoCTH:
2.18.1. cymMBI, OIMOOYHO 3aYUCIICHHBIC HA CUET;

2.18.2. Hanoru, npeaycMOTPEHHbIE JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOATENLCTBOM Poccuiickoit denepariuy;

2.18.3. mrpad 3a HecaHKIIMOHMPOBAHHYIO 33/10JKEHHOCTD;

2.18.4. HecankimoHNpOBaHHAs 3a10JKEHHOCTD;

2.18.5. 3a10KEHHOCTH 110 MPOLIEHTaM 110 0BepapadTy;

2.18.6. 3a10KEHHOCTH 110 OBepapadTy;

2.18.7. komuccuu, npeaycMoTpeHHsle Tapudamu, BKI0Yass KOMUCCHU U pacxobl baHka mo orpaHu4eHuio
JEUCTBUS, U3BATUIO U YHUUYTOXKEHUIO KapT, MHULMUPOBAHHOMY Kak KiueHToM (B T.4. IpH yTpaTe KapThl),
Tak 1 bankom;

2.18.8. 1ONOJHUTENBHBIE PaCX0/Ibl, BOHUKILIUE B pe3yJbTaTe UCIIOJHEHUS JloroBopa;

2.18.9. onepanuu 1o KapTe, B TOM YUCIIE COBEPIIEHHBIE TPETBUMU JINLIAMHU.

2.19. bank BIpaBe U3MEHATHh B OJHOCTOPOHHEM IOPSAJIKE OUEPEIHOCTD, YKa3aHHYIO B II. 2.18. HacTosmumx
Ycnowii oBepapadTa.

I11. ITPABA U1 OBA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. bank obs3yercs:

3.1.1. IpOM3BOAUTE CIUCAHUE CO CUYETA CYMM OIIE€pallii, OCYLIECTBIIEMbIX B COOTBETCTBUM C I. 2.18.
HACTOSIIMX YCIOBUI oBepapadTa BHE 3aBUCUMOCTH OT HAJIMYMA JCHEXKHBIX CPEJCTB Ha cYeTe, 3a
UCKJIIOUYEHUEM pacXO0B M IJIATEKEH, B OTHOIIEHWU KOTOPBIX YCTAHOBJIEH MHOM MOPSAOK B3UMaHUS B
COOTBETCTBUMU C II. 7.5. HACTOALUX Y CJIOBHM, KOTOPBHIE CIUCBHIBAIOTCS CO CUETa IIPU HAJIU4YMM OCTATKa
JIEHE)KHBIX CPEACTB Ha CUETE, U B MOPSAKE OUEPEIHOCTH, YCTAaHOBJIEHHOM II. 2.18. Hacrosmux YcnoBuit
oBepapadTa;

3.1.2. oznakomuth KimeHra mepen mpenocTaBieHHEM oOBeplpadTa ¢ MOITHOH CTOMMOCTBIO KpenuTa, B
cootBeTcTBUU ¢ Ykazanuem oT 13 mas 2008 r. Ne 2008-Y «O Ilopsiake pacuera u JOBEACHUS 10
3aeMIINKA-(QU3NIECKOTO JIUIIA TTOJIHOW CTOMMOCTH KPEAUTa.

3.2. Knuenr o0s3yeres:

3.2.1. HOMTHOCTBIO MOTacUTh CBOIO 3aJ0JDKEHHOCTH mepes baHkoM B ciydae pacropkeHust [loroBopa u
3aKpbITHM cueTa 1o uHuuaruse Kinenra wnm banka;

3.2.2. BHECTM Ha CYET JEHEXKHBIE CpPEIACTBA JOCTaTOYHBIE Ul YIUIAThl INPOLIEHTOB 3a I0JIb30BaHUE
oBepapadToM B cooTBeTcTBUU ¢ Tapudamu He pexe 0JHOTrO pas3a B JBa KaJCHIAPHBIX MECSIA, CUUTAasl C
JaThl UX HAYMCIICHUS;

3.2.3. B ciny4ae Hecornacus ¢ u3MeHeHueM Jlumura oBepapadra B TeueHue 10 (mecsTH) KajleHIAPHBIX
OHEM ¢ JaTbl OTHpABIEHUS YBEJOMJIEHMS bBaHKOM OCYIIECTBUTH IOTalleHHE 3aJ0JKEHHOCTH 110
oBepApadTy U HAYUCIICHHBIM MPOLIEHTaM B TIOJTHOM 00bEME;

3.2.4. B Teuenue 10 (mecsATH) KaneHAAPHBIX JHEH C AaThl OTIPABKH yBEIOMJIEHUS BaHKOM O CHUKEHHUM
Jlumura oBepapadra, moracuTh 3aJ0HKEHHOCTH 10 YPOBHS BHOBB YCTaHOBIIEHHOTO JIuMuTa oBepapadra.
3.3. bank Brpase:

3.3.1. orpaHMUUTh UCMONB30BAaHUE OCHOBHOM KapThl, & TAK)KE BCEX JOIMOJIHUTENbHBIX KapT, BBITYLIEHHBIX
Kk cuery Kimenra, Ha coBepiieHHe JTIOOBIX PACXOIHBIX ONepaluii, B ciaydae Heymiarbl KimeHTom
MPOLICHTOB 3a TMOJIb30BaHKUE OBepApadTOM, B COOTBETCTBUU C II. 3.2.2. HACTOSIIUX Y CIOBHI oBepapadra,
wii obpa3zoBanus HecaHKIIMOHMPOBAaHHOHM 3a1o/bkeHHOCTH. Ilpyn 3TOM ycTaHOBIEHHME OTpaHMYCHHs Ha
UCTIOJb30BAHUE KAapThl MOMKET MNPOM3BOIUTHCS B JIOOOH MOMEHT Mo ycMmorpeHuio banka. CHsTHe
OTrpaHMUYEHUS] HA UCIOJIb30BAHUE KapThl IPOU3BOJUTHCS TOJIBKO IOCIE Pa3MELIEHUS HAa CUETE JIEHEXKHBIX
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CpeACTB HEOOXOIUMBIX [UIS CIHHCAHUS CPEACTB B COOTBETCTBMM C M. 2.18. Hacrosmmx YciaoBui
oBepapadTa;

3.3.2. B OIHOCTOPOHHEM HOPsIKE U3MEHATH pazMep Jlumura oBepapadra ¢ MUCHMEHHBIM YBEIOMIICHUEM
Knunenra. Henonyuenue bankom coobuienust ot Knuenra o nHecornacuu ¢ pazmepom Jlumura oBepapadta
B Teuenue 10 (mecsaTi) pabouynx AHEN C 1aThl YBEAOMIICHUS SIBJIETCS MOATBEpKAeHUEM cornacust Kinuenra
¢ pasmepom Jlumura oBeprapadra;

3.3.3. oTka3aThcst OT mpenocTaBieHust KiueHTy oBepapadTa MONHOCTBIO WM YaCTHYHO (C MOMEHTa
HanpaBieHuss bankom yBegomienuss KimeHTy 00 OZHOCTOPOHHEM OTKa3e OT IPeIOCTaBICHUS
oBepapadTa) 1 moTpedoBaTh JOCPOUHOTO MOTHOTO MOTaIIeHHs 3a/10JKEHHOCTH B CITyJasiX:

3.3.3.1. obpa3zoBanuss HecaHKImOHUPOBAaHHOMW 33J0JKEHHOCTH 10 cuety Knuenra;

3.3.3.2. npu nonyyeHuu HHGOpMauu baHKOM 0 BO3MOKHOM HEBO3BpaTe CyMMBI OBepApadTa;

3.3.3.3. BBIABJICHUS HEJOCTOBEPHON MH(OPMAIH B MpeICTaBIeHHBIX KITMeHTOM ToOKyMEeHTax;

3.3.3.4. mpu nonydyenun uHpopmaruu baHkoM Hu3 OIOpPO KPEOUTHBIX HCTOpUM O Hammuuu y Kimenra
IIPOCPOYECHHON 3aJ0JDKEHHOCTH IO KpeauraM uiu HecaHKIMOHMPOBAaHHOW 3aI0JKEHHOCTH B JAPYTHX
OaHKax;

3.3.4. npu nHanpasinenun Knuentom B baHk 3asBieHus o mpenocraBieHus oBepapadTa K cueTy baHk
UMeeT MPaBo MOIydaTh HH(POpMAIUIO 0 KpeauTHOW nctopuu Knuenra, Xpansuieics B 010po KpeIUTHBIX
HCTOPHUIA;

3.3.5. orkazats Knmenty B npenocraBinenun osepapadra 6e3 00bsiCHEHUS TPUIHHBI;

3.3.6. B ciyuae npuHATHS KilneHTOM mpeaioskeHust 0 mpeaocTaBIeHus oBepApadTa K CUeTy IepeaaBarh B
010pO KPEIUTHBIX MCTOPUI MH(POPMALIMIO, CBA3aHHYIO C MPENOCTaBICHUEM oBepapadTa U MCIOTHECHUEM
Knmnenrom o0s13aHHOCTEH IO BO3BpaTy oBepApadTa;

3.3.7. B Ge3akuenTHoM nopsake (0e3 yBegomienus: Knuenra n 6e3 JOMOTHUTEIBHBIX PACIIOPSIKEHUN CO
cropoHsl KimeHTa) mNpoM3BOAWUTH CHIHCAaHHE JEHEKHBIX CPEICTB CO CuUeTa B CYET IOTalICHUs
3aJJ0JDKEHHOCTH B COOTBETCTBHUH C II. 2.18. HacTosmux YcnoBuit oBepapadra

3.4. KuueHT BmpaBe OCYIIECTBIIATH MOTALICHHE OCHOBHOM CyMMBI Aojira mo oBepapadty B Jt000H
MOMEHT €ro JACHUCTBUS, KaK B IOJIHOM 00beMe, TaK U YaCTUYHO.

IV. CPOK JIEMCTBUS U 3AKPBITUE OBEPJIPA®TA

4.1. OBepapadT mpenocTaBisieTcs CpokoM Ha 2 (aBa) roma. [lo umcTedeHMHM Takoro Cpoka JelcTBHE
KpeautHoro noroBopa aBTOMaTH4ECKH IIPOJIEBAETCS HA HOBBIM CPOK AEMCTBUS Ha TEX )K€ YCIOBUSX, IPU
YCJIIOBUM HEM3MEHHOCTH CJEIYIOUIMX apamMeTpoB: MPOLEHTHAs CTaBKa, JUMUT oBepapadTa, KOMUCCHS 32
rofIoBO€ OOCIYXKMBAaHHE KapThl U CPOK IPENOCTaBICHUS oBepipadTa, 3a HCKIIOYCHHEM CiIydasi, KOTrJaa
bank nHanpaBnser KimeHTy npeaBapUTENbHOE NMHUCBMEHHOE YBEIOMIIEHHE O IPEKPALEHUM JEHCTBUS
HacTodero Kpenurnoro norosopa.

4.2. 3akpeiTie KnueHTOM cueTta, K KOTOpPOMY IpeNOCTaBisieTcss oBepApadT, SBISETCS OCHOBAHHEM IS
MpeKpaleHus IpeaoCTaBIeHHs oBepapadTa HAYMHAS CO CIEIyIOIero pabouero AHA ¢ AaThl MOTYYEHUS OT
Knunenra 3asBienuss Ha 3akpbiThe cuera. [Ipu stom KimeHT o00s3aH moracuth 3al0JDKEHHOCTb IO
oBepapadgTy B cooTBeTcTBHM C 1. 2.18. HacTtosmmx YcnoBuil oBepapadTa. 3akpbITHE cuUeTa WIH
npefocTaBieHue B baHk 3asBneHuid n\niam yBemomuieHHi KimeHTa o mpekpamieHHH NpenocTaBiIeHHUs
oBepapadTa He mpeKpamaT o0s3aTenbeTB KireHTa mo Bo3Bpary MOJydeHHOro oBepapadTa B MOpsIKe,
MPEIYCMOTPEHHOM HACTOSIIIUMH Y CIIOBUSIMH oBepapadTa.

4.3. 3akpeiTie Kitnenrom oBepapadTa K cueTy, sIBISCTCSI OCHOBAHUEM JUIsl PEKPAIICHUS NTPEIOCTABICHUS
oBepapadTa HauMHAS CO CleAylomero padouyero aHSA € JAaThl moiaydeHuss oT KimeHrta 3asBieHHMS Ha
3akpeiTue oBepapadTa. Ilpm stom Kiment o06s3aH moracuth 3al0KEHHOCTh IO oBepApadTy B
coorBeTcTBUM ¢ 1. 2.18. HacTosummx YcnoBuii oBepapadTta. IlpenocraBnenune B bank 3asBieHust n\win
yBeoMieHus: KiMeHTa o MpekpalieHnu MpeJoCTaBIeHUs oBepiapadTa He MPEeKpalaroT 00s3aTelIbCTB
Knmenra mo Bo3BpaTy MoJy4eHHOTo oBepapadTa B mopsake, MPeayCMOTPEHHOM HACTOSIIUMH Y CIOBUSAMU
oBepapadTa.
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I. Термины и определения


Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком Эквайеру на совершение операции с использованием карты и порождающее денежное обязательство Банка перед Эквайером по возмещению в размере суммы совершаемой Клиентом операции. В случае если по операции, совершаемой с использованием карты, Банк  и Эквайер совпадают в одном лице, Авторизация является разрешением, предоставляемым Банком  Клиенту на совершение данной операции.


Активация карты - процедура отмены Банком установленного при выпуске карты технического ограничения на совершение Держателем операций с использованием карты, предусматривающего отказ Банком в предоставлении авторизации независимо от Расходного лимита или каких-либо других условий.

Аналог собственноручной подписи – персональный идентификатор Клиента, являющийся контрольным параметром правильности составления платежного документа и неизменности его содержания.


Аутентификация – удостоверение правомочности обращения Клиента дистанционно через Интернет банк для совершения операций по счетам.


Банк – Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь» (ОАО «СМП Банк»).


Банковская карта (далее – карта) – расчетная карта (основная или дополнительная) международной Платежной системы Visa International и\или MasterCard Worldwide, предназначенная для совершения операций Держателем за счет денежных средств Клиента, находящихся на счете и\или предоставленного Банком овердрафта (при условии предоставления овердрафта), в том числе Карта «СМП Аэрофлот Бонус», Карта с индивидуальным дизайном, Карта «СМП Метро». 


Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием карт, и передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств со счета Клиента, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие операции.


Выписка – предоставляемый Банком отчет Клиенту и\или доверенному лицу об операциях, совершенных по счету за определенный период с обязательным отображением остатка денежных средств на счете на начало и конец периода.


Дата окончания срока действия карты – дата, по истечении которой проведение операций с картой не производится.


Держатель карты (далее – Держатель) – лицо, на имя которого выпущена карта и чья подпись расположена на обратной стороне карты. Держателем может быть как Клиент, так и его доверенное физическое лицо, уполномоченное Клиентом и указанное в Заявлении.

Документ по операциям с использованием карты – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием карты и\или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением карты или ее реквизитов на бумажном носителе и\или в электронной форме, подписанный Держателем карты собственноручно или с помощью Аналога его собственноручной подписи.


Дополнительная банковская карта (далее – дополнительная карта) – карта, выдаваемая Держателю по указанию Клиента на основании Заявления.

Единая справочная служба (далее - Служба клиентской поддержки) - система Банка, позволяющая Клиенту после его успешной Идентификации посредством телефонной связи в автоматическом режиме и\или при участии сотрудника Банка дистанционно проводить операции по карте и получать справочную информацию.


Заявитель - физическое лицо (Резидент\Нерезидент), подавшее в Банк Заявление с целью заключения Договора банковского счета и открытия в Банке счета.

Заявление – заявление на открытие счета и\или предоставление в пользование карты, заполняемое Клиентом по установленной форме Банка для предоставления ему или доверенному лицу Клиента Банком карты и\или открытия счета (при открытии основной карты). Достоверность данных в Заявлении подтверждается собственноручной подписью Заявителя (Клиента).

Идентификация – сбор сведений о Клиенте и проверка их достоверности, осуществляемые  при проведении операций с картами и\или счетами или получение информации по карте и\или счету, а том числе с помощью телефонной связи.


Интернет банк - система, позволяющая Клиенту управлять своими счетами и картами через Интернет и Web-браузер в режиме on-line. Использование данной системы не требует установки дополнительного специализированного программного обеспечения.

Карта «СМП Аэрофлот Бонус» - расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы Visa International, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Аэрофлот Бонус» и позволяющая её держателю: осуществлять безналичную оплату услуг Аэрофлота и его партнеров, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в других торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства, участвовать в Программе «Аэрофлот Бонус». В согласованном Сторонами порядке за совершение с использованием карты операций безналичной оплаты товаров, работ и услуг получать на счет участника Программы «Аэрофлот Бонус» Мили Программы «Аэрофлот Бонус».


Карта «СМП Метро» - расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы Visa International и\или MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Метро» и позволяющая её Держателю: использовать для проезда в Московском метрополитене и осуществлять безналичную оплату данной услуги со счета карты, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства.

Карта с индивидуальным дизайном – карта, на лицевой стороне которой размещается выбранное Клиентом изображение, на условиях и в порядке, согласованном с Банком.

Клиент – физическое лицо (Резидент или Нерезидент), достигшее 14-ти летнего возраста, не являющееся индивидуальным предпринимателем или не выступающее в данных правоотношениях в качестве индивидуального предпринимателя, присоединившееся к  настоящему Договору.


Кодовое слово – слово или иная буквенно-цифровая последовательность, известная только Банку и Клиенту, используемое(–ая) для проведения Идентификации Держателя в Службе клиентской поддержки. Кодовое слово должно состоять из букв русского алфавита и\или цифр (не менее 5 знаков и не более 17) и указывается Клиентом в Заявлении.

Компрометация средства Идентификации и подтверждения – последствие события, в результате которого средство Идентификации и подтверждения становится известно или доступно третьему лицу.


Комиссия за Несанкционированную задолженность (далее - штраф) – проценты, начисляемые на сумму Несанкционированной задолженности в соответствии с Тарифами Банка.


Логин – уникальная последовательность цифровых символов, присваиваемых Клиенту Банком и позволяющая однозначно идентифицировать Клиента в Интернет банке.

Метрополитен - государственное унитарное предприятие города Москвы «Московский метрополитен».

Миграционная карта - документ, содержащий сведения о въезжающем или прибывшем в Российскую Федерацию иностранном гражданине или лице без гражданства и о сроке его временного пребывания в Российской Федерации, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства, прибывшего в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, на временное пребывание в Российской Федерации, а также служащий для контроля за временным пребыванием в Российской Федерации иностранного гражданина или лица без гражданства.


Мили - условные единицы Программы
, начисляемые Участнику программы в соответствии с Правилами программы, которые Участник программы может использовать для получения премий.


Нерезиденты – физические лица, не являющиеся Резидентами.


Несанкционированная задолженность – сумма денежных средств, израсходованная Клиентом сверх Расходного лимита.


Номер Участника Программы (далее – номер Участника) – идентификационный номер, присваиваемый каждому Участнику Программы. Номер Участника указывается на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус».


Основная банковская карта (далее – основная карта) – карта, выпускаемая на имя Клиента в момент открытия счета, в том числе карта, перевыпущенная взамен основной карты.


Операции, осуществляемые с использованием карты (её реквизитов) – операции по оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности и т.д.), внесение и получение наличных денежных средств, и иные операции, не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации.

Операции, осуществляемые без использования карты - внесение и получение наличных денежных средств, и иные операции, не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации.


Отчет по операциям по счету (далее – отчет по операциям) – предоставляемый Банком отчет Клиенту и\или доверенному лицу об операциях, совершенных по счету за определенный период. Официальная информация об операциях, произведенных по счету, указывается в Выписке по счету. Информация, отображенная в отчете по операциям, не может являться основанием для предъявления Клиентом Банку претензий, заявлений и требований.

Пароль – последовательность алфавитно-цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином и используемая для входа Клиента в Интернет банк. 

Перевыпуск карты – выпуск карты по следующим основаниям: по истечении срока действия ранее выданной карты, взамен утерянной или по иной причине, указанной Клиентом.


Персональный идентификационный номер (далее - ПИН-код) – индивидуальный код, представляющий собой 4-х значное число для защиты от несанкционированного использования карты и являющийся Аналогом собственноручной подписи Держателя карты.


Платежная система – совокупность финансовых институтов, объединенных между собой на договорной и технологической основе, а также взаимоотношения между ними, целью которых является осуществление эмиссии и обслуживание карт, обработка финансовой информации и проведение на ее основе взаиморасчетов между участниками Платежной системы.

Подразделения Банка (далее - подразделения) – головной офис, дополнительные офисы, операционные офисы, кредитно-кассовые офисы и филиалы Банка.


Правила Программы - правила и условия участия в Программе «Аэрофлот Бонус», которые время от времени официально публикуются Аэрофлотом или размещаются на его Интернет-ресурсах.


Программа - программа «Аэрофлот Бонус», реализуемая ОАО «Аэрофлот» и Банком на основании заключенного договора, согласно которой Участнику программы начисляются Мили, которые могут использоваться для приобретения авиабилетов и получения иных премий в соответствии с Правилами программы.

Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, осуществляющее сбор, обработку и рассылку участникам расчетов информации по операциям с картами.


Пункт выдачи наличных (далее - ПВН) – рабочее место кассира, оборудованное для совершения операций по приему и\или выдаче наличных денежных средств с использованием карт.


Расходный лимит – лимит денежных средств, равный сумме остатка денежных средств Клиента и неиспользованного лимита Овердрафта, за вычетом суммы совершенных,  но не списанных со счета операций, в пределах которого Держатель вправе проводить операции с использованием карты. 

Резиденты - физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, за исключением граждан Российской Федерации, признаваемых постоянно проживающими в иностранном государстве в соответствии с действующим законодательством этого государства; иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации на основании вида на жительство, предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации.


Служба клиентской поддержки - система Банка, позволяющая Клиенту после его успешной Идентификации посредством телефонной связи в автоматическом режиме и\или при участии сотрудника Банка дистанционно проводить операции по карте и получать справочную информацию.

Средства доступа – набор средств, выдаваемых Банком для Идентификации и Аутентификации при использовании Клиентом Интернет банка, а также Службы клиентской поддержки. Средства доступа выдаются исключительно Клиенту.


Счет банковской карты (далее - счет) – банковский счет Клиента в валюте Российской Федерации или в иностранной валюте, используемый для отражения операций, совершаемых с использованием карт (её реквизитов), а также без использования карт на условиях и в порядке, закрепленных настоящим Договором.

Счет Участника Программы (далее – Счет Участника) - счет, открываемый ОАО «Аэрофлот» Участнику Программы, для учета количества начисленных Миль.


Тарифы Банка (далее - Тарифы) – утвержденный в установленном порядке документ, устанавливающий условия и стоимость осуществления операций по счету в рамках выбранного Клиентом карточного продукта (тарифа).


Тарифы Метро – тарифы на услуги по перевозке пассажиров и багажа, оказываемые Метрополитеном, утверждённые Постановлением Региональной энергетической комиссии Правительства Москвы, определяющие стоимость транспортных услуг в зависимости от количества совершённых Держателем поездок за календарный месяц.


Торгово-сервисное предприятие (далее - ТСП) – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которое (-ый) в соответствии с договором, заключенным с Эквайером, несет обязательства по приему документов, составленных с использованием карт и подтверждающих реализацию товаров\услуг.


Условия – настоящий документ Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк».


Участник Программы - физическое лицо или лица, которые зарегистрированы (как до, так и после подписания настоящего Договора) для участия в Программе «Аэрофлот Бонус».


Эквайер – кредитная организация, осуществляющая расчеты с организациями торговли\услуг по операциям, совершаемым с использованием карт и\или выдачу наличных денежных средств Держателям карт, не являющимся Клиентами Банка.


Электронный документ – документ в электронной форме, содержащий указание Клиента Банку на совершение операций или совокупность данных в электронном представлении, которые могут быть представлена в виде документа на бумаге.

Электронный терминал (далее - ПОС-терминал) – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для проведения операций с картами.


II. Общие положения

2.1. Заявление, Условия и Тарифы в совокупности составляют Договор банковского счета (далее - Договор).


2.2. Договор является типовым для всех физических лиц Банка и определяет положения Договора банковского счета, открываемого для совершения операций физическими лицами с использованием карт (их реквизитов). Допускается проведение операций в подразделениях Банка, Службе клиентской поддержки и Интернет банке без использования карт.


2.3. Настоящий Договор регулирует отношения Банка и физического лица (далее совместно именуемые - Стороны), возникающие при использовании последним счета, карт (их реквизитов), эмитированных Банком.


2.4. Договор считается заключенным с момента принятия Банком от Заявителя (Клиента) лично или доверенного лица Заявления, подписанного собственноручно Заявителем (Клиентом) или доверенным лицом в присутствии уполномоченного Банком лица, при предъявлении документов, удостоверяющих личность, и иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. Документы, представляемые в Банк, должны быть действительными на дату их предъявления. Документы, оформленные полностью или частично на иностранном языке, предоставляются с нотариально заверенным переводом на русский язык. Если в документах, представленных иностранным гражданином или лицом без гражданства, информация содержится на русском языке, то отдельный перевод документа на русский язык предоставлять не требуется. Все документы представляются Клиентами Банка в подлиннике или надлежащим образом заверенной копии. Если для идентификации Клиента, установлению и идентификации лица, в пользу которого действует Клиент, имеет отношение только часть документа, то допускается представление заверенной выписки из соответствующего документа.


2.5. Заполненное и подписанное Заявителем (Клиентом) или его доверенным лицом Заявление является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом условий Договора.

2.6. В день принятия Банком Заявления и необходимых документов Банк проставляет в Заявлении соответствующую отметку с указанием даты принятия. По требованию Банк может передать Клиенту заверенную копию Заявления.


2.7. Договор действует в течение неопределенного срока.

2.8. На основании заключенного Договора Банк открывает Клиенту счет в валюте (в российских рублях, долларах США, евро), указанной в Заявлении, предоставляет Карту в пользование Клиенту и осуществляет расчетно-кассовое обслуживание счета.


2.9. Клиент может оформить доверенность на доверенное лицо для заключения Договора и\или проведение операций в рамках Договора. Доверенное лицо предъявляет нотариально удостоверенную доверенность (приравненную к нотариально удостоверенной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации).


2.10. При заключении Договора доверенным лицом организации, заключившей с Банком Договор на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, доверенное лицо предоставляет доверенность, выданную организацией, и подписанную уполномоченным лицом.

2.11. В соответствии с частью 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации Банк имеет право вносить в одностороннем порядке изменения и дополнения в настоящий Договор, путем размещения указанной информации в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Договоры и тарифы» не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до даты введения изменений. 


2.12. Если в течение 5 (пяти) календарных дней со дня размещения информации об изменениях и дополнениях в настоящий Договор (Условия и Тарифы) в порядке, определенном п. 2.11. настоящих Условий, в Банк не поступит письменное заявление Клиента о расторжении Договора, оформленного по установленной Банком форме, то изменения и дополнения в Договор (Условия и Тарифы) будут считаться вступившими в силу по истечении 5 (пяти) календарных дней со дня размещения указанной информации и подлежат выполнению Сторонами.


2.13. Внесение изменений в Договор (Условия и Тарифы) по инициативе Клиента не допускается.

2.14. Банк открывает счет Клиенту при личном присутствии лица, открывающего счет, либо его доверенного лица. 


2.15. Клиент вправе открывать в Банке любое количество счетов и иметь любое количество карт к ним.


2.16. Средства на счете застрахованы в порядке и на условиях, установленных Федеральным законом от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

2.17. Основная карта может быть выпущена Клиенту при достижении им 14 (четырнадцати) лет.

2.18. Клиенту в возрасте от 14 (четырнадцати) до 18 (восемнадцати) лет,  держателю дополнительной карты в возрасте от 6 (шести) лет до 18 (восемнадцати) лет и Клиентам-нерезидентам Банк выпускает только карты категории Visa Electron и\или Maestro.


2.19. Дополнительная карта обслуживается по Тарифу счета для выбранной категории дополнительной карты. Категория дополнительной карты не может превышать категорию основной карты. Операции, совершенные с использованием дополнительной карты, осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на счете. Срок действия дополнительной карты не может превышать срок действия основной карты. 


2.20. Банк вправе отказать в выпуске и\или Перевыпуске карты по своему усмотрению и без объяснения причин.


2.21. За открытие и обслуживание счета, выпуск и обслуживание карт и предоставление услуг в процессе обслуживания Банк взимает комиссии в порядке и размерах, установленных Тарифами Банка, действующими на момент отражения операции по счету.


2.22. Карта является собственностью Банка и подлежит возврату в Банк в случае окончания срока действия карты, расторжения Договора или по требованию Банка. 

2.23. Заключенением настоящего Договора Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных". Указанные Клиентом персональные данные предоставляются в том числе для:


2.23.1. осуществления связи с Клиентом для предоставления информации по Договору, для организации почтовых рассылок, рассылок SMS-сообщений и рассылок по электронной почте в адрес Клиента, Выписок по счетам, информации по задолженности, а также сообщений информационного, коммерческого и рекламного характера. При этом Клиент несет все риски, связанные с тем, что направленные сообщения станут доступными третьим лицам;

2.23.2.  осуществления регистрации в программах сотрудничества по выпуску карт, проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора;

2.23.3.  осуществления телефонной связи с Клиентом, для предоставления информации по Договору, а также передачи сообщений информационного, коммерческого и рекламного характера;

2.23.4. осуществления взысканий Несанкционированной задолженности Клиента перед Банком, возникшей по Договору;

2.23.5. организации улучшений программного обеспечения Банка;


2.23.6. хранения документов Клиентов, создания и хранения электронных копий, указанных документов;

2.23.7. оформления страховых полисов: личного страхования, добровольного медицинского страхования, страхования расходов граждан, выезжающих за границу, в случаях, когда эти страховые полисы предоставляются за счет средств Банка.


2.24. Банк осуществляет обработку и хранение персональных данных Клиента в течение всего срока действия Договора, а также осуществляет их уничтожение по истечению 5 (пяти) лет с даты прекращения обязательств Сторон по Договору.

2.25. Клиент уполномочивает Банк предоставлять полностью или частично сведения, указанные в п. 2.23. настоящих Условий и проводимых операциях по счетам, третьей стороне, с которой у Банка заключено соглашение о конфиденциальности и неразглашении информации.


2.26. Передача карты для использования третьему лицу рассматривается Банком как грубое нарушение Договора и может повлечь за собой расторжение Договора по инициативе Банка.


2.27. Карта выпускается на 2 (два) года и действительна до последнего дня месяца, указанного на карте. 

2.28. В случае расторжения Договора и закрытия счета по инициативе Клиента или Банка все карты, выпущенные к счету, закрываются. Комиссии, уплаченные Клиентом Банку, не возвращаются.


2.29. В случае закрытия карты по инициативе Клиента или Банка все спорные финансовые обязательства между Клиентом и Банком урегулируются по истечению 45 (сорока пяти) календарных дней с даты письменного уведомления Банка о закрытии карты, оформленного по установленной Банком форме.

2.30. Банк за счет своих средств предоставляет Клиенту при получении карты, категория которой определена в Тарифах Банка, полис страхования от несчастного случая, в соответствии с Условиями страхования от несчастных случаев (Приложение № 2 к настоящему Договору).


III. порядок идентификации клиента

3.1. Банк осуществляет Идентификацию Держателя при обращении:

3.1.1. в подразделения Банка – на основании документа, удостоверяющего личность, и иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и внутренними нормативными документами Банка. Клиент считается идентифицированным в случае полного совпадения данных документа, удостоверяющего личность, с информацией, имеющейся в базе данных Банка;


3.1.2. в автоматизированную Службу клиентской поддержки – на основании реквизитов документа, удостоверяющего личность, и реквизитов карты;


3.1.3. в Службу клиентской поддержки – на основании Фамилии, Имени, Отчества (при наличии), Кодового слова, даты рождения, а также иной информации, указанной Клиентом в Заявлении.


3.2. При проведении в подразделениях Банка любых расходных операций с использованием или без использования Держателем карты Идентификация проводится с обязательным предъявлением документа, удостоверяющего личность. 

IV. ПОРЯДОК выпуска и обслуживания карт

4.1. В момент заключения Договора Клиент обязан разместить на счете денежные средства в размере суммы комиссии за годовое обслуживание карты и, в случае пользования дополнительными услугами, суммы комиссии за пользования данными услугами, в соответствии с Тарифами. При подключении периодических услуг плата вносится за первый месяц пользования данными услугами, в соответствии с Тарифами. 

4.2. При недостаточности денежных средств на счете для списания комиссии за выпуск карты и подключения услуг Банк вправе отказать Клиенту в выпуске карты, предусматривающей годовое обслуживание карты, и подключение услуги, предусматривающей комиссию, в соответствии с Тарифами.


4.3.  При выдаче карты Держателю предоставляется ПИН-код. Держатель обязан в период действия карты хранить ПИН-код в тайне от третьих лиц, а также предпринимать все необходимые и возможные меры для предотвращения повреждения, потери, хищения и несанкционированного использования карты.


4.4. Карта выдается Клиенту в неактивном состоянии, и Активация карты производится не позднее следующего рабочего дня с даты получения Банком от Клиента письменного уведомления об Активации карты, оформленного по установленной Банком форме.


4.5. Банк выпускает карту в сроки, установленные Тарифами. Карта выдается Держателю при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя. Карта может быть получена иным, чем Держатель, лицом при предъявлении соответствующим образом нотариально- оформленной доверенности (приравненной к нотариально удостоверенной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации) и документа, удостоверяющего личность, лица, получающего карту.


4.6. Банк устанавливает ограничение на совершение операций с использованием карт в размере 20 (двадцати) операций в день, включающие в себя: запрос остатка по счету, оплата покупки товаров\услуг в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН, а также иные операции с использованием карты. Лимит восстанавливается каждый день в 00 часов 00 минут по московскому времени.

4.7. Особенности выпуска и обслуживания Карт с индивидуальным дизайном:

4.7.1. Заключение Договора на выпуск карты с индивидуальным дизайном осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.

4.7.2. Клиент имеет право выбрать дизайн карт из галереи изображений и\или загрузить собственное изображение. Выбор дизайна из галереи изображений осуществляется на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты».


4.7.3. К изображению из собственного фотоархива, размещаемому на карте с индивидуальным дизайном предъявляются следующие требования:


4.7.3.1.  формат файла – JPEG;

4.7.3.2.  размер файла - от 200 Кб до 4000 Кб;

4.7.3.3.  разрешение - не менее 1014x639 пикселей.


4.7.4. В дизайне карт запрещено использовать:


4.7.4.1. изображения, являющиеся объектом авторских прав, полученные из любых источников, в том числе из сети Интернет;


4.7.4.2. изображения публичных людей – политических и общественных деятелей, знаменитостей, музыкантов, спортсменов, конферансье, ведущих и т.д.;

4.7.4.3. вымышленные персонажи (героев мультипликационных фильмов и т.п.), кадры из кинофильмов, мультфильмов, иллюстрации к книгам;


4.7.4.4. политические, антикультурные, антисоциальные, религиозные\антирелигиозные, культовые лозунги и символы;


4.7.4.5. флаги, гербы и иные символы власти иностранных государств и международных организаций, олимпийскую символику, форму любых родов войск (в том числе людей в форме);


4.7.4.6. любые изображения спиртосодержащей продукции (включая атрибутику питейных заведений), а также сигареты, сигары, трубки, атрибутику азартных игр;


4.7.4.7. рекламные материалы, товарные знаки, аббревиатуры, символы и наименования компаний, а также продукцию зарегистрированных товарных знаков и знаков обслуживания, включая автомобили и иную технику с товарными знаками и знаками обслуживания, за исключением случаев, указанных в п. 4.7.7. настоящих Условий;


4.7.4.8. телефонные номера, цифры, тексты, буквы, адреса (в том числе электронные) на любых языках, любых систем исчисления;


4.7.4.9. материалы, имеющие какое-либо отношение к антисоциальным\запрещенным группам, меньшинствам, событиям и мероприятиям;


4.7.4.10.  изображения всех видов оружия, вооружений и военной техники;


4.7.4.11.  изображения сексуального характера;


4.7.4.12.  иные изображения, признанные Банком и\или международной Платежной системой недопустимыми к размещению на карте.

4.7.5. В случае если размещенное на карте изображение является объектом авторских прав, Клиент обязуется возместить Банку убытки и расходы, понесенные в связи с размещением данного изображения. В случае если в процессе использования карты Банку станет известно, что используемое изображение является объектом авторских прав, Банк имеет право заблокировать данную карту. Банк оставляет за собой право отказать в выпуске карты с индивидуальным дизайном без объяснения причин.

4.7.6. Смена изображений по существующей карте с индивидуальным дизайном не допускается, в том числе при Перевыпуске карты с индивидуальным дизайном.

4.7.7. Организация, заключившая с Банком Договор на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком,  имеет право разместить на картах с индивидуальным дизайном, выпущенных в рамках  Договора на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, логотип организации и изображение, выбранное организацией, не противоречащие пп. 4.7.4.1.-4.7.4.6, 4.7.4.9.-4.7.4.12 настоящих Условий. В случае если размещенное на карте изображение является объектом авторских прав, организация, заключившая с Банком Договор на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, обязуется возместить Банку убытки и расходы, понесенные в связи с размещением данного изображения. В случае если в процессе использования карты Банку станет известно, что используемое изображение является объектом авторских прав, Банк имеет право заблокировать все карты, выпущенные в рамках Договора на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком.

4.8. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Аэрофлот Бонус»:

4.8.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Аэрофлот Бонус» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.

4.8.2. При совершении Клиентом первой расходной операции с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» и оплаты Клиентом комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Аэрофлот Бонус» Банк начисляет приветственные Мили в соответствии с Тарифами.

4.8.3. За оплату комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Аэрофлот Бонус» за 2 (второй) год приветственные Мили не начисляются.

4.8.4. Количество Миль и перечень операций, по которым начисляются Мили, определяются Тарифами Банка.

4.8.5. Начисленные Мили Банк передает в ОАО «Аэрофлот» не позднее последнего рабочего дня календарного месяца следующего за отчетным календарным месяцем. 

4.8.6. Банк не начисляет Мили в случае:


4.8.6.1.  перевыпуска Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка;


4.8.6.2. снятия наличных денежных средств в сети Банка (Банкоматы и ПВН);


4.8.6.3. осуществления перевода денежных средств на счета физических и юридических лиц без использования Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.6.4. совершения Клиентом первой расходной операции с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус», перевыпущенной взамен Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по истечению срока действия;

4.8.6.5. поступления в Банк транзакции «возврат покупки» и/или реверсивных операций, а также возмещения неправомерно списанных со счета денежных средств, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента.

4.8.7. В случае если Мили, в соответствии с п. 4.8.6.5. настоящих Условий, были начислены, то Банк вправе направить запрос в  ОАО «Аэрофлот» на аннулирование ранее начисленных Миль.  

4.8.8. Банк вправе начислять иное количество Миль, в соответствии с п. 4.8.2.-4.8.6. настоящих Условий, по операциям с использованием карт, оформленных в рамках акций, проводимых Банком, при этом размер Миль определяется в соответствии с условиями акций.


4.8.9. Особенности открытия счета участника (присвоения номера Участника) Программы:

4.8.9.1. при открытии Карты «СМП Аэрофлот Бонус» Банк передает данные Клиента в ОАО «Аэрофлот для регистрации в Программе;

4.8.9.2. при регистрации в Программе на имя Клиента/Держателя Карты «СМП Аэрофлот Бонус» ОАО «Аэрофлот» открывает Счет Участника в соответствии с Правилами Программы;

4.8.9.3. Банк сообщает Клиенту/Держателю номер Участника не позднее даты выдачи Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.9.4. номер Участника Программы печатается на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.9.5. в случае если Держатель уже является Участником Программы, то он обязан указать номер Участника Программы в соответствующем поле Заявления. Мили, начисляемые в соответствии с Программой, учитываются на Счете Участника, ранее открытом в ОАО «Аэрофлот»;

4.8.9.6. в случае если Держатель уже является Участником Программы и не указал / неправильно указал номер Участника в заявлении, регистрация в Программе с новым номером Участника, указанным на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», не осуществляется. Номер Участника, указанный на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», недействителен, и начисление Миль для данного номера Участника не осуществляется;

4.8.9.7. Банк осуществляет информирование Клиента о недействительном номере Участника, указанном на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», с использованием одного из следующих реквизитов, указанных Клиентом в Заявлении: номер телефона сотовой связи, номер стационарного телефона или адрес электронной почты;

4.8.9.8. перевыпуск Карты «СМП Аэрофлот Бонус» с указанием правильного номера Участника осуществляется Банком в соответствии с Тарифами;

4.8.9.9. в случае если в процессе регистрации в Программе будет установлено, что на имя Держателя выпущено несколько Карт, Мили, начисляемые в соответствии с Программой, учитываются на одном Счете Участника;

4.8.10.  в случае закрытия Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка, Держатель Карты «СМП Аэрофлот Бонус» остается Участником Программы «Аэрофлот Бонус» с сохранением номера Участника и Счета Участника. 

4.9. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Метро»:

4.9.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Метро» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.

4.9.2. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) не позднее 10 рабочего дня следующего месяца за отчетным сумму в размере стоимости услуг по оплате проезда в Московском Метрополитене, произведенных Клиентом или Держателем дополнительной карты. При расчётах суммарной стоимости поездок учитываются поездки, совершённые за период с 00 часов 00 минут 00 секунд первого дня календарного месяца по 23 часа 59 минут 59 секунд последнего календарного месяца.

4.9.3. Суммарная стоимость оплаты проезда в Московском Метрополитене определяется в соответствии с Тарифами Метро. Тарифы Метро размещены на сайте Московского Метрополитена в сети Интернет по адресу: www.mosmetro.ru и на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты». В момент оформления Карты «СМП Метро» Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с Тарифами Метро. 


4.9.4. Держатель Карты «СМП Метро» уведомлен о том, что использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене осуществляется без авторизации, поэтому Банк не осуществляет SMS-информирование Держателя о каждом факте оплаты проезда в Московском Метрополитене.

4.9.5. Банк не ограничивает Держателя карты «СМП Метро» в использовании карты для оплаты проезда в Московском Метрополитене в календарном месяце.

4.9.6. Банк не устанавливает ограничений на время повторного использования карты для оплаты проезда в Московском Метрополитене.

4.9.7. Клиент имеет право использовать карту «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене до последнего дня месяца, указанного на карте.

4.9.8. Клиент понимает и согласен, что с момента уведомления Банка об установлении ограничений на совершение операций с использованием Карты «СМП Метро», Банк блокирует возможность использования Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене не позднее 2 (двух) часов с момента устного обращения Клиента в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий. На операции, отличные от транзакций по оплате проезда в Московском Метрополитене, ограничение на использование Карты «СМП Метро» устанавливается в момент устного уведомления Клиентом Банка.


4.9.9. Банк по собственной инициативе вправе ограничить использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене, не ограничивая использование Карты «СМП Метро» для  запроса остатка по счету, оплаты покупки товаров\услуг в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН и т.д.

4.9.10. Клиент понимает и согласен, что в случае снятия ограничения на использование Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка, заблокированной ранее по инициативе Клиента или Банка, Карту «СМП Метро» невозможно использовать для оплаты проезда в Московском Метрополитене до момента Перевыпуска Карты «СМП Метро».

4.9.11. В случае Перевыпуска Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка количество поездок, совершенных Держателем, переносится на последнюю действующую карту, выданную Держателю в текущем календарном месяце.

V. Порядок ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ услуги                                           «SMS-информирование»


5.1. Услуга «SMS-информирование» – услуга Банка по направлению на номер телефона сотовой связи Клиента, указанном в Заявлении, электронного уведомления (SMS-сообщения) о проведенных операциях и остатке на счете, к которому выдана карта.


5.2. Предоставляемая SMS-сообщением информация носит справочный характер и направляется с целью предварительного уведомления клиента о совершенных операциях. Официальная информация об операциях, произведенных по счету, указывается в Выписке по счету. Информация, направленная SMS-сообщением, не может являться основанием для предъявления Клиентом Банку претензий, заявлений и требований.


5.3. Услугу «SMS-информирование» (в том числе по дополнительным картам) Клиент может подключить или отключить только в подразделениях Банка.

5.4. В случае изменения номера телефона сотовой связи Клиент обязан письменно уведомить Банк о подключении услуги «SMS-информирование» к номеру телефона сотовой связи по форме, установленной Банком.

5.5. В случае Перевыпуска карты по инициативе Банка или Клиента Банк в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) подключает услугу «SMS-информирование» к новой карте на номер телефона сотовой связи, использующийся для предоставления  услуги «SMS-информирование» к перевыпускаемой карте.


5.6. Клиент вправе подключить услугу «SMS-информирование» к любой карте, выпущенной в рамках заключенного с Клиентом Договора. К одной карте можно подключить несколько номеров телефонов сотовой связи.

5.7. При пополнении счета на сумму менее 1000 (одной тысячи) российских рублей, 30 (тридцати) долларов США, 30 (тридцати) евро – услуга «SMS-информирование» не предоставляется.


5.8. За предоставление услуги «SMS-информирование» Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент списания денежных средств со счета.

5.9. Комиссия за предоставление услуги «SMS-информирование» взимается за текущий календарный месяц вне зависимости от количества входящих SMS-оповещений, даты подключения к услуге, даты отключения от услуги и статуса карты.

5.10. Банк имеет право отключить услугу «SMS-информирование» без согласия Клиента в случае наличия у Клиента Несанкционированной задолженности или отсутствия денежных средств, достаточных для списания комиссии за предоставление услуги.

5.11. В случае утраты Клиентом технических и\или иных возможностей для получения услуги «SMS-информирование» необходимо незамедлительно проинформировать об этом Банк. В случае если Клиент предоставил в Банк неверную информацию о номере телефона сотовой связи, то Клиент несет все риски (в том числе и финансовые), связанные с предоставлением такой информации.

5.12. В случае подключения услуги «SMS-информирование» к номеру телефона сотовой связи, зарегистрированного вне территории Российской Федерации, Клиент обязан предоставить номер телефона сотовой связи в международном формате.

5.13. Утрата Клиентом технических возможностей для получения услуги «SMS-информирование» не снимает с Клиента обязанности по уплате Банку комиссии за предоставление услуги, в соответствии с Тарифами, до того момента, пока Банк не будет об этом извещен в письменном виде по форме, установленной Банком. 

VI. Порядок ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕРНЕТ БАНКА

6.1. По заявлению Клиента совершение операций по счету может осуществляться с использованием Интернет банка.


6.2. Подключение или отключение к Интернет банку может осуществить только Клиент в подразделениях Банка.


6.3. После уведомления Банка о желании пользоваться Интернет банком, по установленной Банком форме, Клиент лично в подразделении Банка, не ранее сроков, установленных Тарифами Банка, получает запечатанные конверты, содержащие Временный пароль, сеансовые ключи\средства для их создания, а также информацию о своем Логине. Временный пароль предназначен исключительно для первоначального входа в Интернет банк.

6.4. Стороны признают, что применение Клиентом Средств доступа в Интернет банк, а также использование в качестве аналога собственноручной подписи Клиента сеансовых ключей, является достаточным условием для идентификации Клиента и подтверждения его прав по проведению операций по счетам, а также по использованию иных услуг, предоставляемых Интернет банком.


6.5. Стороны признают используемый ими Интернет банк достаточным для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче и обработке Электронных документов, а систему защиты информации достаточной для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения подлинности информации, содержащейся в Электронных документах.


6.6. Достоверность Электронного документа, подписанного Аналогом собственноручной подписи и направленного в Банк, считается подтвержденной, если процедура проверки Аналога собственноручной подписи, применяемая в Банке, дает положительный результат.


6.7. Стороны признают, что Электронные документы Клиента, созданные и переданные с использованием Интернет банка, заверенные им сеансовыми ключами, имеют равную юридическую силу и влекут такие же правовые последствия, что и документы, оформленные на бумажном носителе в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и подписанные собственноручной подписью Клиента.

6.8. При проведении электронных расчетов с использованием Интернет банка Стороны руководствуются требованиями, установленными действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России (в частности Положением Центрального банка Российской Федерации от 01.04.2003 № 222-П «О порядке осуществления безналичных расчетов физическими лицами в Российской Федерации»), настоящим Договором, а также другими договорами, заключенными между Банком и Клиентом, по предоставлению Банком Клиенту банковской услуги, предусматривающей организацию информационного обмена между Сторонами посредством Интернет банка.


6.9.  Постоянный Пароль создается Клиентом самостоятельно при первом использовании Интернет банка. 

6.10.  Представителю Клиента (в том числе доверенному лицу) или вносителю Средства доступа не выдаются.


6.11. Прием Электронных документов от Клиента в Банке производится в автоматическом режиме круглосуточно.


6.12. Электронные документы, поступившие в Банк с использованием Интернет банка в операционное время, установленное Банком для расчетного обслуживания клиентов, считаются поступившими текущим рабочим днем. Электронные документы, поступившие в Банк с использованием Интернет банка после операционного времени, установленного Банком для расчетного обслуживания клиентов, Банк исполняет не позднее следующего рабочего дня, с даты получения от Клиента электронных документов.


6.13. Основаниями для отказа от исполнения Банком Электронных документов Клиента служат:


6.13.1. неверные или неполные реквизиты Электронных документов;


6.13.2. отсутствие или наличие некорректного сеансового ключа Клиента в Электронном документе;


6.13.3.  недостаток денежных средств на счете для проведения операции Клиента в Банке (с учетом комиссионного вознаграждения Банка);


6.13.4. нарушение условий Договора, заключенного с Клиентом, или если исполнение Электронных документов Клиента приводит к расторжению Договора согласно его условиям;


6.13.5. недостаток информации и необходимых документов по проводимой Клиентом операции (копий договоров и т.п.) в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации в целях выполнения требований валютного контроля;


6.13.6. арест денежных средств на счете либо приостановление операций по счету в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


6.14. Банк имеет право отказать Клиенту в принятии Электронных документов в случае квалификации Банком операции в качестве необычной или подозрительной, определяемой в качестве таковой действующим законодательством Российской Федерации и внутренними нормативными документами Банка. Об отказе в приеме Электронных документов Банк уведомляет Клиента информационным сообщением, отправленным по Интернет банку. При этом Банк принимает от Клиента расчетные документы на бумажном носителе и исполняет их при отсутствии причин, указанных в п. 6.14. настоящих Условий, за исключением исполнения распоряжения Клиента, приводящего к расторжению Договора.


6.15.  При получении от Клиента распоряжения на проведение операции по безналичной покупке\продаже иностранной валюты через Интернет банк, операция производится по курсу, действующему в Банке на момент совершения операции.


6.16. Банк вправе вводить постоянные или временные ограничения на регистрацию и выполнение Электронных документов Клиента, передаваемых с использованием Интернет банка, в частности, ограничивать суммы, запрещать передачу определенных видов Электронных документов по определенным каналам доступа и с использованием определенных Средств доступа, ограничивать совокупный размер (сумму) Электронных документов, неподтвержденных подписанными документами на бумажном носителе.


VII. ПОРЯДОК проведения операций по Счету

7.1. Банк осуществляет по счету следующие операции: зачисление на счет денежных средств в наличной и безналичной форме, списание средств по операциям совершенным с использованием карты (её реквизитов) и без нее, выполнение распоряжений Клиента о перечислении сумм со счета, списание комиссий предусмотренных Договором, и проведение других операций по счету.

7.2.  Клиент совершает операции по счету в пределах Расходного лимита.

7.3.  При возникновении Несанкционированной задолженности Клиент уплачивает Банку штраф, в соответствии с Тарифами. Штраф начисляется ежедневно на сумму Несанкционированной задолженности с даты ее образования и списывается со счета не позднее следующего рабочего дня с момента поступления денежных средств на счет, достаточных для погашения Несанкционированной задолженности и штрафа.

7.4. Зачисление средств на счет осуществляется в валюте счета в наличной и\или безналичной форме. Внесение денежных средств на счет третьими лицами осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

7.5. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в очередности, установленной настоящим пунктом: 

7.5.1. денежные средства, зачисленные на счет без установленных действующим законодательством Российской Федерации или договорными отношениями с Банком оснований (суммы, ошибочно зачисленные на cчет);

7.5.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;

7.5.3. штраф в соответствии с Тарифами;

7.5.4. комиссии и возмещение расходов Банка, связанных с обслуживанием карт и предусмотренные Тарифами, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;

7.5.5. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;

7.5.6. суммы Несанкционированной задолженности Клиента перед Банком;

7.5.7. суммы операций по карте, в том числе совершенных третьими лицами;

7.5.8. обязательства Клиента перед Банком, возникшие по Договору, иным сделкам и\или договорам, заключенным Клиентом с Банком, срок исполнения которых наступил.

7.6. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность списания денежных средств со счета, предусмотренную п. 7.5. настоящих Условий.

7.7. Держатель дополнительной карты имеет право распоряжаться счетом только с использованием дополнительной карты, а также осуществлять внесение денежных средств на счет Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.8. При совершении операций в валюте, отличной от валюты счета, сумма операции конвертируются в валюту счета по курсу Банка, действующему на дату  отражения операции по счету.

7.9. При совершении любых расходных операций по счету Расходный лимит уменьшается на сумму проведенной операции (с учетом комиссии в соответствии с Тарифами Банка), сумма операции с учетом соответствующей комиссии резервируется на счете (запрещается ее расходование). После получения подтверждения о совершении расходной операции, Банк списывает денежные средства со счета, в том числе при недостаточности денежных средств на счете.

7.10. В случае непоступления в Банк в течение 45 (сорока пяти) календарных дней документов (в электронном виде), подтверждающих совершение операции, зарезервированные суммы автоматически отменяются.

7.11. Операции по перечислению денежных средств со счета могут осуществляться на основании заявления на перевод денежных средств, по установленной Банком форме, собственноручно подписанного Клиентом или через Интернет банк с использованием Аналога собственноручной подписи. 

7.12. Клиент предоставляет Банку право оформлять и подписывать от его имени расчетные документы на перечисление денежных средств по реквизитам, указанным Клиентом в заявлении на перевод денежных средств или направленных в Банк через Интернет банк.

7.13. Банк вправе не исполнять перевод денежных средств, если в ходе проведения операции выявлены ошибки, в частности, несоответствие реквизитов. Операция не исполняется Банком, если её исполнение противоречит действующему законодательству Российской Федерации.

7.14. Размер комиссии за перевод денежных средств устанавливается тарифами Банка.

7.15. При снятии наличными Клиентом остатка денежных средств, номинированных в иностранной валюте через кассу Банка, целая часть выплачивается в иностранной валюте, а дробная часть выплачивается в российских рублях по курсу Банка России на дату совершения указанной операции. Монеты иностранной валюты выдаются в российских рублях по курсу Банка России на дату совершения указанной операции.

7.16. Банк ежемесячно в последний рабочий день месяца выплачивает проценты на сумму остатка на счете. Выплаченные проценты зачисляются на счет и отражаются в Расходном лимите не позднее рабочего дня, следующего за днем их выплаты.

7.17. При начислении процентов на счет в расчет принимается фактическое количество календарных дней. При этом за базу берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно). 

VIII. Права и обязанности сторон


8.1. Банк обязуется:


8.1.1. осуществлять расчетное и информационное обслуживание Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;


8.1.2. уведомить Клиента о внесении изменений и дополнений в Договор, в соответствии с п. 2.7. настоящих Условий;

8.1.3. оказывать Клиенту консультационные услуги по вопросам обслуживания счета в течение рабочего дня Банка;


8.1.4. принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о счетах Клиента и операциях, проведенных по ним;

8.1.5. обеспечить сохранность денежных средств на счете;

8.1.6. в случае отказа Банком в выпуске карты, возвратить Клиенту сумму комиссии за годовое обслуживание карты и, в случае подключения дополнительных услуг, суммы комиссии за пользования данными услугами;

8.1.7. при устном уведомлении Держателем карты об утрате карты\Средств доступа\Кодового слова или незаконном её\их\его использовании приостановить все операции по карте\с использованием Средств доступа\с использованием Кодового слова (в том числе предоставление информации по счету);

8.1.8. хранить банковскую тайну о счетах и операциях Клиента, в том числе сведения, указанные Клиентом в Заявлении. Информация третьим лицам может быть предоставлена в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями;

8.1.9. возмещать неправомерно списанные со счета комиссии и иные платежи на основании оформленной Клиентом претензии, по форме установленной Банком, в размере равном сумме комиссий и иных платежей, неправомерно списанных со счета, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента;

8.1.10. не позднее 3 (третьего) рабочего дня месяца, предоставлять Клиенту Выписку по счету за предыдущий месяц. Выписка предоставляется Клиенту лично при его обращении в Банк или иным способом в соответствии с Заявлением Клиента;

8.1.11. выдавать Клиенту Средства доступа к Интернет банку на основании заявления Клиента по установленной Банком форме;

8.1.12. предоставлять по требованию Клиента документы на бумажном носителе, подтверждающие совершение операций по счетам;

8.1.13. вести архив Электронных документов;

8.1.14. направлять в адрес ОАО «Аэрофлот» данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении  карты «СМП Аэрофлот Бонус».

8.2. Клиент обязуется:


8.2.1. предоставить Банку достоверные сведения о себе и о Держателях дополнительных карт, оформленных к своим счетам;

8.2.2. проводить операции с использованием карты (её реквизитов) и без неё в соответствии с настоящим Договором;

8.2.3. поддерживать остаток денежных средств на счете, достаточный для совершения операций в рамках настоящего Договора;

8.2.4.  контролировать достаточность денежных средств, необходимых для списания Банком комиссий в соответствии с Тарифами;

8.2.5. разместить на счете денежные средства в размере суммы комиссии за пользование дополнительными услугами в следующем календарном месяце не позднее последнего календарного дня текущего месяца; 

8.2.6. ознакомить Держателя дополнительной карты с настоящим Договором;

8.2.7. предоставлять по требованию Банка информацию и документы, подтверждающие поступление денежных средств на счет, в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения запроса из Банка;

8.2.8. в случае изменения сведений о Клиенте или Держателе дополнительной карты, указанных Клиентом в Заявлении (Фамилия, Имя, Отчество; данные документа, удостоверяющего личность; номер телефона сотовой связи; гражданство; адрес места пребывания; адрес места жительства (регистрации); номер стационарного телефона; данные Миграционной карты; данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина на пребывание (проживание) в Российской Федерации, адрес электронной почты, наименование места работы, адрес места работы) письменно уведомить об этом Банк в течение 5 (пяти) рабочих дней с предоставлением документов подтверждающих данные изменения;

8.2.9. получать Выписку за предыдущий месяц не позднее 3 (третьего) рабочего дня текущего месяца, одним из способом в соответствии в п. 11.7.1. или п. 11.7.3. настоящих Условий. Претензии по операциям с использованием карты (её реквизитов) могут предъявляться Клиентом в письменной форме в течение 30 (тридцати) календарных дней от даты предоставления Клиенту Выписки по счету. В противном случае Клиент признает достоверность информации, указанной в Выписке по счету. Максимальный срок рассмотрения претензии составляет 180 (сто восемьдесят) календарных дней от даты получения Банком претензии. По требованию Банка, Клиент обязан предоставить первичные документы по оспариваемой сумме или операции;

8.2.10. не допускать возникновения Несанкционированной задолженности;

8.2.11. погашать Несанкционированную задолженность в случае возникновения, с учетом штрафов, в соответствии с Тарифами, не позднее 5 (пятого) рабочего дня с момента возникновения Несанкционированной задолженности;

8.2.12. письменно уведомить Банк о расторжении Договора, закрытие счета и всех выпущенных к нему карт, за 45 (сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора и закрытия счета; 

8.2.13. в момент открытия счета внести на счет наличные денежные средства:


8.2.13.1.  в размере суммы комиссии за годовое обслуживание карты, в соответствии с Тарифами;


8.2.13.2. в размере суммы комиссии за предоставление разовой услуги, в соответствии с Тарифами;


8.2.13.3. в размере суммы комиссии за предоставление услуги за первый месяц пользования, в случае если услуга предоставляется периодически, в соответствии с Тарифами;

8.2.14. использовать при работе с Интернет банком только исправное и проверенное на отсутствие компьютерных вирусов оборудование;

8.2.15. не разглашать и не передавать третьим лицам информацию, связанную с использованием Интернет банка, в том числе Средства доступа к Интернет банку и Аналог собственноручной подписи, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

8.2.16. контролировать корректность реквизитов получателя платежа и собственных платежных реквизитов при составлении Электронных документов;

8.2.17. при возникновении подозрений в нарушении безопасности Интернет банка, выявлении признаков или фактов, а также возможности таких нарушений, немедленно приостановить использование Интернет банка до момента устранения обстоятельств, их повлекших, а также проинформировать об этом Банк по телефону, указанному в разделе 12 настоящих Условий;

8.2.18. в целях обеспечения оперативности ознакомления с информацией, переданной Клиенту Банком в виде Электронных документов в рамках организованного информационного обмена с использованием Интернет банка, связанного с обслуживанием Клиента в Банке, каждый день осуществлять не менее одного сеанса электронной связи с Банком посредством Интернет банка.


8.2.19. осуществлять смену Средств доступа к Интернет банку и Аналога собственноручной подписи по требованию Банка, а также в случае выявления их компрометации;

8.2.20. при наличии номера Участника Программы его указать при оформлении Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;

8.2.21. подтверждать по требованию Банка информацию, указанную им в Заявлении в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения запроса из Банка.  


8.3. Держатель обязуется:


8.3.1. не передавать карту, выпущенную на свое имя, третьим лицам;


8.3.2. не проводить операции по счетам, связанных с предпринимательской деятельностью, а также для оплаты товаров и услуг, запрещенных к реализации действующим законодательством Российской Федерации;


8.3.3. в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней с момента совершения операции по счету хранить все документы, связанные с операциями с использованием карт (её реквизитов) и предоставлять их при оспаривании операций по карте;


8.3.4. в случае снятия наличными через ПВН Банка суммы, превышающей 300 000 (триста тысяч) российских рублей, 10 000 (десять тысяч) долларов США или 10 000 (десять тысяч) евро, заблаговременно, за 2 (два) рабочих дня, уведомить подразделение Банка о своем намерении снять денежные средства;


8.3.5. хранить в секрете Кодовое слово и ПИН-код к карте, а также не передавать его третьим лицам, включая близких родственников и доверенных лиц;


8.3.6. предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты, хищения карты или её незаконного использования.

8.4. Банк вправе:


8.4.1. отказать в заключение Договора и открытии счета в случае непредставления Заявителем (Клиентом), необходимых документов, подтверждающих сведения, необходимые для Идентификации Заявителя (Клиента) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, предоставления недостоверных документов или наличия в отношении Заявителя (Клиента) сведений об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, полученные в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.2. отказать в выпуске карт без объяснения причин;

8.4.3. отказать в Перевыпуске карты и возобновлении операций по карте без объяснения причин;

8.4.4. приостановить и\или прекратить обслуживание карты (закрыть карту) в следующих случаях:

8.4.4.1.  если Банку станет известно о незаконных операциях с использованием карты;

8.4.4.2.  если в Банк поступило письменное уведомление от Клиента о закрытии счета;

8.4.4.3.  если Держатель карты не получил карту по истечению 90 (девяноста) календарных дней с даты выпуска или Перевыпуска карты (по инициативе Банка или Клиента), при этом комиссии, списанные Банком, не возвращаются;

8.4.4.4.  в случаях нарушения Клиентом настоящих Условий и Тарифов;

8.4.4.5.  в случае совершения по cчету операций, подлежащих обязательному контролю и\или операций, являющихся подозрительными (сомнительными) сделками в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма;

8.4.4.6.  в иных случаях;

8.4.5. блокировать карты Клиента в случаях выявления Банком операций с использованием карты, имеющих признаки сомнительных операций, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.6. по истечении срока действия карты без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента осуществить Перевыпуск карты, при условии, что на счете имеется сумма в размере комиссии за годовое обслуживание карты, установленной Тарифами. При Перевыпуске карты взимается комиссия в соответствии с Тарифами, если обслуживание карты не предусматривает комиссию в соответствии с Тарифами, Перевыпуск карты по истечении срока её действия осуществляется при наличии  расходных или приходных операций с использованием карты за последние 3 (три) календарных месяца. При отказе Клиента от получения перевыпущенной карты, комиссия, уплаченная Банку, не возвращается;

8.4.7. в одностороннем порядке изменить номер счета. Об изменении номера счета Банк уведомляет Клиента в ближайшей Выписке, получаемой Клиентом в соответствии с п. 8.2.9. настоящих Условий;

8.4.8. не исполнять распоряжения Клиента по операциям, по которым не предоставлена информация и документы по запросу Банка об источнике происхождения денежных средств; документы, являющиеся основанием совершения операций с наличными денежными средствами, а также документы, позволяющие установить лиц, в пользу которого действует Клиент, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.9. не исполнять распоряжения Клиентов в случае обнаружения Банком ошибки, допущенной Клиентом при указании реквизитов, в том числе после принятия заявления на перевод денежных средств\получения Банком реквизитов с использованием Интернет банка;

8.4.10. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на счет;

8.4.11. списывать со счета денежные средства в размере сумм операций, которые проведены с использованием карт (её реквизитов) и\или Средств доступа в Интернет банке до момента устного уведомления Держателем карты Банка об утере карты и\или Средств доступа по телефонам, указанных в разделе 12 настоящих Условий;

8.4.12. вносить изменения в ошибочные записи в Выписку по счету\Отчет по операциям без предварительного уведомления Клиента, в том числе в случаях сбоя работы программного обеспечения Банка;

8.4.13. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, размещенные на счете Клиента, и, при необходимости, осуществить конвертацию по курсу Банка, в счет частичного (при недостаточности денежных средств на счете) или полного погашения Несанкционированной задолженности, а также погашение штрафа, по другим счетам, открытым на имя Клиента в Банке;

8.4.14. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, размещенные на счете Клиента, и, при необходимости, осуществить конвертацию по курсу Банка, в счет частичной (при недостаточности денежных средств на счете) или полной оплаты комиссий Банка за обслуживание карты в соответствии с Тарифами;

8.4.15. запросить у Клиента предъявление документа, удостоверяющего личность, при проведении любых операций, в случае непредъявления документа, удостоверяющего личность, отказать в проведении операции;

8.4.16. устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) в одностороннем порядке ежедневный лимит и\или ежемесячный лимит и\или лимит на одну операцию по любым операциям, совершенным с использованием карт (её реквизитов), и\или Интернет банка;

8.4.17. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) со счета денежные средства, соответствующие суммам операций, совершенным по карте (её реквизитам), выставленных к оплате банками, ПВН и ТСП, включая комиссионное вознаграждение Банка, предусмотренное Тарифами. При списании со счета денежных средств в размере сумм совершенных операций, проведенных с использованием карты (её реквизитов), в валюте, отличной от валюты счета, Банк производит конвертацию в валюту счета по курсу Банка, действующему на момент совершения операции или по курсу конвертации, установленному для проведения расчетов международными Платежными системами VISA International и MasterCard Worldwide;

8.4.18. передавать информацию о персональных данных Клиента (Фамилия, Имя, Отчество (при наличии), данные документа, удостоверяющего личность, вид и номер карт) с целью урегулирования претензий Клиента, связанных с изъятием карты Банкоматом, ПВН или иным техническим устройством стороннего банка. Данная информация может быть передана только после оформления Клиентом претензии в письменном виде по форме, установленной Банком;

8.4.19. направлять по адресу постоянной регистрации, адресу фактического проживания, адресу электронной почты, по номерам телефонов сотовой связи, указанных Клиентом в Заявлении, сообщения информационного, коммерческого и рекламного характера, а также материалы, содержащие предложения услуг Банка;

8.4.20. при неисполнении Клиентом п. 8.2.10. настоящих Условий передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с исполнением Клиентом обязанностей по погашению Несанкционированной задолженности;

8.4.21. изменять список операций, проводимых с использованием Интернет банка, в одностороннем порядке без предварительного уведомления Клиента;

8.4.22. в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) установить лимит на совершения количества операций в день\неделю\месяц, проводимых с использованием Интернет банка. Лимит на совершение количества операций определяется Тарифами Банка;

8.4.23. в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) установить единоразовый\ежедневный\ежемесячный лимит на совершение расходных операций по счету с использованием Интернет банка;

8.4.24. не изготавливать карту и не предоставлять услугу в случае нарушения Клиентом 8.2.13. настоящих Условий;

8.4.25. в безакцептном порядке (без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) изменять Тариф обслуживания карты;

8.4.26. запрашивать у Клиента копии Электронных документов, составленные на бумажном носителе и заверенные собственноручной подписью Клиента, создавшего Электронный документ;

8.4.27. приостановить обслуживание Клиента с использованием Интернет банка в случае наличия у Банка оснований предполагать несанкционированное использование Интернет банка от имени Клиента, в т.ч. в связи с компрометацией используемых Клиентом Средств доступа к Интернет банку и Аналогов собственноручной подписи Клиента;

8.4.28. требовать от Клиента замены Средств доступа к Интернет банку или Аналога собственноручной подписи при их периодической плановой смене, а также в случае компрометации или подозрения на компрометацию Средств доступа к Интернет банку и\или Аналога собственноручной подписи Клиента;

8.4.29. не передавать в ОАО «Аэрофлот» информацию о рассчитанных Милях, а если такая информация была передана в ОАО «Аэрофлот» ранее, направить запрос о её аннулировании;

8.4.30. вправе записывать переговоры между Банком и Клиентом.


8.5. Клиент вправе:

8.5.1. подавать в Банк Заявления на выпуск основной карты;

8.5.2. подавать в Банк Заявления на выпуск дополнительной карты на свое имя или на имя другого лица;

8.5.3. обслуживаться в любом подразделении Банка;


8.5.4. уведомить Банк в письменном виде о желании прекратить пользоваться любой из карт, выпущенной к счету Клиента, за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия карты;

8.5.5. подавать в Банк письменную претензию о несогласии с операциями по счету не позднее 30 (тридцати) календарных дней с даты предъявления Банком Клиенту Выписки по счету. В случае не предъявления в течение 30 (тридцати) календарных дней письменной претензии, операции указанные в Выписке по счету считаются подтвержденными и дальнейшему обжалованию не подлежат;

8.5.6. получать Выписки по счетам и Отчеты по операциям за любой период. За предоставление Выписки по счету Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами;

8.5.7. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на подключение или отключение услуг «SMS-информирование», Интернет банка, а также других услуг, предоставляемых Банком в рамках настоящего Договора;

8.5.8. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на установление Расходного лимита по любой карте, выпущенной к своему счету. Расходный лимит, установленный Клиентом, не должен превышать лимита по карте, установленный Банком;

8.5.9. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на право/запрет предоставления информации по счетам или проведение операций в соответствии с п. 3.1.3. настоящих Условий.  

8.5.10. заказать Перевыпуск утраченной либо поврежденной Карты на тот же срок действия;

8.5.11. отозвать ранее отосланный в Банк по Интернет банку Электронный документ. Отзыв Электронных документов возможен при условии, что на момент получения Банком информации об отзыве Электронного документа не были осуществлены действия по его исполнению, делающие отзыв невозможным. В случае, если отмена Банком Электронного документа по инициативе Клиента повлекла затраты со стороны Банка, Банк вправе списать сумму затрат со счетов Клиента в Банке;

8.5.12. в процессе проведения сеанса электронной связи с использованием Интернет банка Клиент имеет возможность:


8.5.12.1. получить информацию о совершенных операциях по его счетам в Банке (отчет по операциям);

8.5.12.2. получить информацию о текущих остатках средств на его cчетах в Банке;

8.5.12.3. передать в Банк созданные им Электронные документы;

8.5.12.4. получить информацию о статусах состояния Электронных документов, переданных им в Банк;

8.5.12.5. принять от Банка созданные Банком и предназначенные Клиенту Электронные документы;

8.5.13. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление, по форме установленной Банком, на смену Средств доступа к Интернет банку, Аналога собственноручной подписи или Кодового слова.

IX. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И ЗАКРЫТИЯ СЧЕТА


Клиент имеет право досрочно расторгнуть Договор путем уведомления Банка за 45 (сорок пять) календарных дней до прекращения срока действия Договора. Расторжение Договора и закрытие счета по инициативе Клиента, осуществляется на основании письменного заявления Клиента по форме, установленной Банком, и подписанного собственноручно Клиентом.

9.1. С момента уведомления любой из Сторон о расторжении настоящего Договора операции с использованием карт прекращаются, а все карты, выданные к закрываемому счету, блокируются, объявляются недействующими и подлежат возврату Клиентом в Банк.

9.2. Банк производит полный расчет с Клиентом и возврат средств со счета, открытого на основании настоящего Договора не ранее, чем через 45 (сорок пять) календарных дней с момента письменного уведомления о расторжении Договора и при условии полного исполнения Клиентом своих обязательств.


9.3. Остаток денежных средств, находящихся на закрываемом счете, выдается Клиенту, либо по его указанию перечисляется на другой счет в Банке. В случае отсутствия указания Клиента о счете, на который необходимо перечислить остаток денежных средств, Банк самостоятельно перечисляет денежные средства в соответствии с требованиями действующего  законодательства Российской Федерации.

9.4.  По истечении 90 (девяноста) календарных дней со дня окончания срока действия карт, выпущенных к счету, а равно при невостребовании Клиентом основной карты в течение 90 (девяноста) календарных дней от даты ее выпуска и\или Перевыпуска, Договор считается расторгнутым по обоюдному согласию Сторон при выполнении следующих условий:


9.4.1. отсутствует задолженность Клиента перед Банком;


9.4.2. отсутствуют операции по счету в течение последних 90 (девяноста) календарных дней;


9.4.3. на счете отсутствуют денежные средства.

9.5. В соответствии Гражданским кодексом Российской Федерации Стороны пришли к согласию, что в случае неполучения Банком запрашиваемой от Клиента информации и документов об операциях с денежными средствами, а также информации и документов, позволяющих установить лиц, в пользу которого действует Клиент, в установленный Банком срок, Банк вправе расторгнуть Договор и закрыть счет с даты, указанной в уведомлении, направляемом Банком Клиенту.

9.6.  Прекращение действия Договора не освобождает Клиента от обязательства по возмещению Банку сумм совершенных в течение срока действия Договора операций, документы по которым поступили в Банк после окончания его действия, сумма которых не была отражена на счете. При этом в случае совершения таких операций за счет денежных средств Банка Клиент обязан возместить проценты, начисленные на сумму таких операций с момента поступления в Банк документов по день их оплаты Клиентом, по ставке, определяемой в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.


X. ответственность

10.1. Стороны несут ответственность за нарушение обязательств, установленных настоящим Договором, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.


10.2. Клиент несет ответственность за все операции, проводимые и проведенные Клиентом без использования карты в подразделениях Банка и Интернет банке; с использованием карты (её реквизитов) в подразделениях Банка, ТСП, Банкоматах, сторонних кредитных организациях, сети Интернет и т.д. до момента устного уведомления Банка об утере карты, выпущенной к счету, в том числе на другой лицо, или Средств доступа к Интернет банку.

10.3. Банк не несет ответственности в случае, если информация, передаваемая при предоставлении услуги «SMS-информирование», Интернет банка, использования Банкомата, ТСП, ПВН Банка или сторонним банком, а также Службы клиентской поддержки, станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата канала связи во время их использования Клиентом.

10.4. Банк не несет ответственности за сбои в работе почтовой связи, сети Интернет, в том числе электронной почты, или сетей связи, возникшие по причинам, не зависящим от Банка, и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и Выписок по счету.

10.5.  Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны по операциям Клиента. Информация по указанным операциям может быть передана третьим лицам исключительно в порядке, установленном действующем законодательством Российской Федерации.


10.6. Банк не несет ответственность за ситуации, находящиеся вне его контроля и связанные со сбоями в работе внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных, а также, если карта не была принята к оплате третьей стороной.


10.7. Банк не несет ответственности, если валютные ограничения иностранного государства, а также установление лимитов на суммы получения наличных денег в Банкоматах\ПВН сторонних банков могут в какой-либо степени затронуть интересы Клиента.


10.8. Клиент несет полную ответственность за операции, совершенные с использованием любой выпущенной к его счету карты, а также за соблюдение положений настоящего Договора каждым Держателем в случае выпуска дополнительных карт. При этом Клиент обязан ознакомить каждого Держателя дополнительной карты с настоящим Договором и Тарифами.


10.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила), делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, как то, включая но неограничиваясь: возникновение стихийных бедствий, военных действий, террористических актов, эпидемий, блокады, забастовок, принятия нормативных актов высшими органами законодательной и\или исполнительной власти Российской Федерации и других государств, других государственных решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с картами на прежних условиях.


10.10. Банк не несет ответственности в случае, если Клиентом при оформлении или подписании любого заявления, направляемого в Банк, в том числе при использовании Интернет банка  указаны неверные реквизиты и повлекшие за собой финансовые обязательства, Клиент самостоятельно урегулирует дальнейшие взаиморасчеты.

10.11. Клиент соглашается на обмен документами в электронном виде с использованием Интернет банка и принимает на себя все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности (несанкционированного доступа к передаваемой информации третьих лиц) и иные риски, связанные с использованием сети Интернет.


10.12. Банк не несет ответственности за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, в том числе в случаях:


10.12.1. разглашения Клиентом третьим лицам Средств доступа к Интернет банку, Аналога собственноручной подписи, используемых в Интернет банке;


10.12.2. неверно указанных Клиентом Средств доступа к Интернет банку;


10.12.3. неверного или неполного указания Клиентом реквизитов Электронных документов;


10.12.4. непредоставления Клиенту услуги, вызванного некачественной работой сторонних лиц;


10.12.5. технической неисправности компьютера Клиента, с которого осуществляется доступ в Интернет банк.

10.13. Стороны признают используемый ими Интернет банк достаточным для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче и обработке Электронных документов, а систему защиты информации достаточной для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения подлинности информации, содержащейся в Электронных документах.

10.14. Банк не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и ОАО «Аэрофлот», если такие споры и разногласия не вызваны нарушениями Банком своих обязательств в рамках реализации Программы.

10.15. Банк не несет ответственность за качество услуг, предоставляемых Держателю Карты «СМП Метро» Московским метрополитеном, в том числе за правильность указания Московским метрополитеном количества и стоимости, совершенных Держателем поездок в Московском метрополитене с использованием Карты «СМП Метро», за своевременность блокировки возможности оплаты проезда, а также за внесение Московским метрополитеном любых изменений в Тарифы Метро. Банк не обязан уведомлять Держателя Карты «СМП Метро» об изменении Московским метрополитеном Тарифов Метро.


10.16. Претензии и любые спорные ситуации, связанные с использованием Карты «СМП Метро» для оплаты проезда, передаются Банком на рассмотрение Московскому метрополитену.

XI. Заключительные положения


11.1. Все споры между Сторонами, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его изменения, исполнения, прекращения или недействительности передаются на разрешение постоянно действующего Третейского суда при Банке в соответствии с регламентом этого суда в количественном и персональном составе судей, назначенном для рассмотрения конкретного спора по усмотрению Председателя указанного Третейского суда. При этом Стороны признают, что решение Третейского суда по конкретному спору является окончательным и не может быть оспорено. Правила постоянно действующего третейского суда рассматриваются в качестве неотъемлемой части третейского соглашения.

11.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


11.3. Уступка Клиентом своих прав и обязанностей по Договору не может быть осуществлена без предварительного письменного согласия Банка.

11.4.  Подтверждением Идентификации Клиента при использовании услуги Интернет банка, Службы клиентской поддержки, являются аудиозаписи и электронные документы (электронные журналы, электронные протоколы и т.д.), хранящиеся в Банке.

11.5.  Стороны признают в качестве единой шкалы времени московское время (GMT + 03:00). При этом определяющим временем является текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.

11.6.  Все письма, уведомления, извещения и иные сообщения направляются Сторонами друг другу в письменной форме в соответствии с реквизитами Клиента, указанными в Заявлении, и реквизитами Банка, указанными в разделе 12 настоящих Условий.

11.7.  Банк направляет сообщения Клиенту одним из следующих способов:

11.7.1.  по электронной почте – считается полученным Клиентом в дату отправления сообщения, указанную в электронном протоколе передачи сообщения (в электронном виде);

11.7.2.  через отделения почтовой связи – считается полученным Клиентом в дату, указанную в уведомлении о вручении сообщения с заказным письмом, либо телеграммы. Сообщения направляются по адресу фактического проживания, указанного Клиентом в Заявлении, и считаются доставленными, даже если Клиент по этому адресу более не проживает;

11.7.3.  через подразделение Банка - считается полученным Клиентом в дату вручения, указанную в бумажном экземпляре сообщения;

11.7.4.  путем направления SMS-сообщения на телефон сотовой связи Клиента. Считается полученным Клиентом в момент подтверждения оператором сотовой связи доставки сообщения на номер сотовой связи Клиента. 


		XII. РЕКВИЗИТЫ БАНКА:



		Наименование:

		Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь»



		Адрес:

		115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.71, стр.11



		ИНН:

		7750005482



		Корр. счет:

		в Отделении №1 Московского ГТУ Банка России



		БИК:

		044583503



		Тел.\ Факс:

		+7 (495) 981-81-81 \ +7 (495) 737-03-41



		E-mail:

		cards@smpbank.ru



		Адрес в сети Интернет:

		www.smpbank.ru 





XIII. приложения


Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие документы:


13.1. Правила пользования картой;

13.2. Условия страхования от несчастного случая;


13.3. Условия предоставления и обслуживания овердрафта;


13.4. Тарифы ОАО «СМП Банк» по обслуживанию банковских карт;


13.5. Заявление на открытие счета и предоставление в пользование банковской карты;

13.6. Заявление на предоставление в пользование дополнительной карты.


Приложение № 1 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЙ


XIV. общие положения


14.1. Карта является собственностью Банка и предоставляется Вам во временное пользование. Срок действия карты указан на лицевой стороне карты. Обращаем Ваше внимание на то, что по истечении срока действия карта недействительна. Рекомендуем своевременно обращаться в подразделения Банка для сдачи карты с истекшим сроком действия и получения карты, выпущенной на новый срок.

14.2.  Держателем карты является лицо, получившее от Банка право на пользование картой, имя которого указано на лицевой стороне карты и образец подписи которого имеется на ее оборотной стороне.

14.3.  При получении карты обязательно поставьте свою подпись на ее оборотной стороне на панели для подписи.

14.4.  Карта не подлежит передаче другому лицу и должна быть сдана в Банк по окончании срока действия карты или по требованию Банка. 


14.5. Карта предназначена для проведения операций в Торгово-сервисных предприятиях, в Пунктах выдачи наличных и Банкоматах, на которых размещены эмблемы соответствующих платежных систем.

14.6.  Клиент может приостановить операции по любым картам¸ выпущенным к своему счету. Держатель дополнительной карты может приостановить операции по карте, выпущенной только на свое имя.

14.7. Все операции, совершенные по карте до момента уведомления Банка об утрате карты или незаконном использовании по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил, считаются совершенными Держателем карты. С момента уведомления Банка об утрате карты ответственность Держателя карты за дальнейшее использование карты прекращается. 


14.8. При обнаружении карт (-ы), ранее заявленной (-ых) утраченной (-ыми)\похищенной (-ыми) или незаконно используемой (-ыми), Клиент обязан немедленно письменно уведомить подразделения Банка по установленной форме Банка. За возобновление операций по карте, ранее утерянной, Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами. 


XV. Персональный идентификационный номер (ПИН-код)


15.1. Вместе с картой Вы получаете запечатанный конверт с ПИН-кодом, который необходим при проведении операций в Банкоматах, в ПВН с использованием электронных терминалов, а также может быть использован при оплате товаров и услуг в ТСП.

15.2.  Во избежание использования Вашей карты другим лицом храните ПИН-код отдельно от карты, не пишите ПИН-код на карте, не сообщайте ПИН-код другим лицам, в том числе родственникам, знакомым, сотрудникам кредитной организации, кассирам и лицам, помогающим Вам в использовании банковской карты, не вводите ПИН-код при работе в сети Интернет. При проведении операции с вводом ПИН-кода прикрывайте клавиатуру свободной рукой. Это не позволит мошенникам увидеть Ваш ПИН-код или записать его на видеокамеру. В случае возникновения подозрений о том, что данные с карты или ПИН-код могли быть доступны другим лицам или скопированы, немедленно заблокируйте Вашу карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

15.3.  ПИН-код не может быть затребован ни Банком, ни любой другой организацией, в том числе при оплате товаров\услуг с использованием сети Интернет и иные информационные сети (за исключением операций, проводимых в Банкоматах, ПВН и ТСП).

15.4.  Если Вы забыли Ваш ПИН-код, обратитесь в Банк для Перевыпуска карты с новым ПИН-кодом и новым номером. 


XVI. Меры предотвращения повреждения карты

16.1. Не оставляйте карту вблизи электроприборов (холодильников, телевизоров, радиоприемников и т.д.) чтобы исключить воздействие на нее электромагнитных полей. Не храните карту в портмоне или сумке с магнитной застежкой. Не кладите карту на металлическую поверхность, не сгибайте и не царапайте ее. 


16.2. Если в результате повреждения карту стало невозможно использовать при проведении операций, обратитесь в подразделения Банка для её Перевыпуска. 

XVII. Меры безопасности и защиты от мошенничества

17.1. Храните свою карту в недоступном для окружающих месте. 


17.2. Не передавайте карту другому лицу, за исключением кассира. 


17.3. Рекомендуется хранить карту отдельно от наличных денег и документов, особенно в поездках. 


17.4. Во избежание мошенничества с использованием Вашей карты требуйте проведения операций с ней только в Вашем присутствии, не позволяйте уносить карту из поля Вашего зрения. 


17.5. При подозрении на возможное мошенническое использование карты (или реквизитов карты) посторонними лицами необходимо срочно сообщить об этом в Банк по телефонам  указанным в разделе 10 настоящих Правил.

17.6. В целях исключения возможности компрометации информации, нанесенной на карту, и ПИН-кода к ней при проведении операций в Банкоматах обращаем Ваше внимание на следующее: устройства доступа по картам в специальные закрытые помещения, где устанавливаются Банкоматы, не должны требовать ввода ПИН-кода. Если Вы обнаружите устройство, требующее ввода ПИН-кода, не пользуйтесь им. Если Вы уже пытались воспользоваться подобным устройством, рекомендуем Вам срочно заблокировать карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил, независимо от того, получили ли Вы доступ к Банкомату или нет. Мы будем Вам признательны, если Вы сообщите адрес, по которому установлен Банкомат с устройством доступа в помещение, требующим ввода ПИН-кода, по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. Перед началом проведения операции в Банкомате осмотрите его лицевую часть, в частности, поверхность над ПИН-клавиатурой и устройство для приема карты в Банкомат. В названных местах не должны находиться прикрепленные посторонние предметы. 


17.7. При приеме и возврате карты Банкоматом не толкайте и не выдергивайте карту до окончания ее прерывистого движения в картоприемнике. Неравномерное движение карты не является сбоем и необходимо для защиты Вашей карты от незаконного копирования, записанной на ней информации. 


17.8. В случае если Вы подключены к услуге «SMS-информирование», при поступлении на Ваш номер телефона сотовой связи SMS-сообщений о несанкционированных операциях по карте Вам необходимо срочно заблокировать карту по телефонам, указанных в разделе 10 настоящих Правил и перевыпустить карту с новым номером. 


XVIII. Получение наличных денежных средств в банкомате

18.1. Прежде чем провести по карте операцию выдачи наличных денежных средств через Банкомат, убедитесь в наличии на Банкомате эмблемы платежной системы, соответствующей Вашей карте, а также информации о банке, обслуживающем банкомат (название, адрес, телефон).

18.2.  Инструкции по проведению операции через Банкомат (в т.ч. информация о валюте операции) будут последовательно появляться на экране Банкомата.

18.3.  Не допускайте ошибок при вводе Вашего ПИН-кода.

18.4.  По завершении операции не забудьте получить деньги, карту и квитанцию (чек) Банкомата (они могут возвращаться в любом порядке). В противном случае предъявленные деньги и карта по истечении 20-40 секунд будут задержаны Банкоматом.

18.5.  Если Банкомат задержал Вашу карту, Вам необходимо срочно заблокировать карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. Не позже следующего рабочего дня необходимо обратиться по телефону или адресу, указанному на Банкомате, в банк, которому принадлежит Банкомат, для получения Вашей карты, которая может быть возвращена Вам при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

18.6.  Сохраняйте все чеки Банкомата в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней (в т.ч. и чек об изъятии карты). 


XIX. Оплата товаров и услуг

19.1. Кассир ТСП может потребовать предъявления документа, удостоверяющего Вашу личность. В случае отсутствия документа, Вам может быть отказано в проведении операции по карте.

19.2.  В случае если операция проводится с использованием ПОС-терминала, кассир может предложить Вам ввести ПИН-код на выносной клавиатуре ПОС-терминала. При отказе ввести ПИН-код или неверном вводе ПИН-кода в операции может быть отказано. Несогласие подписать чек (слип) ПОС-терминала также может привести к отказу в проведении операции.

19.3.  По завершении операции кассир должен выдать Вам торговый чек (слип). Не подписывайте чек (слип), в котором не проставлены (или не соответствуют действительности) сумма, валюта, дата операции, тип операции, название ТСП. Дополнительно в чеке (слипе) может содержаться сумма проводимой операции в валюте, отличной от местной, с указанием курса пересчета, который будет использоваться при списании средств со счета карты.

19.4.  В случае Вашего отказа от покупки сразу же после завершения операции, требуйте отмены операции и убедитесь в том, что ТСП уничтожило ранее оформленный чек (слип).

19.5.  При возврате покупки или отказе от услуг, ранее полученных в ТСП по Вашей карте, должна быть проведена кредитовая операция – операция «возврат покупки» с обязательным оформлением чека (слипа) (на котором указано «возврат покупки»), подписанного кассиром ТСП. Непременно сохраните кредитовый чек (слип). Если сумма операции не поступит на Ваш счет в течение 30 (тридцати) календарных дней, обратитесь в Банк для оформления претензии. 


19.6. Сохраняйте все чеки (слипы) в течение 180 (ста восьмидесяти) календарных дней. Не выбрасывайте чеки (слипы), на которых отображен полный номер карты.

19.7.  В случае любого неправомерного с Вашей точки зрения отказа в проведении операции по карте рекомендуем Вам незамедлительно связываться по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

6.8. Обратите внимание на то, что из гостиницы или компании по аренде автомобилей могут поступать дополнительные операции в течение 90 (девяноста) календарных дней с даты проведения Вами расчетов по предоставленным услугам. Данные операции являются оплатой дополнительных услуг, предоставленных, но не оплаченных Вами при выезде из гостиницы \ возврате автомобиля.

6.9. Особенности проведения операций с использованием реквизитов карты (сеть Интернет, заказ по факсу\телефону):

6.9.1. для совершения покупок в сети Интернет рекомендуем использовать веб-сайты, которые применяют специальные программные средства для защиты информации о карте. Безопасные веб-сайты отмечены значком в виде закрытого замочка;

6.9.2. никогда не сообщайте данные о реквизитах Вашей карты, если Вам позвонили и даже назвались представителем известной торговой фирмы, банка, гостиницы и пр. Такой звонок может стать причиной проведения несанкционированных операций по счету. Предъявляйте карту, сообщайте номер и другие реквизиты карты только для проведения операции, которую Вы считаете правомерной. Если Вы получили через сеть Интернет электронное сообщение от Банка или иной компании с предложением предоставить Ваши персональные данные и реквизиты Вашей карты для того, чтобы зарегистрироваться для предоставления услуг или обновления Ваших персональных данных, постарайтесь выяснить правомерность таких предложений. Возможно мошенничество с использованием Ваших персональных данных и реквизитов карты для проведения несанкционированных операций. Во избежание компрометации карты и ПИН-кода к ней ни при каких обстоятельствах не сообщайте ПИН-код карты другим лицам, в том числе сотрудникам банков, и никогда не вводите его при работе в сети Интернет. 

XX. Контроль операций по карте

20.1. Для контроля за движением средств по счету Банк ежемесячно формирует для Вас Выписку, которая может быть получена Вами в подразделениях Банка или по электронной почте (в соответствии с Вашим Заявлением). Если Вы в предыдущем месяце совершали операции по карте, сверьте полученные Вами чеки (слипы) с данными Выписки. В случае Вашего несогласия с какой-либо операцией, указанной в Выписке, Вы имеете право подать претензию в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты предъявления Банком Клиенту Выписки по счету. При подозрении на мошенническое использование карты Вам необходимо как можно скорее приостановить действие карты по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

20.2.  В случае неполучения Вами Выписки по электронной почте не позднее 10 (десятого) числа календарного месяца просим Вас обратиться в Службу клиенткой поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

20.3.  Для оперативного отслеживания состояния Вашего счета подключитесь к услуге «SMS-информирование». Это позволит Вам получать SMS-сообщения на номер телефона сотовой связи об операциях по картам, выпущенным к Вашему счету (как основной, так и дополнительным), изменениях расходного лимита по Вашей карте. Подробная информация об услуге «SMS-информирование» размещена на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты» или в подразделениях Банка. 


XXI. Утрата карты

В случае утраты карты (потери, кражи, изъятии) или если информация о ПИН-коде или реквизитах карты стала доступна третьим лицам, срочно свяжитесь со Службой клиентской поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. 

XXII. Изъятие карты

В случае изъятия карты в ТСП или ПВН требуйте расписку об изъятии с указанием даты, времени и причины изъятия, убедитесь, что изъятая у Вас карта разрезана в Вашем присутствии. Сообщите об изъятии карты в Службу клиентской поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. 


XXIII. служба клиентской поддержки

В Службу клиентской поддержки Вы можете обратиться по одному из следующих телефонов:


· 8-800-555-2-555 (звонок с номера телефона сотовой связи бесплатный из любого региона России),


· 8-800-200-76-46 (звонок с номера телефона сотовой связи бесплатный из любого региона России),

· +7 (495) 981-81-81,


· +7 (495) 411-76-46.  


Приложение № 2 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ


XXIV. общие положения


24.1. Настоящие Условия страхования от несчастных случаев (далее – Условия страхования) являются неотъемлемой частью Договора и регламентируют порядок предоставления и обслуживания страхового полиса.


24.2. Все, что не определено Условиями страхования, определено в Договоре.


24.3. Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации имущественные интересы Застрахованного лица, связанные с жизнью, здоровьем и трудоспособностью Застрахованного лица.


24.4. Таблица страховых выплат при утрате Застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая размещена в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты».


XXV. дополнительные Термины


Выгодоприобретатель - физическое или юридическое лицо, названное в качестве получателя страховой выплаты с письменного согласия Застрахованного лица. В случае смерти Застрахованного лица и отсутствия указаний о Выгодоприобретателях в договоре страхования, Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица.

Застрахованное лицо – физическое лицо, чьи имущественные интересы, связанные с жизнью, здоровьем и трудоспособностью, являются объектом страхования и в пользу которого заключен договор страхования, если в нем не названо в качестве Выгодоприобретателя другое лицо.


Несчастный случай – одномоментное внезапное воздействие различных внешних факторов (физических, химических, технических и т.д.), характер, время и место которых могут быть однозначно определены, произошедшие помимо воли Застрахованного лица, и приведшие к телесным повреждениям, нарушениям функций организма Застрахованного лица или его смерти. К несчастному случаю относится воздействие следующих внешних факторов: стихийное явление природы, взрыв, ожог, обморожение, утопление, действие электрического тока, удар молнии, солнечный удар, нападение злоумышленников или животных, падение какого-либо предмета или самого Застрахованного лица, внезапное удушение, случайное попадание в дыхательные пути инородного тела, случайное острое отравление ядовитыми растениями, химическими веществами (промышленными или бытовыми), лекарствами, недоброкачественными пищевыми продуктами, а также травмы, полученные при движении средств транспорта (автомобиля, поезда, трамвая и др.) или при их крушении, при пользовании машинами, механизмами, оружием и всякого рода инструментами. Не относятся к несчастным случаям любые формы острых, хронических и наследственных заболеваний (в том числе инфаркт, инсульт, и прочие внезапные поражения органов, вызванные наследственной патологией или патологией в результате развития заболевания), анафилактический шок, а также инфекционные заболевания, пищевая токсикоинфекция (сальмонеллез, дизентерия и др.).


Страхователь – Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь».


Страховая выплата - денежная сумма, в пределах установленной настоящими Условиями  страхования Страховой суммы, которую страховщик в соответствии с договором страхования должен выплатить Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю) при наступлении страхового случая.


Страховая сумма - определенная договором страхования денежная сумма, исходя из которой определяется размер страховой премии и страховых выплат.


Страховой риск - предполагаемое событие, на случай наступления, которого проводится страхование.


Страховой случай - совершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю). 


Страховщик - страховая организация ООО «СМП-Страхование», осуществляющая страховую деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и лицензией, выданной федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью.


XXVI. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ


26.1. Возраст Застрахованного лица не может быть менее 14 (четырнадцати) лет на момент заключения и более 75 (семидесяти пяти) лет на момент окончания договора страхования.


26.2. Страховщик имеет право отказать в заключение договора страхования в отношении лица, попадающего в одну из следующих категорий на момент начала действия договора страхования:


26.2.1. инвалиды I, II группы;


26.2.2. лица, употребляющие наркотики;


26.2.3. лица, употребляющие токсичные вещества с целью токсичного опьянения;


26.2.4. лица, страдающие алкоголизмом;


26.2.5. лица со стойкими нервными или психическим расстройствами, состоящие на учете по этому поводу в психоневрологическом диспансере.


26.3. Договор страхования в пользу лица, не являющегося Застрахованным лицом, в том числе в пользу не являющегося Застрахованным лицом Страхователя, может быть заключен лишь с письменного согласия Застрахованного лица. При отсутствии такого согласия договор может быть признан недействительным по иску Застрахованного лица, а в случае смерти этого лица - по иску его наследников.


XXVII. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ


27.1. Страховым риском являются предполагаемые несчастные случаи, на случай наступления которых заключается договор страхования.


27.2. Страховыми случаями являются несчастные случаи, наступившие в период действия договора страхования, которые привели к следующим последствиям:

27.2.1. травматическое повреждение Застрахованного лица (размер страховой выплаты определяется по «Таблице страховых выплат при утрате Застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая» в соответствии с п. 8.3. настоящих Условий страхования);


27.2.2. постоянная утрата (снижение) Застрахованным лицом общей трудоспособности с установлением инвалидности (размер страховой выплаты определяется в соответствии с п. 8.4. настоящих Условий страхования);


27.2.3. смерть Застрахованного лица, в том числе наступившая не позднее года со дня наступления несчастного случая (размер страховой выплаты определяется в соответствии с п. 8.6. настоящих Условий страхования).


27.3. События, названные в п. 4.2. настоящих Условий страхования, не являются страховыми случаями, если они произошли в результате:


27.3.1. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


27.3.2. военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;


27.3.3. гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;


27.3.4. совершения или попытки совершения умышленного преступления с участием Застрахованного лица, или Выгодоприобретателя;


27.3.5. умышленного действия Застрахованного лица, Страхователя или Выгодоприобретателя, за исключением самоубийства Застрахованного лица, наступившего по прошествии первых двух лет действия договора страхования;


27.3.6. нахождения Застрахованного лица в момент несчастного случая в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, управления средством транспорта в состоянии опьянения, а также в результате передачи управления транспортным средством лицу в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;


27.3.7. самоубийства Застрахованного лица или попытки совершения самоубийства в течение первых двух лет действия договора страхования;


27.3.8. несчастного случая, наступившего с Застрахованным лицом в тюремном заключении;


27.3.9. смерти Застрахованного лица, прямо или косвенно вызванной психическим заболеванием, если несчастный случай, приведший к смерти, произошел с Застрахованным лицом, который был психически болен и находился в невменяемом состоянии в момент несчастного случая.


27.4. Договор страхования действует на территории Российской Федерации, за исключением территории Республики Ингушетия и Чеченской республики.


XXVIII. СТРАХОВАЯ СУММА


28.1. Страховщик несет ответственность по Договору страхования в пределах совокупности страховых сумм по каждому полису выданному Застрахованному лицу. Лимит ответственности Страховщика, зависит от количества полисов, категории карты и Тарифами.

28.2.  Страховая сумма по картам определена Тарифами и не зависит от валюты счета.


XXIX. ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ


29.1. При заключении договора страхования Страхователь обязан сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения степени риска в отношении принимаемого на страхование лица.


29.2. Страховщик вправе провести предварительное медицинское обследование принимаемого на страхование лица для оценки состояния его здоровья.


29.3. Срок действия договора страхования составляет 1 (один) календарный год.

29.4.  Договор страхования прекращается в случаях:


29.4.1. истечения срока его действия;


29.4.2. исполнения Страховщиком своих обязательств по договору страхования в полном объеме;


29.4.3. ликвидации Страховщика в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации;


29.4.4. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


29.5. Договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай, в частности смерть Застрахованного лица по причинам иным, чем наступление страхового случая. О намерении досрочного прекращения договора страхования Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан письменно уведомить Страховщика не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения договора страхования, если договором не предусмотрено иное.


29.6. В случае утери Застрахованным лицом страхового полиса по письменному заявлению может быть выдан его дубликат. После выдачи дубликата утерянный страховой полис считается недействительным и никаких выплат по нему не производится. При утрате дубликата страхового полиса в период действия договора для получения второго и последующих дубликатов страхового полиса Застрахованное лицо уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости изготовления и оформления страхового полиса.


XXX. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


30.1. Застрахованное лицо имеет право: при наступлении страхового случая требовать исполнения Страховщиком принятых обязательств по договору страхования, заключенному в его пользу.

30.2. Страховщик обязан:


30.2.1. ознакомить Страхователя с настоящими Условиями страхования;


30.2.2. вручить Страхователю (Застрахованному лицу) страховой полис;


30.2.3. при страховом случае произвести страховую выплату Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю) в порядке и в сроки, установленные договором страхования;


30.2.4. не разглашать полученные им в результате своей профессиональной деятельности сведения о Страхователе (Застрахованном лице, Выгодоприобретателе) и их имущественном положении.


30.3. Страховщик имеет право: требовать от Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) выполнения обязанностей по договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, но не выполненные им, при предъявлении Застрахованным лицом (Выгодоприобретателем) требования о страховой выплате. Риск последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, которые должны были быть выполнены ранее, несет Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель).


30.4. Страхователь вправе:


30.4.1. заменить Застрахованное лицо с согласия этого лица и Страховщика;


30.4.2. заменить Выгодоприобретателя, названного в договоре страхования, другим лицом, письменно уведомив об этом Страховщика. Замена Выгодоприобретателя, назначенного с согласия Застрахованного лица, допускается лишь с согласия этого лица. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того, как он выполнил какую-либо из обязанностей по договору страхования или предъявил Страховщику требования о страховой выплате.


XXXI. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ 

31.1. Страховая выплата осуществляется Страховщиком на основании заявления о страховом случае, составленного Застрахованным лицом (Выгодоприобретателем) в письменной форме с приложением подтверждающих документов, и страхового акта, составленного Страховщиком.

31.2. К заявлению прилагаются следующие документы (подлинники или удостоверенные их копии):


31.2.1. страховой полис;


31.2.2. справка лечебного учреждения, заключение учреждения медико-социальной экспертизы, заключение судебно-медицинской экспертизы, больничный лист, свидетельство о смерти, а при необходимости и другие документы, подтверждающие факт и обстоятельства несчастного случая.


31.3. Размер страховой выплаты в связи с наступлением страхового случая, указанного в п. 4.2.1. настоящих Условий страхования, производится в процентах от страховой суммы по данному виду страховых случаев в соответствии с «Таблицей страховых выплат при утрате застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая» на основании справки лечебно-профилактического учреждения, как правило, без освидетельствования Застрахованного лица. В случае если Застрахованное лицо получило повреждения мягких тканей, органов зрения, слуха или мочеполовой системы, оно может быть направлено Страховщиком на освидетельствование к врачу-специалисту для определения последствий таких повреждений.


31.4. При наступлении страхового случая, указанного в п. 4.2.2. настоящих Условий страхования, страховая выплата осуществляется Застрахованному лицу в следующем размере: при установлении первой группы инвалидности - 100% страховой суммы, указанной в договоре по данному виду страховых случаев; при установлении второй группы инвалидности - 75% страховой суммы; при установлении третьей группы инвалидности - 50% страховой суммы.

31.5.  При установлении Застрахованному лицу в период действия договора страхования более высокой группы инвалидности, страховая выплата осуществляется с учетом ранее выплаченных сумм в связи со страховым случаем, указанным в п. 4.2.2. Условий страхования, но не выше страховой суммы, установленной по данному виду страховых случаев.


31.6. Страховая выплата в связи с наступлением страхового случая, указанного в п. 4.2.3. настоящих Условий страхования, производится в размере 100% страховой суммы по данному виду страховых случаев. Страховая выплата производится Выгодоприобретателю, названному в договоре страхования. Если в договоре страхования Выгодоприобретатель не назван, то Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица.

31.7.   Страховая выплата при наступлении какого-либо страхового случая, предусмотренного договором страхования, производится независимо от произведенных ранее выплат по другим видам страховых случаев, предусмотренных договором страхования.


31.8. Общая сумма страховых выплат, производимых по страховому случаю, предусмотренному договором страхования, не может превышать размера страховой суммы, установленного в договоре страхования для данного вида страховых случаев.


31.9. Страховой акт составляется Страховщиком или уполномоченным им лицом в течение 5 (пяти) календарных дней. Для его составления Страховщик при необходимости запрашивает сведения, связанные со страховым случаем, у правоохранительных органов и других учреждений и организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая, а также вправе самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая.


31.10. Если иное не предусмотрено договором страхования, выплата страховой суммы производится в согласованной сторонами форме (наличными деньгами, безналичным путем) в течение 15 (пятнадцати) календарных дней после получения Страховщиком всех необходимых документов и составления страхового акта.


31.11. Если по фактам, послужившим причиной наступления страхового случая, возбуждено уголовное дело или начат судебный процесс, принятие решения о страховой выплате может быть отсрочено до окончания расследования или судебного разбирательства, либо установления невиновности Застрахованного лица или Выгодоприобретателя.


Приложение № 3 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ОВЕРДРАФТА

XXXII. дополнительные Термины


Задолженность - сумма денежных средств, израсходованная Клиентом, включающая в себя сумму овердрафта и сумму Несанкционированной задолженности, а также начисленных Банком процентов за пользование овердрафтом и штраф.

Лимит овердрафта – максимальный размер единовременной ссудной задолженности в период действия срока кредитования.

Предложение о предоставлении овердрафта к счету (далее - Предложение) – документ, содержащий индивидуальные условия предоставления овердрафта к счету Клиента.

Срок кредитования – период, на который Банк предоставляет Клиенту овердрафт.

Счет для учета овердрафта – счет, открытый Банком для учета кредита в форме овердрафта.


Разрешенный овердрафт (далее - овердрафт) – кредит, предоставляемый Банком Клиенту в валюте Российской Федерации или в иностранной валюте, для проведения расходных операций Клиента при отсутствии или недостаточности на счете денежных средств.

XXXIII. ПОРЯДОК предоставление и обслуживания овердрафта


33.1. Настоящие условия предоставления и обслуживания овердрафта (далее – Условия  овердрафта) являются неотъемлемой частью Условий и регламентируют порядок предоставления и обслуживания овердрафта к счету.


33.2. Все, что не определено Условиями  овердрафта, определено в Условиях.

33.3. Овердрафт предоставляется Клиенту только при наличии у него счета.


33.4. Заявление на предоставление овердрафта к счету, Условия овердрафта, пример расчета полной стоимости кредита (далее - ПСК) и  Предложение в совокупности составляют Кредитный договор. 

33.5. Банк рассматривает возможность предоставления Клиенту овердрафта к счету, на основании сведений, указанных Клиентом в заявлении на предоставление овердрафта к счету.


33.6. При принятии Банком решения о предоставлении овердрафта Банк направляет, в соответствии с п. 11.7.3. настоящих Условий, Клиенту Предложение и пример расчета ПСК.


33.7. При предоставлении овердрафта или изменении условий по овердрафту Банк информирует Клиента о величине ПСК. Расчет полной стоимости кредита осуществляется Банком в соответствии с Указанием Банка России от 13 мая 2008 № 2008-У «О порядке расчета и доведения до заемщика - физического лица полной стоимости кредита».

33.7.1. ПСК рассчитывается исходя из максимальной задолженности в размере установленного Лимита овердрафта, срока кредитования равного 2 (двум) годам, процентной ставки за пользование овердрафтом и комиссий (при наличии) за годовое обслуживание карты, предусмотренных Тарифами. Расчет ПСК производится исходя из равномерных платежей по овердрафту.


33.7.2. В расчет ПСК включаются денежные потоки (платежи), размеры и срок уплаты которых известны на момент заключения Кредитного договора. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (зачисление и списание денежных средств по счету) включаются в расчет с противоположными математическими знаками, а именно: предоставление Клиенту овердрафта на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат Клиентом денежных средств включается в расчет со знаком "плюс". 


33.7.3. В расчет ПСК не включаются:

2.7.3.1.  платежи Клиента, обязанность осуществления которых заемщиком вытекает из требований действующего законодательства Российской Федерации;

2.7.3.2. платежи Клиента величина и\или срок уплаты которых зависят от решения Клиента, а именно:

2.7.3.2.1. штраф за возникновение Несанкционированной задолженности по счету;

2.7.3.2.2. комиссия за замену карты по инициативе Клиента с тем же сроком действия;

2.7.3.2.3. комиссия за годовое обслуживание дополнительной карты;

2.7.3.2.4. комиссия за выдачу наличных денежных средств со счета;


2.7.3.2.5. комиссия за срочное предоставление карты;

2.7.3.2.6. комиссия за блокирование операций по карте с постановкой в стоп-лист Платежной системы в одном регионе на две недели;


2.7.3.2.7. комиссия за возобновление операций по карте, заблокированной Клиентом;


2.7.3.2.8. комиссия за запрос доступного баланса по карте в Банкоматах и ПВН сторонних банков;


2.7.3.2.9. комиссия за предоставление дополнительной Выписки по счету;


2.7.3.2.10. комиссия за услугу «SMS-информирование»;

2.7.3.2.11. комиссия за осуществление операций в валюте, отличной от валюты счета;

2.7.3.2.12. комиссия за расследование спорных транзакций;


2.7.3.2.13. другие комиссии Банка, возможность оплаты которых невозможно предусмотреть при заключении Кредитного договора.

33.8. Кредитный договор считается заключенным с момента подписания Клиентом Предложения и примера расчета ПСК (дата подписания примера расчета ПСК не может быть позднее даты подписания Предложения). Пример расчета ПСК и Предложение подписывается собственноручно Клиентом в присутствии сотрудника подразделения Банка.

33.9. Овердрафт доступен Клиенту не позднее 10 (десятого) рабочего дня от даты заключения Кредитного договора. 

33.10. Для учета кредитных средств Клиенту открывается счет для учета овердрафта в валюте счета.


33.11. Задолженность Клиента перед Банком при использовании овердрафта включает:


33.11.1. использованный Клиентом овердрафт;


33.11.2. проценты, за пользование овердрафтом, подлежащие уплате Клиентом;


33.11.3. иные денежные обязательства Клиента перед Банком, определенные Договором.


33.12. Овердрафт не предоставляется для исполнения платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов о взыскании с Клиента денежных средств, для погашения допущенной Клиентом задолженности по иным кредитным обязательствам, имеющимся у Клиента перед Банком.

33.13.  За пользование овердрафтом Клиент уплачивает Банку проценты, начисляемые Банком на сумму овердрафта в соответствии с Тарифами. Проценты за пользование овердрафтом начисляются со дня, следующего за днем предоставления овердрафта, исходя из суммы по овердрафту и Несанкционированной задолженности (при ее наличии) на начало операционного дня. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным количеством календарных дней в году.

33.14. Задолженность по овердрафту, учитываемая на счете для учета овердрафта, не может превышать Лимита овердрафта. Сумма предоставленного овердрафта отражается на счете для учета овердрафта на конец дня с учетом всех поступлений денежных средств на счет в течение этого дня. Погашение задолженности по овердрафту, начисленным процентам, и штрафам осуществляется Банком, начиная со дня, следующего за днем образования ссудной задолженности путем ежедневного безакцептного (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) списания со счета Клиента за счет всех средств, поступивших в течение рабочего дня.


33.15. В случае превышения сумм операций над Расходным лимитом возникает Несанкционированная задолженность.


33.16. В целях погашении Задолженности:

33.16.1. Клиент размещает на счете денежные средства. Наличие денежных средств на счете при одновременном наличии у Клиента Задолженности является достаточным основанием для списания Банком в безакцептном порядке со счета (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежных средств со счета в погашение Задолженности;


33.16.2. денежные средства списываются Банком в размере, достаточном для погашения Задолженности в полном объеме (при наличии на счете суммы денежных средств, достаточной для погашения задолженности), либо в объеме имеющихся на счете денежных средств (при их недостаточности для погашения Задолженности в полном объеме);


33.16.3. доступный Лимит овердрафта увеличивается на сумму погашенной части основного долга вплоть до восстановления Лимита овердрафта в полном объеме;


33.16.4. денежные средства, размещенные Клиентом на счете и превышающие Задолженность по овердрафту, остаются на счете и увеличивают Расходный лимит.

33.17. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязанности возвратить сумму овердрафта и уплатить начисленные проценты в размере и в сроки, установленные настоящими Условиями овердрафта, Клиент уплачивает Банку штраф в соответствии с Тарифами.

33.18. Списание средств со счета производится Банком в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в следующей очередности:


33.18.1. суммы, ошибочно зачисленные на счет;


33.18.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;


33.18.3. штраф за Несанкционированную задолженность;


33.18.4. Несанкционированная задолженность;


33.18.5. задолженность по процентам по овердрафту;


33.18.6. задолженность по овердрафту;

33.18.7. комиссии, предусмотренные Тарифами, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;


33.18.8. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;


33.18.9. операции по карте, в том числе совершенные третьими лицами.

33.19. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность, указанную в п. 2.18. настоящих Условий овердрафта.


XXXIV. Права и обязанности сторон


34.1. Банк обязуется:


34.1.1. производить списание со счета сумм операций, осуществляемых в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта вне зависимости от наличия денежных средств на счете, за исключением расходов и платежей, в отношении которых установлен иной порядок взимания в соответствии с п. 7.5. настоящих Условий, которые списываются со счета при наличии остатка денежных средств на счете, и в порядке очередности, установленной п. 2.18. настоящих Условий овердрафта;

34.1.2. ознакомить Клиента перед предоставлением овердрафта с полной стоимостью кредита, в соответствии с Указанием от 13 мая 2008 г. № 2008-У «О Порядке расчета и доведения до заемщика-физического лица полной стоимости кредита».

34.2. Клиент обязуется:


34.2.1. полностью погасить свою задолженность перед Банком в случае расторжения Договора и закрытии счета по инициативе Клиента или Банка;

34.2.2. внести на счет денежные средства достаточные для уплаты процентов за пользование овердрафтом в соответствии с Тарифами не реже одного раза в два календарных месяца, считая с даты их начисления;

34.2.3. в случае несогласия с изменением Лимита овердрафта в течение 10 (десяти) календарных дней с даты отправления уведомления Банком осуществить погашение задолженности по овердрафту и начисленным процентам в полном объеме;

34.2.4. в течение 10 (десяти) календарных дней с даты отправки уведомления Банком о снижении Лимита овердрафта, погасить задолженность до уровня вновь установленного Лимита овердрафта.


34.3. Банк вправе:


34.3.1. ограничить использование основной карты, а также всех дополнительных карт, выпущенных к счету Клиента, на совершение любых расходных операций, в случае неуплаты Клиентом процентов за пользование овердрафтом, в соответствии с п. 3.2.2. настоящих Условий овердрафта, или образования Несанкционированной задолженности. При этом установление ограничения на использование карты может производиться в любой момент по усмотрению Банка. Снятие ограничения на использование карты производиться только после размещения на счете денежных средств необходимых для списания средств в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта;


34.3.2. в одностороннем порядке изменять размер Лимита овердрафта с письменным уведомлением Клиента. Неполучение Банком сообщения от Клиента о несогласии с размером Лимита овердрафта в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты уведомления является подтверждением согласия Клиента с размером Лимита овердрафта;

34.3.3. отказаться от предоставления Клиенту овердрафта полностью или частично (с момента направления Банком уведомления Клиенту об одностороннем отказе от предоставления овердрафта) и потребовать досрочного полного погашения Задолженности в случаях:


3.3.3.1.  образования Несанкционированной задолженности по счету Клиента;


3.3.3.2.  при получении информации Банком о возможном невозврате суммы овердрафта;

3.3.3.3.  выявления недостоверной информации в представленных Клиентом документах;


3.3.3.4.  при получении информации Банком из бюро кредитных историй о наличии у Клиента просроченной задолженности по кредитам или Несанкционированной задолженности в других банках;

3.3.4. при направлении Клиентом в Банк заявления о предоставления овердрафта к счету Банк имеет право получать информацию о кредитной истории Клиента, хранящейся в бюро кредитных историй;

3.3.5. отказать Клиенту в предоставлении овердрафта без объяснения причины;

3.3.6. в случае принятия Клиентом предложения о предоставления овердрафта к счету передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с предоставлением овердрафта и исполнением Клиентом обязанностей по возврату овердрафта;


3.3.7. в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) производить списание денежных средств со счета в счет погашения задолженности в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта 


3.4. Клиент вправе осуществлять погашение основной суммы долга по овердрафту в любой момент его действия, как в полном объеме, так и частично. 

XXXV. срок действия и закрытие овердрафта


35.1. Овердрафт предоставляется сроком на 2 (два) года. По истечении такого срока действие Кредитного договора автоматически продлевается на новый срок действия на тех же условиях, при условии неизменности следующих параметров: процентная ставка, лимит овердрафта, комиссия за годовое обслуживание карты и срок предоставления овердрафта, за исключением случая, когда Банк направляет Клиенту предварительное письменное уведомление о прекращении действия настоящего Кредитного договора.


35.2. Закрытие Клиентом счета, к которому предоставляется овердрафт, является основанием для прекращения предоставления овердрафта начиная со следующего рабочего дня с даты получения от Клиента заявления на закрытие счета. При этом Клиент обязан погасить Задолженность по овердрафту в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта. Закрытие счета или предоставление в Банк заявлений и\или уведомлений Клиента о прекращении предоставления овердрафта не прекращают обязательств Клиента по возврату полученного овердрафта в порядке, предусмотренном настоящими Условиями овердрафта.


35.3. Закрытие Клиентом овердрафта к счету, является основанием для прекращения предоставления овердрафта начиная со следующего рабочего дня с даты получения от Клиента заявления на закрытие овердрафта. При этом Клиент обязан погасить Задолженность по овердрафту в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта. Предоставление в Банк заявления и\или уведомления Клиента о прекращении предоставления овердрафта не прекращают обязательств Клиента по возврату полученного овердрафта в порядке, предусмотренном настоящими Условиями овердрафта.
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