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I. TEPMHUHBI 1 OITPEAEJIEHU A

ABTOpHM3anMs — paspelieHue, npenocraBisiemMoe baHkoMm OkBaliepy Ha COBEpIUEHUE OINEpalM C
UCITIOJIb30BaHUEM KapThl U MOPOXKAAoIIee JeHe)kHoe o0s3arenbcTBO banka mepen OkBaiiepoMm 1o
BO3MEUICHUIO B pa3Mepe CyMMBbI coBepuiaeMoil JlepxareneM KapThl ONEpPAllMd HAa OCHOBAHWUM
UCKJIIOUUTENFHO aBTOMAaTHU3UPOBAaHHOW ayreHTH(ukammu [lepxarens. B ciaydae ecnu mo omepauuw,
COBEpIIIAEMON C UCIOJIb30BAaHMEM KapThl, baHk u DkBaiiep COBHAAalOT B OJHOM JHIE, ABTOpU3aIUs
ABIII€TCS IIpenocTaBiieHneM bankom JlepkaTemnto KapThl IpaB Ha COBEPUIEHHE aBTOPU3YEMOMH Ollepaliu
no cuety KnueHra.

AKTHBanMs KapThl — [IpoLieypa OTMEHbI baHKOM yCTaHOBJIEHHOTO IIPU BBIITYCKE KapThl TEXHUYECKOTO
OrpaHMUYEHUS Ha COBEpLIeHME JleprkareneM onepalnuil ¢ UCIOJIb30BaHUEM KapThl, IPEyCMaTPUBAIOIIETO
oTka3 baHka B mpepoCTaBIEeHHM aBTOPU3ALMU HE3aBUCHUMO OT PacxXoIHOro JMMHUTAa MM KaKUX-THOO
JIPYI'UX yCJIOBHM.

AHaJor coO0CTBEHHOPYYHOH NOANMCH — NEpCOHANbHbIM uaeHTUUKaTop Kimenra, sBistommics
KOHTPOJIbHBIM TapaMeTPOM IPaBUIBHOCTU COCTABJICHMSI IIATEKHOIO JOKYMEHTa U HEM3MEHHOCTH €Tro
CoJIepKaHusl.

AyTeHTH(UKANMA — YIOCTOBEPEHHE INPABOMOYHOCTH OOpallleHHs JHIA, MPEIbSIBUBILEIO CPEICTBO
UICHTU(QHUKAIIMM TUCTAaHIIMOHHO JUIS COBEpIIECHHUS omepamuii mo cuyeram KiumeHTa myTem cpaBHEHUS
BBEJICHHOT'O KOJ[a ayTEHTHU(PHKAIIUU C KOJIOM ayTeHTH(HUKALNN, TIPUCBOCHHBIM CPEACTBY UACHTU(DUKALIUU
Ha dTarne UACHTUPUKAIIH.

Bank — OtkpsiToe akimonepHoe obuiectBo bank «CeBepHbiit Mopckoit myTh» (OAO «CMII bank»).
BbankoBckasi kapra (najee — Kapra) — pacueTHas Kapra (OCHOBHas WM JOIOJHUTEIbHAs)
mexayHapoaHoi [Inatexxnoit cucremsr Visa International u (unm) MasterCard Worldwide, siBistrorasicst
cpeacTBOM uaeHTUUKauK Jlepkares, UCIOIb3yeMbIM IIPU aBTOPU3ALUMH (B TOM YHCJIE HA OCHOBAHUU
UCKJTIOUYUTENFHO aBTOMAaTU3UPOBAHHONW 00pabOTKM JaHHBIX) B OaHKOMATax, 3JIEKTPOHHBIX TEPMHUHANAX U
CUCTEMAX WHTEPHET-IKBAalpUHIa, NpeIHa3HAueHHas U1 COBEpIleHus onepauuii JlepxateneM 3a cyeT
neHexHbIx cpeactB Knmenra, Haxoasmuxcs Ha cyete Knmenra u (wnm) mpemocraBiieHHOro bankom
oBepapadTa (Ipu yCIOBUH NpenocTaBieHus opepapadta), B Tom uucie Kapra «CMII Aspodnotr bonycy,
Kapra ¢ nnauBuayansasiM nu3aiiHoMm, Kapra «CMII Metpo», Kapra «CMII Tpancaspo», Kapra « CMII
KXJI», «CMII Yensbunck», Unnosas kapra.

bankoMar — dJIEKTPOHHBIM IIPOrPAMMHO-TEXHUYECKUN KOMILIEKC, NPEJHA3HAYCHHBIN U1 COBEPILUCHUS
0e3  ydacTHss  YNOJIHOMOYEHHOTr0  pabOTHMKA  KPEOUTHOM  OpraHu3ald  HMCKIIOYHMTEIBHO
ABTOMATU3MPOBAHHBIX ONEpAalMi BBIJAYM (MpUEMa) HAJIWYHBIX JEHEKHBIX CpPEACTB, B TOM YHCIE C
UCIIOJB30BAaHUEM KapT, W NepeJaud pacHopsHKEHUM KPEAWTHOM OpraHu3alMd O IE€PEUYUCICHUU
JNEHEXKHBIX cpeAcTB co cyera KimeHTa, a Takke A COCTaBJIEHUS JAOKYMEHTOB, IOJTBEP)KIAIOLIUX
COOTBETCTBYIOIIME ONEPALUH.

BonycHble 6amiabl — ycnoBHble enuHulpl [Iporpammsl «CMIT Tpancaspo», HaduciasieMble YYacTHUKY
[Iporpammer «CMII Tpancaspo» mnpu BblnosHeHUH YuacTHUKOM IIporpammsl «CMII Tpanacaspo»
OIIPEEIIEHHBIX YCIOBUMN, YCTAHOBJIEHHBIX HACTOSALIUM J[oroBopoMm.

Boinucka — npenocrasisieMblii bankom Knuenty u (Mim) ero 1oBepeHHOMY JIMILY OTYET 00 Omeparusx,
COBEPLICHHBIX 110 CUETY 32 ONPEEIICHHBIN IEPUO.

JlaTa OKOHYaHHSI CPOKa JeCTBHSI KapThl — KaJeHAAapHas Jara, [0 MCTeUueHuu KoTopou (23:59:59
MOCKOBCKOT0 BpeMEHH) IPOBEACHUE ONEpaLUil C KApTOW HE IPOU3BOIUTCS.

Jepxaresanb kapTol (najee — Jlepaaresib) — JIMLO, HA UM KOTOPOTO BBIYLIEHA KapTa U 4Ybs MOJIUCH
pacmonio)keHa Ha OOpaTHOW cTopoHE KapThl. JlepkatenemM MoxeT ObITh Kak KimeHT, Tak u ero
JIOBEPEHHOE (hU3UYECKOe JINIO, YIToJTHOMOUeHHOe KitneHToM 1 ykazaHHOE B 3asiBICHUH.

JlOKyMeHT 1o omepanMsaM C HCNOJb30BAHHEM KApPThl — JOKYMEHT, SIBJISIOLIMICS OCHOBAaHUEM IS
OCYILIECTBJIEHHMsSI pacyeToB IO ONEpalusM C UCIOJIb30BAaHUEM KapThl U (WIM) CIyXKalui
NOJITBEP)KJICHUEM MX COBEPLICHMsI, COCTABJIEHHBIM C INPUMEHEHHEM KapThl WM €€ PEKBU3UTOB Ha
OyMa)XHOM HocuTesne W (MIM) B 3JCKTPOHHOM Qopme, mnoanucaHHeld [lepxkareneM KapTbl
COOCTBEHHOPYYHO HJIM C TOMOIIBI0 AHAJIOTa €ro COOCTBEHHOPYYHOH MOAIUCH.

JononHuTeqbHasi 0aHKOBCKasi Kapra (Jajdee — JONOJHHUTEJIbHAsl KapTa) — KapTa, BblJaBaeMas
Jepxatento 1o ykazanuto KnreHnra Ha ocHOBaHUM 3asiBJICHUS.



Enunas cnpaBouHas cay:xk0a (manee — Ciayx0a KIMEHTCKOH MNOQAep:KKH) — cuctema banka,
no3Bosstromas Knuenty mocne ero ycnemHoit Mpentudukanuu mnocpeacTBoM TeneOHHOH CBs3U B
ABTOMATUYECKOM peXHUME U (WIN) IPHU y4acTUU COTPYAHMKA baHKa IMCTaHIIMOHHO MTPOBOAUTH OIEpaLvU
10 KapTe U MOJIy4aTh CIIPABOYHYIO HH(OPMAIIHIO.

3asgButear — Qusuueckoe iuuo (Pesunent\Hepesunenr), mopaBmee B bank 3asBieHue c IeIbIO
3akmoueHus JloroBopa 0aHKOBCKOTO cueTa U OTKphITUS B baHke cyera.

3asiBjieHMe — 3asBJICHUE HA OTKPBITUE CYETa U MPEJOCTABICHHUE B MOJIb30BaHUE OAHKOBCKOM KapThl U
(unm) 3as1BJIEHUE HA MPEJOCTABICHUE B NI0Jb30BaHUE JOTIOJHUTEIBHON KapThl, 3aNI0JHAEMOE 3asBUTEIEM
(KnueHntom) unu ero MOBEPEHHBIM JIMIIOM IO YCTAHOBJICHHOH ¢(opme banka 11 OTKpHITHS cueTta
3asBuremnto (Knuenty) u (unm) Beimycka kapthl 3assutento (Knuenrty) wnm [epxkarento. JlocToBepHOCTD
JAHHBIX B 3asBICHUM IOJATBEP’KAAETCS COOCTBEHHOPY4HOU moxamuchio 3assutens (Knmenrta) mimm ero
JIOBEPEHHOI0 JINLA.

3apniaTHbIi 0roBOp - JOrOBOp 00 OOCIYy)KMBaHMM OpraHU3alMid 1O BBIIUIATE JCHEXKHBIX CPENCTB
paboOTHHKAM C MCTIOJIb30BaHMEM OaHKOBCKHX KapT, SMUTHPYEMbIX BaHKOM WM TOTOBOP 1O MEpEUHCICHHIO
ACHCKHBIX CPCACTB OT TIOCYAAapCTBCHHBIX (MYHI/ILII/IHaJ'IBHLIX) opranu3alniui Ha CUYCTA, OTKPLITHIC B
OAO «CMII bank».

HNnentuduxanus — c6op ceepenuit o Kiimenre u nposepka Ux JTOCTOBEPHOCTH, OCYILIECTBISIEMBIC MPU
NPOBEICHUM OlEepaluii ¢ KapTaMu M (WIM) CYeTaMU M TPUBSA3KA KOJAA ayTeHTH(UKAIMU CPENCTBY
uacHTU(DUKAIIH.

HNHaTepHeT-0aHK — cucTeMa, MO3BOJISIONIAs JIMILY, aBTOPU30BaHHOMY Kak KiIMeHT, ynpaBisTh cueTamMu U
kapramu Kimenta uepes cetb MnTepHer u Web-Opaysep B pekume aBTOMAaTH3MPOBAHHON 00pabOTKH
JNaHHbIX.  Mcmonmp3oBaHME — JaHHOW — cUCTEMBl He  TpeOyeT  YCTAaHOBKH  JOMOJHHUTEIBHOTO
CHELHATU3UPOBAHHOTO ITPOrPAMMHOT0 00€CIICUEHUSI.

Kapra «CMII Aspoguior BoHyc» — pacuerHas kapra (Kak OCHOBHas, TaK W JOIOJIHUTEJIbHAs)
TIaTexHoi cuctembl Visa International m (wnm) MasterCard Worldwide, smutupoBanHas bankowm,
umeromas HaumeHoBanue «CMII Aspodnor bonyc» u mo3Boisiomas ee Iep>KaTelio: OCYIIECTBIIATH
OE3HATMYHYIO OIUIATy YCIyr A3poduioTa U ero mapTHEPOB, OCYLIECTBIATh OE3HAIMYHYIO OIUIaTy TOBAPOB,
paboT, yciayr B OpYruxX TOPrOBO-CEPBHUCHBIX MPEANPHATUSAX, a TAKXKe IMOJIydyaTh HaJIMYHBIC JCHEKHBIC
CpeICTBa, y4yacTBOBaTh B mporpamme «Aspoduor bonyc». B cormacoBannom CTopoHamu Mopsiake
nony4ats Ha Cuet YuactHuka [Iporpammsl «Aspodaor bonye» Munu [Iporpammser «Aspodiiotr bonycy.
Kapra « CMII KXJI» — pacueTHas kapTa (Kak OCHOBHAasl, TaK U JIOIOJHUTENbHAs) IIATE)KHON CHCTEMBI
MasterCard Worldwide, »smutupoBanHas bankom, wumeromas HauMmeHoBanue «CMII KXJI» wu
MO3BOJISIOIIAsT €€ JIepKATEeNI0: OCYHIeCTBIATh Oe3HannuyHyio omaaty yciayr OO0 «KXJI-MapkeTuHry,
OCYILIECTBIATh O€3HANWYHYIO OIIaTy TOBapoB, paboT, yCIyr B JPYrUX TOPrOBO-CEPBUCHBIX
OPENIpPUITHIX, a TaKKe IOoJy4daThb HaJU4YHbIE JEHEXHbIE cpeacTBa. B coryacoBanHoM CTopoHamu
nopsiake noayuars [Ipusunerun or OO0 «KXJI-MapkeTuH».

Kapra «CMII MeTtpo» — pacueTHas kapTa (Kak OCHOBHasl, TaK U JOINOJIHUTEIIbHAS) IIJIATEKHOM CUCTEMBI
MasterCard Worldwide, smutnpoBannas bankom, umeromas HaumeHnoBanue «CMII Metpo» u
nospoyisAoIias ee Jlepkarenro: MCHONAB30BaTh ISl Ipoe3ga B MOCKOBCKOM METPOIOJIUTEHE MU
OCYIIECTBIATh O€3HAINYHYIO OIUIaTy IaHHOM YCIYI'M CO C4eTa KapThl, OCYLIECTBISATH OC3HAINYHYIO
OIJIaTy TOBAapoOB, PadOT, YCIYr B TOPrOBO-CEPBUCHBIX MPEANPHUATUSAX, a TaKKe MOJIy4aTh HaJIMYHBIC
JIEHE)KHBIE CPEACTBA.

Kapra «CMII Tpanca3po» — pacueTHas KapTa (Kak OCHOBHAs, TaK U JOIOJHUTENIbHASI) IJIATEKHOU
cuctembl MasterCard Worldwide, smutupoBannas bankoM, wumeromas HaumeHoBanue «CMII
TpaHcaspo» M MO3BOJISAIONIAS €€ JAEPIKATeN0: OCYIIECTBIATh Oe3HannuHyto ormiary ycayr OAO «AK
«TpaHca’po» U ero mapTHEpOB, OCYLIECTBIATh OE3HAJIMUYHYIO OIUIATy TOBApoOB, padOT, YCIYyr B APYIHX
TOPrOBO-CEPBUCHBIX NPEINPUIATHAX, a TakKe I[oIy4aTh HaJWYHbIE JIEHEXHbIE CcpeacTtsa. B
corimacoBanHOM CropoHamu 1nopsake mnoiydarb Ha Cuer VYuyactHuka Ilporpammel «Tpancaspo
[IpuBunerus» bonycusie u [lpuBercTBennsie 6amtsl [Iporpammer «Tpancaspo [IpuBunerusy».

Kapra «CMII YeasiOuHck» — pacueTHas Kapra (Kak OCHOBHAs, TaKk WU JOIOJIHUTENIbHAs) IJIaTEKHOU
cuctembl MasterCard Worldwide, smutupoBannas bankoM, wnmeromas HaumeHoBanue «CMII
Yensabunck» W mo3BoNIAOLIas ee Jlep)kaTenmio: HCIONb30BaTh Uil Tpoe3la B OOIIECTBEHHOM
MaCCaXHUPCKOM TPaHCHOPTE Tropojaa YensaOMHCKa U OCYIIECTBIATh O€3HAIMYHYIO OIIaTy AAHHOW YCIyru
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CO cueTa KapTbl, OCYHIECTBIATh OE3HAJIMUYHYIO OIUIATy TOBApoOB, palboOT, YCIYr B TOPrOBO-CEPBHUCHBIX
HNPEIIPUITHSIX, @ TAKXKE [10JIy4aTh HAJIMYHBIE JCHEKHBIE CPEJICTBA.

Kapra ¢ umHIMBHAYaJbHBIM [IM3aHHOM — KapTa, Ha JIMLEBOH CTOPOHE KOTOPOW pa3MeliaeTcs
BeIOpanHoe KinenTtoM nzoOpaskeHue, Ha YCIOBHAX M B IOPS/IKE, COTJIACOBAHHOM ¢ baHKOM.

Karteropusi kapTbl — 0000IIeHHas Tpynmna Ha3BaHUIl KapT, cHOPMHUpPOBAHHAS IO ONPEICICHHOMY
npusHaky. B banke pasnuuaror 4 kareropuu Kapt: anekTpoHHble kKapThl (Visa Electron, Maestro, CMII
Metpo Maestro, Visa Instant Issue, CMII KXJI MasterCard Maestro, CMII Yensouack MasterCard
Maestro); kmaccuueckue kapTol (Visa Classic, Visa Classic ¢ uHamBuayanbHbIM nu3aitHom, CMII
Aspodnor bonyc Visa Classic, MasterCard Standard, CMII Metpo MasterCard Standard, CMII
Aspodnor boryc MasterCard Standard, CMII Tpancaspo MasterCard Standard, CMIT KXJI MasterCard
Standard, CMII Yensbunck MasterCard Standard); 3omotsie kapthl (Visa Gold, MasterCard Gold, CMII
Aspodnor boryc Visa Gold, CMII Aspodnor bonyc MasterCard Gold, CMII Tpancaspo MasterCard
Gold, CMII KXJI MasterCard Gold); nnatunoBsie kapthsl (MasterCard Platinum; CMII Aspodiiot bonyc
MasterCard Platinum, CMII Tpancaspo MasterCard Platinum).

Kauent — ¢usnueckoe nuno (Pesunent mnm Hepesupenr), mocrurmiee 14-Tu JeTHEro Bo3pacTa, He
ABJIAIOILEECS UHANBHUIyaJIbHBIM NIPEATNIPUHUMATENIEM WIN HE BBICTYIAOIIEE B JAHHBIX IPABOOTHOIIEHUAX
B KaueCTBE MHMBUyaJIbHOIO MIpEeANIPUHUMATENS, IPUCOEINHUBIIEECS K HacToseMy JJorosopy.

Koa ayreHTH(UKANMU — yHUKaIbHAs MOCIIEAOBATEILHOCTh HU(PPO-OyKBEHBIX CUMBOJIOB, OJJHO3ZHAYHO
COOTBETCTBYIOIIAsl CPEICTBY HIEHTH(UKAIMKU W U3BecTHas Toiabko banky m Knumenrty. 3a mepemauy
CpeICTBa UACHTU(PHUKAIIMU U KOJIAa AyTeHTU(PHUKAIIMH TPETHUM JIMI[aM HECeT OTBETCTBEHHOCTh KiTHeHT.
Koa CVV/CVC - uHAuBUAYaNTbHBIN KOJI, MPEACTABISAIOMNNA CO00M 3-X 3HAYHOE YUCIIO, JUIS 3alIUTHI OT
HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO HMCIOIb30BAHUS KapThl U SBISIONUIMICA KOJOM ayTEHTHU(HUKAIUMH U AHAIOrOM
COOCTBEHHOpPYYHOH monnucu Jlepikatens KapThl NMPH aBTOPH3AIMK OMNEpPAlldil B CUCTEMax HHTEPHET-
DKBaMpUHTIa.

Koa Yuactauka Ilporpammsl «CMII KXJI» — HoMep, npucBoeHHslit bankom [Jlepxkarento KapTsl, 11
peructpanuu B OO0 «KXJI-MapkeTuHr» u ykassiBaercs Ha uneBoil cropone Kaptsr «CMIT KXJIy.

Kon yuacrusi B Ilporpamme «Tpancaspo IlpuBuiaerusi» (nanee — Koa IlpuBmiermm) — xof,
npucBoeHHbIM YuacTHuKy IIporpammer «Tpancaspo Ilpusunerus», coorBercTByromuil Homepy Cuera
VYuactHuka IIporpammel «Tpancaspo IlpuBuierus», u yka3blBaeTCs Ha JIULEBOM CTOPOHE OCHOBHOU
Kapter «CMII Tpancaspon.

KonoBoe c10B0 — cii0BO MM WHas OYKBEHHO-IIU(POBasi MOCIEIOBATEIBHOCTD, SBISIOUIYIOCS KOJOM
ayreHtuukanuu Jepxkarens B CnyxOe KIMeHTCKOW moaaepkku. KomoBoe CIIOBO JOIKHO COCTOATH U3
OykB pycckoro andasuta u (wm) nudp (He MeHee 5 3HaKoB U He Oosee 17) u yka3wpiBaeTcs KirieHTOM B
3asBICHUMN.

Komnpomeranus cpeacrsa UaeHTHUKAIME U KoAa AyTeHTH(GUKAUMHU — MOCIEICTBUE COOBITHSA, B
pe3yabTarte KOTOporo cpeactBo VMaeHTuhUKaruu u/uim Koa AyTeHTH(HKAIMH CTaHOBHUTCS W3BECTHO
WIM JOCTYITHO TPEThEMY JIUILY.

Komuccnss 3a HecaHKIMOHHUPOBAHHYI0 3a/10JKEHHOCTH (Jajlee — HEYCTOHKAa) — TIIPOLIEHTHI,
HauucClIsAeMble Ha cyMMy HecaHKIIMOHMPOBAHHOW 33J0JKEHHOCTH B cooTBeTCTBUM ¢ Tapudamu banka.
Jlorun — yHukanbHas OykBeHHas u (wiM) 1udpoBas MOCIENOBATEIBHOCTb, IpUCBaUBaeMast
unentTuuposannomy Knmenty baHkom, sBisomryscs cpeactBoM uaeHTHuKanuu Kimnenta B
WnTepuer-6anke.

MapupyT — HanpaBJiIeHUE ABHKEHHS OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA OT HAYAJIBHOTO MyHKTA 10 KOHEYHOTO
IIYHKTa ¢ HAJINYUEM IPOMEKYTOUYHBIX OCTAHOBOK.

MeTponoyiuTeH — TOCYAApCTBEHHOE YHUTapHOe mpeanpustue ropoga Mocksbel «MOCKOBCKUI
METPOIOJIUTEHY.

MurpauMoHHasi KapTa — JOKYMEHT, COACp)KALIMi CBEIEHHUS O BHEIKAIOUIEM WU MPUOBIBIIEM B
Poccuiickyio ®enepannio MHOCTPAaHHOM TpaKIaHWHE WM JHUIE 0e3 TpaXJIaHCTBA U O CPOKE €ro
BpeMeHHOro mnpeObiBanus B Poccuiickoit @enepanuy, MNOATBEP)KIAIOMIMNA TMPaBO HHOCTPAHHOTO
rpaXJaHMHAa WIM Juna 0e3 TpakaaHcTBa, npuObBmiero B Poccuiickyto ®depepanuio B mopsake, He
TpeOyloIeM TMoJyuyeHHsl BU3bI, Ha BpeMeHHoe mpeOniBanue B Poccuiickoit deneparmu, a Taxke
CIy)KallMi Ui KOHTPOJIA 32 BPEMEHHBIM IpeObiBanueM B Poccuiickoit dexepanuu MHOCTPAHHOTO
rpakJlaHMHA WK JTALa 6e3 rpa)/1aHCTBa.



Muam — ycnoBubele eaunuisl Ilporpammer «CMIT Aspoduior bonyc», Hauucisemble Y4YaCTHHKY
[Iporpammsr «CMII Aspoduor bonyc» B coorBercTBuM ¢ IlpaBuinaMu mporpaMmel, KOTOpble YYacTHUK
[Iporpammsr «CMII Aspodiior BoHyc» MOXKET HCIIONIB30BaTh I MOTYUYSHUS IPEMUIL.

Harpaga — aBumabuiner u (WiIM) MOBBIIICHHE Kiacca aBuabuiera Ha perymsapHbeiii peiic OAO «AK
«Tpancaspo», mnpenocrasisembole YuacTHUKY IIporpammbr «Tpancaspo IlpuBunerus» 3a cder
HaKoIJICHHBIX BoHyCcHbIX U (nnn) [IpuBeTCTBEHHBIX OAJIJIOB B COOTBETCTBHHM C Y cinoBusiMu [Iporpammbl
«Tpancaspo IIpusunerus».

Hepe3uaeHnTol — puznyueckue JInia, He SBistomuecs Pesugenramu.

HecaHKuMOHNMpPOBaHHAs 3aJ0/)KEHHOCTb — CyMMa J€HEKHBIX CPEICTB, U3pacxogoBaHHas KimeHToMm
cBepx PacxonHoro smmura.

Homep VYuactHuka IIporpammbr «CMII Aspodaor Bonyc» — uaeHTHPHUKAMOHHBIA HOMeED,
npucBauBaeMblil kaxxaoMy YuacTHuKy Ilporpammer «CMII Aspodnor bonyc». Homep VYuactHuka
[Iporpammer «CMIT Aspodunor bonyc» ykasbiBaercs Ha jauueBoil ctopoHe Kapter «CMII Aspodror
bonyc».

OcHoBHasi 0aHKOBCKas KapTa (Jajee — OCHOBHAs KapTa) — KapTa, BblllyckaeMmas Ha ums KiueHra B
MOMEHT OTKPBITH CUETa, B TOM YUCJIE KapTa, [IEPEBBINTYIIECHHAs] B3AMEH OCHOBHOM KapThl.

Omnepanum, ocymecTBiasieMble ¢ HCIOJb30BAHMEM KAapThl (ee PEKBH3MTOB) — ONEPALMU IO OIJIaTe
TOBapoB (paboT, yCIIyr, pe3yJbTaToOB MHTEIUIEKTYyaJbHON AEATENbHOCTU U T.J.), BHECEHHE U IMOJIyYECHUE
HAJIMYHBIX JCHEXKHBIX CPEJCTB, U UHBIE ONEPALIUH, HE 3AMPEIIECHHBIC JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

Omnepanum, ocymiecTBjsieMble 0e3 MCIOJIb30BAHUSI KAPTbI — BHECEHHE M IIOJIyYEHUE HAJIUYHBIX
JICHEXKHBIX CPEACTB, M HHBIE OIEpallly, HE 3alpellcHHbIe ACHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEILCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

OT14eT MO onepauusM MO cYeTy (Hajee — OTYET MO OMepalUsIM) — MpeaoCcTaBiIsieMblii baHkoMm oTuet
Knuenty u (unm) ero JOBEpEeHHOMY JHUIy 00 Omeparusx, COBEPLICHHBIX IO CUETYy 3a OIpeaesIeHHBIN
nepuo. OdpunuansHas uHpopMalys 00 onepanusx, MPOU3BEICHHBIX M0 CYETY, yKa3blBaeTcs B Brimucke
no cuery. MHdopmarus, oToOpakeHHast B OTYETE 10 OINEPALUsAM, HE MOXKET SIBISATbCS OCHOBAHHEM ISt
npenabasinenns Knuenrom banky nperensuid, 3asBiaeHuid 1 TpeOOBaHUH.

ITapoJb — mociie0BaTeNbHOCTh ad(paBUTHO-UU(POBBIX CHMBOJIOB, CBSI3aHHAsL C PUCBOCHHBIM KineHTy
JlorunoMm, sBIsTIOIAsics kojgoM ayrentudukanuu Knuenra B Cucreme HTepHEeT-0aHK.

IlepeBbIMyCK KapThl — BBIIYCK KapThl IO CIEAYIOIIMM OCHOBAaHUAM: II0 MCTEUYEHUU CPOKa ACHCTBUSA
paHee BbIJAaHHOW KapThl, B3aMEH YTEPSIHHON WX 110 MHOM MpUYUHE, yKa3aHHON Knnenrom.
Ilepconanbublii uaeHTH(UKANUOHHBIA HoMep (manee — IIMH-kox) — uHAMBUAYaAIbHBIA KOZ,
NpPEACTaBISIOMUNA cO00H 4-X 3HAYHOE YHCIO, SBISAIOLICECS KOIOM ayTeHTHU(UKAUUU U AHAIOroM
CcOOCTBeHHOpPYYHOH moxanucu Jlepkarens KapThl HpU aBTOPU3ALMK OmNepanuii B OaHKOMarax u
JJIEKTPOHHBIX TEPMHUHAJIAX.

IlnaTeskHast cucTeMa — COBOKYIMHOCTh (PMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB, OOBEIUHEHHBIX MEXAy c000il Ha
JIOTOBOPHOM M TEXHOJIOTUYECKOM OCHOBE, a TAKXKE B3aMMOOTHOIICHHUS MEXKIY HUMH, LIEIBIO KOTOPBIX
SBJISIETCA OCYLIECTBIICHUE SMHUCCHHM W OOCIyXHBaHHE KapT, oOpaboTka (uHaHCOBOH HH(poOpManMu U
IIPOBE/ICHUE HA €€ OCHOBE B3aUMOPACUYETOB MEXKY Y4aCTHUKAMHU [111aTeKHOM CUCTEMBI.

Ionpa3nenenuss banka (n1ajee — moapasiejeHHsi) — TOJOBHOH oO(uUC, TOMONHUTENIbHBIE OQUCH,
OTIepalMOHHBIE OPHCHI, KPEAUTHO-KAacCOBbIe 0(UCH U (hrnansl banka.

IIpaBuaa Ilporpammbl «A3poguior Bonyce» — npaBuna u ycinoBus yuactus B IIporpamme «Aspodior
Bonyc», xoropsie opunmanbao myonukyoTess OAO «A3poduioT» HIU pa3MelaloTcs Ha €ro MHTEPHET-
pecypcax.

IIpaBuana IIporpammel «Tpancaspo IlpuBmiaerusa» — ycinosus ydactus B IIporpamme «Tpancaspo
[IpuBunerus», koropsie opumansHo myonukyoress OAO «AK «Tpancaspo» unu pa3meniaroTcs Ha ero
UHTEpPHET-peCypcax.

IIpuBercTBeHHble 0amiabl — ycioBHble eauHulbl I[Iporpammber «CMII Tpancaspo», HaduciseMble
VYyactauky IIporpammsl «CMII TpaHca’po» B pa3oBOM MOPSJAKE IPHU BBINOJIHEHWU YYacCTHUKOM
[Iporpammsr «CMIT Tpanacaspo» onpeieneHHbIX YCI0BHi, yCTaHOBIEHHBIX HACTOAMM J[oroBopoMm.



IIpuBuierun — HaOop moompeHui, mpeaocrapisieMbix YuacTHUKY IIporpammber «CMIT KXJI» mpu
BBINIOJITHEHUM UM OIIPEAEICHHBIX YCIOBH, YCTAaHOBJIEHHBIX HAacTOSAMMM JlOroBOpoM M (WJIM) aKLMSIMH,
MPOBOAUMBIX baHKOM.

IIporpamma «CMII Aspodaor Bonye» — mnporpamma «Aspodior bomyc», peanuszyemas OAO
«Aspodnor» m baHKOM Ha OCHOBaHMM 3aKJIIOYEHHOI'O JOrOBOpA, COIJIACHO KOTOPOM YUYacCTHHKY
[Iporpammer «CMIT Aspodnor Bonyc» Hauucnsiorcs Muiam, KOTOpble MOTYT HCIIOJIB30BaThCS IS
nproOpeTeHus] aBUaOUIICTOB U MOIyYEHHs HHBIX MPEMUI B cOOTBeTCTBUU ¢ [IpaBunamMu mporpamMmel.
IIporpamma «CMII KXJI» — coBmectHas nporpamma OO0 «KXJI-Mapketunr» u banka, peanuzyemast
CropoHamMHu Ha OCHOBaHMHM 3aKJIIOUEHHOTO J0r0BOPA, COrNacHO KoTopoi YuacTHUKy [Iporpammsr «CMII
KXJI» npenocrasinstores [Ipusunerun.

IIporpamma «CMII Tpancaspo» — coBmectHass nporpamma OAO «AK «Tpancaspo» u banka,
peanmusyemass CTopoHaMM Ha OCHOBaHMM 3aKjIlO4eHHOro jgorosopa u IIporpammoii «Tpancaspo
[IpusBunerus». Iloompenus, npepocraBiasiemsle [lepxkarensm Kapr B pamkax IIporpammber «CMIIT
Tpancaspo», He MOryr OBITh HIDKE IMOOIIPEHUH, TMperocTaBIsieMblX YdacTHuUKaM [Iporpammbl
«Tpancaspo IIpuBunervs» nNOCTOSHHOIO YPOBHSL.

IIporpamma «Aspoguor Bonye» — mporpamma, co3gannas u noxpaepxuBaeMas OAO «Aspodmory,
COTJIaCHO KOTOpOW ocymiecTBisiercss mooripenue kaueHToB OAQO «Aspodnor», Hanboiee aKTUBHO
nons3yromuxcs yeayramu OAO «Aspodnor» u naptHepoB OAO «As3podaor.

IIporpamma «Tpancaspo IlpuBuiaerusi» — nporpamma, coszgaHHas u nopuaepxkuBaemas OAO «AK
«TpaHca’po», COrNIacHO KOTOpoul ocymiecTBisieTcss mnoompeHue kiaueHToB OAO «AK «Tpancapoy,
HanOonee akTUBHO monb3ytonmmxcs yciayramu OAO «AK «Tpancaspo» u maptHepoB OAO «AK
«Tpancaspo».

IIponeccMHIoBbIii LEHTP — [OPUAMYECKOE JIMIO WIM €ro CTPYKTYpHOE IOJpa3/eieHUE,
OCYIIECTBIISIONIEE MPUHATHE PEIICHN 00 aBTOPHU3AIMK ONEpaLuii ¢ UCIOJIb30BaHHEM KapThl HA OCHOBE
UCKJTIOUUTENFHO aBTOMAaTH3MPOBAHHOW OOpabOTKM MaHHBIX, a Takxke cOop, 00pabOTKYy M pPacCBUIKY
Y4aCTHUKAM pacdyeToB WH(POPMAIIUHU IO ONIEPALUAM C KAPTAMHU.

IIynkr BbIAauMm HaauyHbIX (ganee — IIBH) — paGouee Mmecto kaccupa, oOOpyAOBaHHOE st
COBEpULICHMSI Olepanuil 1o mpueMy U (W) BblJauye HAJUYHBIX JECHEXKHBIX CPEJICTB C MCIIOJIb30BAaHHEM
KapT.

PacxoaHblii IMMHT — JINMUT JIEHEXHBIX CPEICTB, paBHBIM CyMME OCTaTKa JIEHEXKHBIX cpencTB Kiuenra u
HEHCIIONIb30BaHHOTO JuMuTa OBepapadTa, 3a BHIYETOM CyMMBI COBEPIIEHHBIX, HO HE CHHCAHHBIX CO
cyeTa omepanuii, B Ipenenax Kortoporo Jlep:karenb BIpaBe MPOBOAUTH ONEpALMM C HCIIOJIb30BAHHEM
KapTBhl.

Pe3unenTsl — pusnyeckue nuua, ABIAOIMecs rpaxaanamu Poccuiickoit @enepanum, 3a HCKIIOYCHUEM
rpaxxaad Poccuiickor ®Penepanuu, NPU3HABAEMBIX IIOCTOSHHO IIPOKMUBAIOLIIUMU B HHOCTPAHHOM
rocyJlapcTBe B COOTBETCTBMM C JEHCTBYIOLIMM 3aKOHOJATENbCTBOM 3TOrO IOCYNapCTBa; WHOCTPAHHBIE
rpaxaHe u juna 0e3 rpakJaHCTBa, IOCTOSHHO MpokuBatomue B Poccuiickoit denepaini Ha OCHOBaHUHU
BH/JIa HA )KUTEJIbCTBO, IIPEAYCMOTPEHHOI'0 IEUCTBYIOIINM 3aKOHOAaTenbCcTBOM Poccutickoit denepanuu.
CpenctBa noctyna — Habop cpeicTB, BblaBaeMbiX bankom mist Mnentudukannu u AyreHTuUKanuu
npu ucnosnb3oBanuu Knuenrom MuTepHeT-0anka, a Takxke CimyxObl KIMEHTCKOM noanepxku. Cpeacraa
JIOCTYTIa BBIAAIOTCSI UCKIIIOUNTENBHO KineHTy.

Cuer 0aHKOBCKOii KkapThl (najiee — cuer) — OaHkoBckuii cuer Knmenra B Bamiote Poccuiickoii
®denepauyy WIK B MHOCTPAHHOM BaIIOTE, UCIOJB3YEMbIN Ui OTPAKEHUs ONlEepalui, COBEPLIAEMBIX C
UCTIOJIb30BaHUEM KapT (e PeKBU3UTOB), a Takke 0e3 MCIONb30BaHMSA KapT Ha YCIOBUSAX U B IOPSIKE,
3aKpeIICHHBIX HacTosAMM /loroBopom.

Cuer Yuactauka IIporpammsl «Aspoduor Bonye» — cuer, orkpbiBaembiii OAO «Aspodior»
VYyactauky Ilporpammer «CMIT Aspodaor bonyce» u obemyxkuBaembiii OAO «As3podiaoT» B ydeTHOH
cucreme OAO «Aspodaory, U1 yueTa KOIUYecTBa HAUMCIICHHBIX U UCTIOJIb30BaHHBIX MUJb.

Cuer YuactHuka IIporpammbl «Tpancaspo IlpuBmierusi» — cyeT, OTKpPbIBAEMbIN YUYaCTHUKY
[Iporpammer «CMII Tpancaspo» u obcmyxuBaembiii OAO «AK «Tpancaspo» B yuetHoii cucrema OAO
«AK «Tpancaspo», oTpaxaromuii HakorjaeHHble bonycHble n [IpuBeTcTBEHHBIE OalIbI 3@ UCIIOIb30BaHHE
yeayr OAO «AK «Tpancaspo» u naptaepoB OAO «AK «Tpancaspoy, a Takke criucaHHble boHyCHBIE U
[IpuBercTBeHHbIe OasIBl TpU 0opmiienuu Harpan.



Tapudgsl banka (masee — Tapudbl) — yTBEp)KIEHHBIH B YCTAaHOBJICHHOM IOpSAJKE JOKYMEHT,
YCTaHABIMBAIOMIUN YCIIOBHSI M CTOMMOCTH OCYIIECTBJICHHUS ONEpalfii M0 CYETy B paMKaxX BHIOPAHHOTO
Knuenrom kapTounoro npoaykra (tapuda).

Tapugpst MeTpo — Tapudsl Ha YCIyrH IO MEPEBO3KE IMACCAXXHUPOB U Oaraxa, OKa3bIBacMble
MerpononureHoym, yreepxkzacHHble [locraHOoBiIEeHMEM PernoHanbHOM 3HEPreTUYECKOM KOMUCCHU
[IpaButenbctBa MOCKBBI, ONpEAETAIOIIME CTOMMOCTb TPAHCIOPTHBIX YCIYT B 3aBUCUMOCTH OT
KOJIM4YECTBA COBEPIICHHBIX JlepaKaTesieM I0e310K 3a KaJeHIapHbIA MECHILL.

Toproso-cepBucHoe mnpeanpusarue (najgee — TCII) — ropuanueckoe IMIO WIM HHAWBUIYaJIbHBIN
IpeIIpUHUMATENb, KOTOPOE (-blif) B COOTBETCTBUHU C JOTOBOPOM, 3aKJIIOUEHHBIM C DKBallepoM, HECET
00s13aTeNIbCTBA 110 MPUEMY TOKYMEHTOB, aBTOPU30BAHHBIX C MCIIOJIb30BAaHUEM KapT M MOJATBEPIKIAIOIINX
peanu3anuio ToBapoB (yCiyr).

YeaoBussi — HacTosAIIME YCIOBHS OTKPBHITUS M OOCTY)KMBaHUS CueTa C IMPENOCTaBICHHEM OaHKOBCKOM
kapTel OAO «CMII baHk».

Yuactauk IIporpammbl «CMII Ajspodaor Bonye» — ¢usnmyeckoe WO WIM JIMLA, KOTOpBIE
3aperucTpupoBaHsbl (Kak /10, Tak U MOCie NoAnucanus Hacrosero Jloropopa) i ydactus B [Iporpamme
«Aspodot bonycy.

Yuacthauk IIporpammbl « CMIT KXJI» — ¢pusudeckoe U0 UK UL, KOTOPBIE 3apErUCTPUPOBAHBI IS
yuactus B [Iporpamme « CMIT KXJD».

Yuyactouk IIporpammbl «CMII Tpanca’po» — ¢usnyeckoe JHUIO WM JIHMIA, KOTOpBIE
3aperucTpupoBaHsbl (Kak /10, TaK U MOCie NoAnucanus Hacrosero Jlorosopa) 1 ydactus B [Iporpamme
«Tpancaspo IIpusunerus».

YUunoBasi kapTa — pacyeTHas KapTa (Kak OCHOBHAs, TaK M JONOJHUTENbHAs) IUIATE)KHOM CHCTEMBI
MasterCard Worldwide, smutupoBannasi baHkoM, cO BCTPOSHHBIM B HEE€ YUTIOM (MHKPOIPOIECCOPOM),
oOecrieynBaromias TOBBIICHHYI0 O€30IacHOCTh MPUHATHS PEHICHUH Ha OCHOBE MCKIIOYHUTEIBHO
aBTOMATH3UPOBAHHOM 00pabOTKHU TaHHBIX.

JKBaiep — KpeIuTHasi OpraHu3alysi, OCyLIECTBIISIONIAs PacueThl ¢ OpraHU3alUsIMU TOProBiu (YCIIyT) Mo
orepanusiM, COBEPIIAEMBIM C HCIOJIb30BAaHUEM KapT M (WJIM) BbAAUy HAJIUYHBIX JCHEKHBIX CPEACTB
Jepxatensam kapT, He sBistomumcs Kinnenramu banka.

DJIEKTPOHHBII JOKYMEHT — TOKYMEHTHPOBaHHAasi HHPOpMAaLUs, MPEJICTaBICHHAs B SJIEKTPOHHOM BHJIE,
conepxamas ykasanue [lepxkarenem banky Ha coBeplueHue onepauuii (MOXKET ObITh MpeACTaBICHA Ha
OyMa)KHOM HOCHUTEJIE), a TAKXKe pelIeHHe MPOLIECCHHTOBOTO IIEHTPA.

uIeKTpOHHbIN TepmMuHaa (gasee — IIOC-tepMMHAT) — 3JIEKTPOHHOE IPOTrPAMMHO-TEXHUYECKOE
YCTPOWCTBO, NPEAHA3HAUYEHHOE JUIsl aBTOPU3ALMU OllEpalvii ¢ KapTaMH.

II. OBIIME ITOJIOKEHUA

2.1. 3asBnenue, YcnoBus u Tapugsl B COBOKYITHOCTH COCTaBIISIOT JloroBop 6aHKOBCKOTO cueTa (janee —
Horosop).
2.2. YcnoBus SBISIIOTCA TUIOBBIMH JUISL BCeX (M3UUECKUX JIMI] M OMpPEIeoT nojoxeHus JloroBopa
0aHKOBCKOTO Cue€Ta, OTKPBIBAEMOr0 JUII COBEpUICHUs omnepauuid (QU3NYEeCKUMHM JHUIAMU  C
UCIIOJB30BaHUEM KapT (MX peKBU3UTOB). Jlomyckaercs TIpoOBEJEHUE ONepalui 10 CcYeTaM B
noapasnenenusx banka, Ciny:x0e KIMEeHTCKON nmoaepKku U MHTepHeT-0aHKke 0e3 UCTI0Nb30BaHus KapT.
2.3. Hacrosmmii  [loroBop perynupyeT oTHomieHUs baHka u Qu3ndeckoro nuia (gajiee COBMECTHO
uMeHyemble — CTOPOHBI), BO3HUKAIOLME TIPU UCTIOIB30BAHUM MOCIEIHUM CUETa, KapT (UX PEKBU3UTOB),
OMUTUPOBAHHBIX baHKOM.
2.4. JIoroBOp CUMTAETCs 3aKIIOYEHHBIM ¢ MOMeHTa npuHsATUs bankom ot 3asBurens (Kiuenra) audHo
WM €0 JIOBEPEHHOTO JIHIla 3asBIICHUS], MOAMUCAHHOTO coOCcTBeHHOPYUHO 3asButeneM (Knuenrom) unu
€ro JIOBEPEHHBIM JIMLIOM COOTBETCTBEHHO B IPUCYTCTBHUM YIOJIHOMOUYEHHOro baHkom muma, mpu
IPEIbABICHUHN JOKYMEHTOB, yIOCTOBEPSIONIMX JUYHOCTh 3asBuTens (KnueHra) m ero JoBEepeHHOro
JMLIA, U UHBIX TOKYMEHTOB, IEPEYEeHb KOTOPBIX ompenensercss baHkoM B COOTBETCTBUU ¢ TPeOOBAHUSAMU
JecTByIOIEro 3akoHoaarenbcTBa Poccuiickoit ®exeparmu  (mpu  HeoOXoaAMMOCTH). JIOKYMEHTHI,
npezcTaBisieMble B baHK, MOMKHBI ObITh JIEHCTBUTENBHBIMU Ha JaTy UX NpeAbsBIcHUA. JlOKYMEHTHI,
o(opMIICHHBIE MOJHOCTHIO WM YAaCTUYHO HA WHOCTPAHHOM S3BIKE, MPEIOCTABISAIOTCS ¢ HOTAapUAIbHO
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3aBEPEHHBIM IIEPEBOJOM Ha PYCCKUHM s3bIK. Eciam B JOKyMEHTax, IPEACTaBIECHHBIX HHOCTPAaHHBIM
TpaXJIaHUHOM WM JIMIOM 0e3 TpaKAaHCTBA, WH(POpMAIMS COJIEPKUTCSI HA PYCCKOM S3BIKE, TO
OTJECNBHBIA TEepPeBOJ] JOKYMEHTAa Ha PYCCKHH S3BIK TNPENOCTaBIATh He Tpedyercsa. Bce mOKyMEHTHI
npezcrasisiioTes Knuenramu banka B MoATMHHUKE WITH HAJUIeKAIUM 00pa3oM 3aBepeHHoM konun. Ecnu
Ui uaeHTuGuKauu Kimenra, yCTaHOBIGHUIO U MIEHTH(UKAIMK ML, B TOJIb3Y KOTOPOTo AEHCTBYET
KiinenT, mmeeT OTHOLIEHHE TOJBKO YacTh JOKYMEHTa, TO JOIYCKAaeTCsl NPEICTaBICHUE 3aBEPEHHOU
BBIINMCKHU U3 COOTBETCTBYIOILIETO JOKYMEHTA.

2.5. 3anonHenHoe u noanucanHoe 3asButeneM (KimeHTOM) Wiau ero JOBEpPEHHBIM JIMLIOM 3asiBIICHUE
SBIISICTCS TOATBEP)KACHUEM MOJHOrO M Oe3oroBopouHoro mpuHstus Knmentom ycioBuit JloroBopa B
NopsiZIKe, MPelycMOTpEeHHOM cTaThell 428 I'paxknanckoro koaekca Poccuiickoit deneparum.

2.6. B nenp npunsatus bankom 3asBiaeHus 1 HEOOXOAUMBIX JOKYMEHTOB baHk mpocTaBisier B 3asBICHUU
COOTBETCTBYIOUIYI0 OTMETKY C yKa3zaHHeM Jarbl npuHatus. Ilo TpeGoBanuio bank moxker mepenarsb
Kinenty 3aBepeHHyI0 KOIuUio 3asBICHHUS.

2.7. JloroBop O€HCTBYET B TEUEHUE HEONPEEIEHHOTO CPOKa.

2.8. Ha ocHoBanuu 3axitoueHHoro JloroBopa bank oTkpeiBaeT KnneHTty cueT B BamtoTe (B pOCCHICKUX
pyonsix, momtapax CIIA, eBpo), ykazanHoi B 3asBieHHH, mpenocraBiser Kapry B moib3oBaHHe
Knuenry u ocymiecTisieT pac4eTHO-KacCoBOE 0OCTy)KUBaHUE CUETA.

2.9. KnueHT MokeT 0pOpMUTH JOBEPEHHOCTh Ha OBEPEHHOE JUIIO I 3aKitoueHus JloroBopa u (Wim)
IpoBeAcHUEe onepauuii B pamkax JloroBopa. JlOBEpeHHOE JMLO MPEAbSIBIAET HOTAPUAIBHO
YIOCTOBEPEHHYIO JIOBEPEHHOCTH (IIPUPABHEHHYIO0 K HOTApPHAIBHO YIOCTOBEPEHHOW B COOTBETCTBHM CO
cratbei 185 I'pasxknanckoro konekca Poccuiickoit @enepanun).

2.10. Ilpu 3akmroueHun JloroBopa TOBEPEHHBIM JUIOM OpraHU3alUM, 3aKiIouuBIIel ¢ bankoMm gorosop
Ha OOCTy)XMBaHUE OpraHM3allMyd IO BBHIJIATE JCHEXKHBIX CPEICTB pPaOOTHUKAM C HCIHOJIb30BAHHUEM
0aHKOBCKUX KapT, SMUTHPYEMBIX BaHKOM, TOBEpEeHHOE JIMIO MPEJOCTABISAET JIOBEPEHHOCTD, BBIIAHHYIO
OpraHu3alyel, U MOANNCAHHYIO YIIOJTHOMOYEHHBIM JIMILIOM.

2.11. B cootBerctBuM ¢ yactbio 1 crateu 450 I'paxmanckoro koaekca Poccuiickoit ®@enepaunu bank
MMEET NPaBO BHOCUTH B OJHOCTOPOHHEM IOPSAJKE M3MEHEHHUs U JONOJHEHUs B Hacrosmui Jlorosop,
NyTeM pa3MeIIeHUs yKa3aHHOW HH(opMaruu B mojapasneneHusx banka wim Ha caiite banka B cetn
WuTeprer no agpecy: www.smpbank.ru B paznene «/loroBopsl u Tapudsl» He MO3IHEE, YeM 3a 5 (TIATh)
KQJICHJIApHBIX JHEH 10 AaThbl BBEIACHUS U3MCHEHUMN.

2.12. Ecnu B TeyeHue S5 (IsITH) KaJl€HIAPHBIX JHEH cO JHS pa3MeleHus nHpopMmauuu 00 U3MEHEHUAX U
nononHeHusax B Hacrosmuil JloroBop (YcmoBuss u Tapudsl) B mopsake, ompeneneHHom m. 2.11.
HacToALMX YcioBui, B baHk He mocTynuT nuceMeHHoe 3asaBiieHue Kimenra o pacropskenuu /lorosopa,
o opMIIEHHOTO TI0 YcTaHOBIeHHOU bankom (opme, To uamMenenus u aononnenus B lorosop (YciaoBus u
Tapudsl) Oyayr cuuTaTrbesi BCTYNUBIIMMU B cuily o ucredeHuu 5 (I14Th) kaneHmapHBIX THEH co JTHS
pa3MeleHus yKa3aHHOH MH()OpPMaIu U OJIeXkKAaT BhIMOIHEHHI0 CTOpOHAMH.

2.13. Buecenue usmenenuit B Jloroop (Ycnosus u Tapudsr) no nannuaruse Kinenra He 10mycKaeTcs.
2.14. bank oTkpbiBaeT cyeT KiueHTy mpu JMYHOM MPHUCYTCTBUM JIMIA, OTKPHIBAIOIIETO CYET, JINOO €ro
JIOBEPEHHOI0 JINLIA.

2.15. KineHT BripaBe OTKphIBaTh B baHke M1000€ KOITUYECTBO CYETOB U UMETh JTF000€ KOTUIECTBO KapT K
HUM.

2.16. CpenctBa Ha cueTe 3acTpaxOBaHbl B IOPSAIKE M Ha YCIIOBUSX, YCTaHOBJIEHHbIX (DenepanbHbIM
3akoHOM OT 23.12.2003 Ne 177-®3 «O cTpaxoBaHHM BKJIAJ0B (U3MUECKUX JIMI B OaHKax Poccuiickoit
denepauun».

2.17. OcHoBHas KapTa MOXKET ObITh BhINyiieHa Kinuenty npu goctikeHnn uM 14 (YeTslpHaaaTe) JeT.
2.18. Knuenty B Bo3pacte or 14 (Yersipnaamars) a0 18 (BocemHaaumars) mner,  Aep:Karemio
JOTIONTHUTENbHOM KapThl B Bo3pacte oT 6 (Lllects) ner mo 18 (Bocemnanuars) ner u Kinnenram-
HepesueHTaM baHk BbIycKaeT TonbKO KapThl kKateropuu Visa Electron u (nnn) Maestro.

2.19. lononHuTenbHas kapta oOciyxuBaercs 1o Tapudy cuera s BBHIOpaHHON —KaTeropuu
JOTIONIHUTENbHOU KapThl. KaTeropusi IONOJHUTENBHOM KapThl HE MOXKET NPEBBIIIATh KaTETOPHUIO
OCHOBHOM kapTbl. Omnepauuu, COBEPIIEHHBIE C€ HCIOJb30BAHUEM  JONOJIHUTEIBHOW  KapThl,
OCYILECTBJISIIOTCSL 3a CYET JEHEeXHbIX cpeacTB KimeHra, Haxomsammxcd Ha cyere. Cpok AeHcTBUS
JOTIOJIHUTEIbHON KapThl HE MOXKET IIPEBBIIIATE CPOK ACUCTBUS OCHOBHOM KapThl.




2.20. bank BmpaBe oTKa3aTh B BbIycke W (uiau) IlepeBblimycke KapThl MO CBOEMY YCMOTPEHHUIO M 0e3
0OBSICHEHUS IPHUYHH.

2.21. 3a oTKpbITHE U OOCIY)KMBAaHUE CUETa, BHITYCK M OOCIY)KMBAHHE KapT W MPEJOCTaBICHUE YCIYT B
nporiecce oOcyxuBaHug baHk B3uMaeT KOMUCCHM B MOPSAIKE M pa3Mepax, YCTaHOBIEHHBIX Tapupamu
banka, 1eHCTBYIOIIMMY HA MOMEHT OTPa)KCHUS OIEPALIUHU 110 CYETY.

2.22. Kapra siBiisieTcss COOCTBEHHOCThIO baHka M MoaneXuT Bo3BpaTy B baHk B ciydae OKOHYaHMs CpoKa
NecTBUS KapThl, pacTopskeHus JloroBopa mwim no TpeboBanuio banka.

2.23. 3akmouenueM Hacrosiuiero Jloropopa KimeHT BbIpakaeT CBOE COIJlacME€ Ha OCYILECTBICHHE
bankom o00paboTku (cOopa, cucTeMaTu3alud, HAKOIUICHHUS, XPaHEHHs, YTOYHEHHUs (OOHOBIEHUS,
U3MEHEHHs), UCIIOB30BaHMs, B TOM YHCJE Nepeaadn, 00e3MuunBaHus, OJTOKHPOBAHUS M YHUUYTOXKEHUS,
€ro TMEepCOHANBHBIX JaHHBIX B COOTBETCTBHHU ¢ TpeboBanusmu denepanbHoro 3akona ot 27.07.2006 Ne
152-®3 "O mnepcoHanbHBIX JaHHBIX', B TOM 4YHUCJIE Ha OCYILECTBICHHE INPSIMBIX KOHTAaKTOB C
JepkarenssMu KapT ¢ IIOMOIIBIO CPEICTB CBSI3M, (PUKCaLnIo N300paskeH i ML, UcTionb3ytoumx KapTel, B
O0ankomarax banka, TpaHCTpaHWYHYIO Iepenavy JaHHBIX, HEOOXOAMMBIX JJISi aBTOPU3ALMHU ONepaIfii, 1
NPUHATHE PELICHUH 00 aBTOpU3ALMHU ONepalfii Ha OCHOBAaHMHM HCKJIIOUUTENIFHO aBTOMATHU3MPOBAHHOMN
00paboTKM JaHHBIX. YKa3aHHbIe KITMEeHTOM repcoHallbHbIE JaHHBIE TIPEAOCTABISIOTCS B TOM YHCIE JUIS:
2.23.1. obecrieueHusi 0e30macHOCTH (MHAHCOBBIX OINEpalMid M MNPEJOTBPALICHUS MOUICHHUYECKUX
onepauuii no cueram Knuenra;

2.23.2. ocymecTBieHus cBs3u ¢ KnmentoMm ans mpenocraBieHuss uHpopmanuu mo JloroBopy, amis
OpraHM3ali IOYTOBBIX PACCBUIOK, PacchbUIOK SMS M pacCchUIOK IO 3JEKTPOHHOM IO4YTE B ajpec
Knuenra, Bpimucok mno cueraMm, HWHQOpPMAaLUMU TO 33J0DKEHHOCTH, a TaKkKe COOOIIeHUH
UH(POPMALIMOHHOTO, KOMMEPUYECKOro U pekinaMHoro xapakrepa. IIpu stom KimeHt HeceT Bce puckw,
CBSI3aHHBIE C TEM, YTO HAIPABJICHHbBIE COOOILEHNUS CTAHYT JOCTYIHBIMHU TPETHUM JINLIAM;

2.23.3. OCyUIECTBIIEHUS] PETUCTPALIMU B MpOrpaMmax COTPYJHHYECTBA, IPOBOAUMBIX baHKOM M TpeTbeit
CTOpPOHOH, HEOOXoIUMOHN Ui ucnonHeHus JloroBopa, B ciydasix, KOTJa YCIYI'H, MpPeJOCTaBiIseMble B
paMKax nporpamm COTpyAHHUYECTBA, IPENOCTABIISIFOTCS 3a cueT cpeAcTB baHka;

2.23.4. ocymectBieHusi Tene@oHHON cBs3u ¢ KiweHToM, AN mpenocTaBieHHs HHPOPMALUHU T10
JloroBopy, a Takxke Tepeiadd COOOIEHHH WH(GOPMAIIMOHHOTO, KOMMEPUYECKOT0 U PEKJIAMHOIO
XapakTepa;

2.23.5. ocymiectBieHusl B3bickaHui HecaHknnoHupoBaHHOH 3anoimkeHHocTH Knuenta mepen bankow,
BO3HMKIIEH 110 JloroBopy;

2.23.6. opranu3anuy yiaydlIeHUN IporpaMMHoro ooecrneuenus banka;

2.23.7. XpaHeHus NOKyMEHTOB KIIMEHTOB, cO3qaHMsl M XpaHEHMsI SJIEKTPOHHBIX KOMMMH, YKa3aHHBIX
JIOKYMEHTOB;

2.23.8. odopMieHHS CTPAaXOBBIX IOJHCOB: JIMYHOTO CTPAXOBaHUS, TOOPOBOIHHOTO MEAHIIMHCKOTO
CTPaxOBaHMsI, CTPAXOBaHMUS PAacXOJOB TIpak[JaH, BBIE3KAIOUIMX 3a TIPaHHULy, B ClydasiX, KOIrja 3TH
CTPaxoBbI€ MOJUCHI IPEIOCTABIIAIOTCS 3a cUET cpeAcTB baHka;

2.23.9. ocylecTBIEHUS PETUCTPALMM B IporpaMMax COTPYJHHYECTBA MO BBIIIYCKY KapT, IPOBOJMMBIX
Bankom u TpeTheil cTopoHOi, He00X0ANMOM A HcTioHeHus JloroBopa;

2.23.10. ocyIiecTBIEHUS perucTpaluy B IporpaMMax COTpYJHUYECTBA, IPOBOAUMBIX baHKOM U TpeTheit
CTOPOHOH, B TOM uyHcie [ImaTexHbIMH CHUCTEeMaMHu, HEOOXOAMMOW [UIs Tepefayd WIM BBIIIATHI
npuuuTaronierocs Jlepkarento nogapka Win BOZHarpaXKaeHUsl, B clydasx, Korjaa Jlep>karenab NOATBEPIUII
10 TeneoHy KelaHHe MOTYIUTh IPUUUTAIOLINICS TOJApOK MU BO3HATPaXKICHHE.

2.24. O cpokax rOTOBHOCTH M MECTE€ IOJyuyeHHUs KapThl baHk us3Bemaer Jlepxateneil B COOTBETCTBUM C
n. 8.2.6. HacTosAUMX YCIIOBUH. YKa3aHHOE YBEOMJICHUE SBIIAETCS yBeAOMIIEHUEM JlepxaTens o Havaie
00paboTku baHKOM MepCOHATBHBIX JaHHBIX.

2.25. ®akrom mnomyuenus: kaptel «CMII Aspoduior bonyc» [lepxkarens BbIpakaeT CBOE corjacue Ha
ocymectBieane OAO «Aspodror-poccuiickue aBUATHHHM» (aapec MecTa HaXOXKIACHHS (ITOYTOBBIH
aapec): 119002, r. Mocksa, yn. Apbar, 10; UHH 7712040126) o6pabotku (cbopa, cucTeMaTH3aIluH,
HAKOIIJICHUS, XPaHEHUsI, yTOUHEHHUs1 (OOHOBIICHUS, U3MEHEHNUS), UCTIOIB30BAaHUS, B TOM YHCIIE IEepelauH,
00e31MYnBaHus, OJIOKUPOBAHHS M YHUYTOKEHHUS, B TOM YHCJIE aBTOMATU3UPOBAHHOM, €ro MepCOHATBHBIX
TaHHBIX (damMuins (Ha pycCKOM sI3bIKE M B JIATUHCKOW TpaHCIHTEpAIlu), UMs (Ha PYCCKOM SI3bIKE U B
JATUHCKOW TpPaHCIUTEPAllMH), OTYECTBO, Jara pOXACHUS, aapec (HAKTUUECKOTO MPOKUBAHMA,

10



HaNMEHOBAHUE OPraHU3allMM MecTa padoOThl, (PaKTHUYECKUH ajpec MecTa paboThl, KOHTAKTHBIE HOMeEpa
Tese(hOHOB, AIIEKTPOHHBIN aJIpec), a Takke Ha Iepeaady yKa3aHHBIX MEepCOHANbHBIX JaHHBIX baHkoMm B
aapec OAO «ArpodrnoT—poccuiickue aBHATUHUM» B COOTBETCTBHM C MpPaBUJIAMHU, YCTAHOBJIEHHBIMHU
noroBopom Mexay bankom u OAO «Aspodaor—poccuiickue aBHaTUHUM», WU TPeOOBaHUAMHU
®epnepanbHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHalIbHBIX JaHHBIX".

2.26. ®akrom mnomydeHuss kaptel «CMII Mertpo» [lepkaTenb BbIpaka€T CBOE€ cOIVIacCME Ha
ocymiecTBiaeHue MetpononuteHoMm (aapec mecta HaxoxaeHus: 129110, r. Mocksa, [Ipocnekt Mupa,41,
ctp.2; MHH 7702038150) oOpabotku (cOopa, crcTeMaTH3allid, HAKOIICHUS, XPaHEHUS, YTOYHCHHS
(oOHOBIIEHUS, U3MEHEHHS), UCIIOJIB30BAaHMs, B TOM YHUCIIE MEpeadn, 00e3MMYMBaHNs, OJIOKUPOBAHHS U
YHUUYTOXKEHUS, B TOM YMCJIE aBTOMAaTHU3UPOBAHHOM, €ro MEpPCOHAIbHBIX JAaHHBIX, a TAK)KE Ha Iepenady
yYKa3aHHBIX IEPCOHAJbHBIX JaHHBIX baHkoM B aapec MeTpomojuTeHa B COOTBETCTBUHU C IPAaBHJIAMU,
YCTaHOBJICHHBIMU JOTOBOpOM Mexay bankom m MetpononuteHoMm, u TpeboBanusiMu DenepaabHOro
3akoHa oT 27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHanbHBIX JaHHBIX".

2.27. ®aktom monmydeHuss ocHoBHOM Kaptel, B ciyudasx, ecnu Tapudamu banka onpeneneHo
IIPEIOCTABIIEHUE CTPAaXOBOIO Iojuca 3a cueT cpeAcTB banka, KnmeHT BbIpakaeT cBoe corjiacue Ha
ocymectBienue OO0 «CMII-CtpaxoBanue» (agpec Mecta HaxoxnaeHus: 115035, r. Mockaa,
CamoBHuueckas yi., 1. 71, crp. 3; MHH 7728306068) 06pabotku (cOopa, cucreMaTu3anuu, HaKOIJICHHS,
XpaHEHUs, YTOYHEHUs (OOHOBJIEHMS, W3MEHEHMs), MWCIONb30BaHUs, B TOM YHCIE Iepeaaud,
00e3MunBaHus, OJIOKUPOBAHHS M YHUUYTOXKCHHUS, B TOM YHCJIE aBTOMATU3UPOBAHHOM, €0 MepCOHATBHBIX
JNaHHBIX ((amMunus (Ha pyCCKOM SI3bIKE M B JIATUHCKOM TPAaHCIUTEPAIMH), UMs (Ha PYCCKOM SI3bIKE U B
JATUHCKOW TpPAaHCIUTEpALMU), OTYECTBO, IAHHBIE JIOKYMEHTa YIOCTOBEPSAIOIIEIO JIMYHOCTb, JAHHBIE
3arpaHMYHOro MaclopTa, AaTra pPOKIAEHUS, IO0JI, I'Pa)XIaHCTBO, MECTO POXKICHMS, aJpec PErucTpaluu,
azpec (aKTHUECKOro MPOXKUBAHUS, HOMEP JOMAIIHEro TenedoHa, Homep MOOMIBHOTO TenedoHa, HoMep
pabouero tenedoHa, FNIEKTPOHHAS MMOYTA, MECTO PabOTHI, JOHKHOCTh, TAHHBIE MUTPALIMOHHON KapThl,
JaHHbIE JOKYMEHTa, TOATBEP)KJAIOIIEro IpaBO MHOCTPAHHOTO TpakJaHWMHA Ha MpeObIBaHUE
(mpoxxuBanue) B Poccuiickoii @enepanun), a Takke Ha Neperady YKa3aHHBIX NEPCOHAIbHBIX JIaHHBIX
bankom B ampec OOO «CMII-CtpaxoBanue» B COOTBETCTBHUM C IIpaBUJIaMH, YCTaHOBJIEHHBIMHU
noroBopom Mmexay bankom u OOO «CMII-CtpaxoBanue», u TpeboBanusMu DenepaabHOro 3aKoHa OT
27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHaJIbHBIX JaHHBIX .

2.28. ®akToOM NOJIY4YEHHUs KapThl, B ciaydasx, ecian Tapudamu banka onpeneneHo mpenocTaBieHUe YCIIyr
3A0 «Accuct 24, rpynna Jlensta Koncantunr» (aapec mecra HaxoxzaeHusi: 117415 r. Mocksa, yiu.
Jlo6auesckoro 1 42; UHH 7729042499) 3a cuer cpencts banka, [lepxarens BbIpa)kaeT CBOE COTJIacHe Ha
ocymectBiaeHne 3A0 «Accuct 24, rpynna [lensra KoHcantunr» (Bxopsiiee B Tpyniy KOMIIaHMM
International SOS) o0pabotku (cOopa, cucTeMaTH3allMM, HAKOIUICHUS, XPAaHEHUS, YTOYHEHUS
(oOHOBIIEHUS, U3MEHEHHUS), UCIIOJIB30BAaHMs, B TOM YHUCIIE Mepeadn, 00e3MUMYMBaHNs, OJIOKUPOBAHHS U
YHUYTOXKEHHUS, B TOM YHCIIE aBTOMATHU3WPOBAHHOW, €ro MEpPCOHAIBHBIX JAaHHBIX ((paMuiIus, HMs,
OTUECTBO), a TAK)KE Ha Mepeiady yKa3aHHBIX IEpCOHAIbHBIX JAaHHbIX bankoM B aapec 3A0 «Accucr 24,
rpynna Jlenbra KOHCAJITHHI» B COOTBETCTBUM C IPaBUJIAMH, YCTAHOBJIEHHBIMH JOTOBOPOM MEXAY
bankom n 3A0 «Accuct 24, rpynna [lenbTa KOHCANITUHI», U TpeboBaHusIMH DeaepaibHOrO 3aKOHA OT
27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHaJIbHBIX JaHHBIX .

2.29. ®akrom mnonydeHus kaptel «CMII Tpancaspo» [lepikaTenb BbIpaka€T CBOE COIVIACME Ha
ocymecteieane OAO «AK «Tpancaspo» (ampec mecra nHaxoxaeHus: 191104, r.Cankr-IlerepOypr,
Jluteltnblii npocnekT, a. 48, Jlutep A; moutoBsiil anpec: 119180, Mocksa, yn. b.Ilonsnka, 1.47 ctp. 1;
NHH 5701000985) o6pabotku (cOopa, cHUCTEeMaTH3allMM, HAKOIUICHUS, XPaHEHHs, YTOYHEHUS
(oOHOBIIEHUS, U3MEHEHHUS), UCIIOIB30BaHMs, B TOM UYHUCIIE Mepeadn, 00e3MUMYMBaHNs, OJIOKUPOBAHHS U
YHUYTOXKEHUS, B TOM YUCIIE aBTOMATH3MPOBAHHOM, €ro MepCOHANBHBIX JAaHHBIX ((paMmnusa (Ha pycckoM
A3bIKE M B JIATUHCKOW TPaHCIUTEPALMH), UM (HA PYCCKOM SI3bIKE M B JATMHCKOW TPaHCIUTEPALUN),
OTYECTBO, JlaTa POXKACHUS, ajapec (PaKTUYECKOro NpPOKMBAaHUS, KOHTAaKTHBIE HOMepa TelnedOHOB,
AJIEKTPOHHBIN aJpec), a TAK)XKE Ha Nepefadvy yKa3aHHBIX NEPCOHANbHBIX JaHHbIX bankom B agpec OAO
«AK «TpaHca3po» B COOTBETCTBUU C NpPaBUJIAMH, YCTAHOBJIEHHBIMU JO0roBopoM Mexay bankom u OAO
«AK «Tpancaspo», u TpedoBanusmu denepanpHoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHaIbHBIX
TaHHBIX".
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2.30. ®akrom momydenuss kaptel «CMII YensOunck» [lepkarenb BbIpa)kaeT CBOE COIJIacue Ha
ocymectBieHrne OO0 «Ypamuadorek» (ampec mecra HaxoxaeHus: 454005, r. Yensabunck, yin. C.Pa3una,
2, mom.II, xom.1-10; mouromsiii aapec: 454005, r. Yensbunck, yn. C.Pasuna, 2; NHH 7448064112)
o0paboTku (cOopa, cucTeMaTH3alluU, HAKOIUICHHS, XpaHEHUs, YTOYHCHHsI (OOHOBJICHHS, M3MEHEHUS),
UCIIOJIb30BaHUs, B TOM YHCIIE Meperadyn, 00e3IMIMBaHNs, OJOKMPOBAHUS U YHUUYTOXKCHUS, B TOM YHCIIE
ABTOMATU3MPOBAHHOM, €r0 NEPCOHAJIBHBIX JaHHBIX, a TAK)KE Ha Ieperady yKa3aHHBIX NEPCOHAJIbHBIX
nanHbix bankom B agpec OOO «YpanuH(OTEK» B COOTBETCTBUU C IpaBHJIAMH, YCTaHOBJIECHHBIMHU
noroBopoM Mexnay bankom m OO0 «Ypamuadotex», u TpeboBaHusMH DenepaabHOro 3aKOHa OT
27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHaJIbHBIX JaHHBIX .

2.31. ®akrom nonyuenus kaptbl «CMII KXJI» [lepkaTenb BbIpakaeT CBOE COTIacCHe Ha OCYILECTBICHHE
000 «KXJI-Mapkerunr» (aapec mecta HaxoxaeHus: 127006, r. Mocksa, CtpactHoii OyibBap, 1.9;
noutoBbli anpec: 115035, Mocka, OBunHHUKOBCKast HaO., 1. 20, ctp. 2; MHH 7707669014) 06paboTku
(cOopa, cucTeMaTH3alli¥, HAKOIJICHWS, XPAaHEHUs, yTOYHEHUS (OOHOBIEHUS, W3MCHCHHS),
UCIIOJIb30BaHUs, B TOM YHCIIE Mepenadyn, 00e3IMIMBaHNs, OJOKMPOBAHUS U YHUUYTOXKEHUS, B TOM YHCIIE
ABTOMATH3UPOBAHHOM, €ro MEepCOHANbHBIX HaHHBIX ((paMmnug (Ha pPycCKOM sI3bIKE M B JIATHHCKOH
TpaHCIUTEPALUN), UM (Ha PYCCKOM SI3bIKE U B JIATUHCKOM TPaHCIUTEPALIMN), OTYECTBO, JaTa POXKIEHUS,
azpec (pakTUYECKOro MPOKUBAaHUS, KOHTAKTHBIE HOMEpa TeJIe(OHOB, FNEKTPOHHBIN ajpec), a TaKkKe Ha
nepenavy yKasaHHbIX epCOHAIBHBIX JaHHBIX baHkoM B aapec OO0 «KXJI-MapkeTuHr» B COOTBETCTBUH
¢ TpeboBanusamMu denepanbaoro 3akoHa ot 27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHaIbHBIX JaHHBIX".

2.32. bank ocymecTBisieT 00paboTKy M XpaHEHHE NMEpCOHAJbHBIX NaHHbIX Kimenta u [epkareneir B
TEYEHUE BCEro CpoKa AeHcTBUA [[oroBopa, a TakyKe OCYLIECTBIISET MX YHUUYTOXKCHHUE II0 UCTEYEHUU S
(ITstp) et ¢ matel mpekpanienus oos3aTenseTB CTopoH no JloroBopy.

2.33. KiineHT ynonHoMouMBaeT baHK peroCcTaBiIATh MOJHOCTHIO WIIM YACTUYHO CBEACHMS, YKa3aHHbIE B
0. 2.23. HacTOSAIMX YCIOBUH M NMPOBOJUMBIX ONEpalUsaX IO CUETaM, TPEThEH CTOPOHE, ¢ KOTOpPOH y
Banka 3akimo4eHo coriameHne 0 KOHPUASHIIHATBHOCTH U HEepa3IiallleHnd HHPOPMaLUH.

2.34. Ilepemaya KapThl JUIsl WCIOJB30BaHMS TPEThEMY JIMIYy paccMmarpuBaercsi baHkoM kak rpyboe
HapyuieHue JloroBopa u MOXeT MOBJIeUb 3a CO00# pacTopskeHue JloroBopa o nHumaTuse banka.

2.35. Kapra neficTBUTENIbHA 10 MTOCIEIHETO JHS MEcsAla, yKa3aHHOIO Ha JIMIEBOM CTOPOHE KapThbl, HO HE
6onee 2 (/IBa) ner.

2.36. B cimyuae pactopxenus JloroBopa W 3akpbITHs cueta nmo mHunuaruBe Kimenra wim banka Bce
KapThl, BBINIYIIEHHbIE K CYeTy, 3akpbiBatorcsa. Kommccun, yrutaueHnsle Knmentom banky, He
BO3BpAILlAIOTCS.

2.37.B cnydae 3akpbiThs KapThl no uHunmartuBe Knmenrta wim banka Bce criopHble (UHAHCOBBIE
oOsi3atenbeTBa Mexay Kimentom u bankom yperymupytotrcst B Teuenue 45 (Copok MsTh) KaJleHIapHBIX
JHEW ¢ JaThl MMCBbMEHHOTO yBeIOMJICHHS baHKa 0 3aKpbITUH KapThl, 0(OPMIIEHHOTO IO YCTaHOBJICHHOMN
Bankom dopme.

2.38. bank ©0e3 B3MMaHUs JOMOJHUTEIbHBIX KOMHCCHU BbIZaeT KIMEHTy MONUC CTpaxoBaHUS OT
HecyacTHoro ciyvas, npenoctaBieHHbI OO0 «CMII-CtpaxoBaHue», B COOTBETCTBUU C Y CIOBUSIMHU
cTpaxoBaHusi OT HecyacTHbIX ciiydaeB (IIpunoxkenne Ne 2 k wHactosimemy [loroBopy) u (uwnm) mosuc
CTpaxoBaHMsl IS BbIE3KAIOIIMX 3a rpaHully Poccuiickoit @enepanuu, npeaocrasieHusiii OO0 «CMII-
CrpaxoBaHue», B COOTBETCTBUU C Y CIOBUSMH CTPaxOBaHUs AJIs BbIE3KAIOIIMX 3a rpaHully Poccuiickoit
Oeneparun  ([punoxenne Ne 4 x Hactosmemy JloroBopy) u Tapudamu, u (unm) opraHusyer
npefocTaBlieHne MHPOPMAMOHHO-CEpBUCHBIE yeiyru o nporpammaM «Koucwsepx-Cepsuc I'omm» umu
«Koncoepx-Ceppuc IlnatuHa» B COOTBETCTBUM C YCIOBHSAMHM MPEJOCTaBICHUS HH(OPMAIIMOHHO-
cepBucHbIX ycayr (IIpunoxenue Ne 6 x Hacrosiemy Jlorosopy) u Tapudamu banka.

1. HOPAAOK NAEHTUPUKAIIMHU KJIMEHTA

3.1. bank ocymectBisier Unentudukaruto lepxarens npu oOpalieHuu:

3.1.1. B mogpa3neneHuss baHka — Ha OCHOBAaHMU JOKYMEHTA, yJOCTOBEPSIOLIETO JUYHOCTb, U HHBIX
JOKYMEHTOB, TIepeuYeHb KOTOpBIX ompenensercs baHkoM B COOTBETCTBUM ¢ TpeOOBaHUSMHU
JNEHUCTBYIOLIETO 3akoHozarenbcTBa Poccuiicko @Penepauyu W BHYTPEHHUMH  HOPMAaTHBHBIMU
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nokymeHtamu banka. KiimeHT cuutaercss HaeHTHPUIIMPOBAHHBIM B CIy4ae MOJHOTO COBIAJACHUS JAHHBIX
JIOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOIIETO JINYHOCTh, C MH(pOopMaIueid, uMeromieiics B 6a3e qaHHbIX baHka;

3.1.2. B aBromarusupoBaHHyl0 Ciyx0y KIMEHTCKOH TOAJICPKKH — Ha OCHOBAHUU PEKBU3UTOB
JIOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIIOLIETO JINYHOCTh, U PEKBU3UTOB KapThl;

3.1.3. B CnyxOy KIMEHTCKOU MOJAep KU — Ha ocHoBaHuHu Damunuu, Umenu, OTdecTBa (Ipu HATUYIHH),
KopmoBoro ciioBa, 1aTel poskAeHuUs, a TaKke WHOU MHPOpMaLuy, ykazaHHoi Kinentom B 3asBieHuu;
3.1.4 B cucremy MlHTEepHET-0aHK — HA OCHOBAHUU JIOTUHA U TIAPOJIS;

3.1.5 B [IBH u TCII — Ha 0OCHOBaHUU NMPEABSIBICHUS KapThl U KO/1a ayTeHTU(UKALIUHN, COOTBETCTBYIOIIETO
NpeIbIBICHHON KapTe Ui COOCTBEHHOPYYHOW MOIIMICH HA PaCUETHOM YeKe.

3.2. IIpu mpoBezieHUU B mojpa3zeieHussX baHka JI0OBIX pacXOAHBIX ONEpaluid ¢ MCIOJIb30BAaHUEM WIIH
6e3 ucnonb3oBanus Jlepxarenem kapTsl UneHTuUKAIUSA MPOBOAUTCS ¢ 0053aTEIbHBIM MPEABIBICHUEM
JIOKYMEHTA, Y1I0CTOBEPSIOLIETO JINYHOCTb.

IV. TIOPAJOK BBIITYCKA U OBCJIYKUBAHUS KAPT

4.1. B momenT 3akmouenus Jloroopa KimeHT 00s13aH BHECTH Ha CUET JIGHE)KHBIE CPEJICTBA B pazMepe
CYMMBl KOMHCCHUHU 3a TOJOBO€ OOCHYXHMBAaHHE KapThl M, B CIydae IOJb30BAHUS IOMOJHUTEIHHBIMHU
yCIyramu, CyMMbl KOMHCCUH 32 TIOJIb30BAaHUs JaHHBIMH YCIyramu, B cooTBeTcTBuU ¢ Tapudamu. Ilpu
MNOJKJIIOUEHUN TEPUOJUYECKUX YCIYI IUlaTa BHOCHUTCS 3a IEPBBIM MeECSI] IOJb30BAaHUS JIaHHBIMU
yciayramu, B cooTBeTcTBUM ¢ Tapudamu. IIpu ogHOBpeMeHHOM 3akiitoueHHH JloroBopa GaHKOBCKOTO
cyeTa M IPENOCTABJICHUU JOKYMEHTOB s 3akiatodeHuss KpeauTHoro porosopa (mpenocTaBieHHE
Ogepapadra K cueTy, OTKPBITOMY B COOTBETCTBHHU C J|oroBOpOM GaHKOBCKOTO CYeTa), 00s13aTEeIbCTBA 110
BHECCHHIO Ha CYET JCHEKHBIX CPEJACTB JIS YIUIaThl KOMHCCHU 3a T'OJ0BOE OOCITYy)KMBAaHHE KapTbl U
KOMHCCHUH 3a TOJIb30BAHUE JIOTIOJIHUTEIBHBIMU YCIYTaMU MOTYT OBITh MCIIOJHEHBI B MOMEHT HOJTY4EHUS
KapTBhl.

4.2. ITpy HEOCTATOYHOCTH JAECHEXKHBIX CPEJICTB HA CUETE JUIsl CIMCAHMSI KOMHCCHM 32 BBIIYCK KapThl U
noJKJIoueHus ycuyr bank Bopase oTka3zaTh KiIMEHTY B BBIIyCKE KapThl, IPEAYCMATPUBAIOLIEN I0JI0BOE
0OCITy>)KUBaHHE KapThl, U TMOJKIIOYCHUE YCIYTH, MPEeaycCMaTpUBArOIIell KOMHCCUIO, B COOTBETCTBUHU C
Tapudamu.

4.3. llpu Beimaue kapthl Jepxaremo mnpenocrasisercss I[IMH-kox. [lepkatens 00s3aH B Hepuof
neucteus kKaptel xpanuth [IMH-xox B TailHE OT TpeTpUX JML, a TaKXe MpEeAIpPUHUMATb BCE
HEOOXOIUMMBbIE M BO3MOXKHBIE MEphl JJIsi TNPEAOTBPAIICHUS TOBPEXKACHUS, IOTEPH, XWUIICHUS U
HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO HUCIIOJIb30BAHUSI KapThI.

4.4. Kapra Bbmaercs [lepkarento B HEAKTUBHOM COCTOSIHMM, M AKTHBalMs KapThl NPOU3BOAUTCS HE
NO3/IHEE CIIEAYyIoIero pabodyero 1HSA C JAarel noinydyeHus bankom ot Jlepxarenss NHCBMEHHOTO
yBeOMJICHHSI 00 AKTHBALIMU KapThl, 0POPMIICHHOTO 110 YCTaHOBIIEHHON bankoMm ¢opme.

4.5. baHk BBIMyCKaeT KapTy B CpoKH, ycraHoBieHHble Tapudamu. Kapra Bwimaercs [epikaremo mpu
NPEIbSABICHUM JOKYMEHTa, YIOCTOBEpSIOIIEro JU4YHOCTh Jlepxkarensd. JlomyckaeTcsi NOJIydYeHHE
JIOTIOJTHUTEIbHOM KapThl, BBIMYLIEHHOH K cueTy KinmeHnTa Ha uMsl TpeTbero auna, caMuM KinueHToMm.

4.6. baHk ycTaHaBIMBAaET OrPAaHUYEHUE HA COBEPILIEHUE ONEpaliil C UCIIOIb30BaHUEM KapT B pazMepe 20
([IBaauaTh) oneparuii B 1eHb, BKIIOYAIOLINE B ce0s: 3aIIpOC OCTaTKa M0 CYETY, OIIaTa MOKYIKH TOBapOB
(ycayr) B TCII unu B cetn MHTepHeT, npoBeaeHue onepauuii B bankomare u IIBH, a Takxe uHble
OMepalky ¢ UCOJIb30BaHUEM KapThl. JIUMUT BoccTaHaBiauBaeTcs Kaxabli 1eHb B 00 yacoB 00 MUHYT 1O
MOCKOBCKOMY BPEMEHHU.

4.7. OcobeHHOCTH BBINIYCKA U 00caykuBaHusA KapT ¢ MHANBHAYAJIBHBIM AU3AHHOM:

4.7.1. 3akmoueHue JloroBopa Ha BBIIYCK KapThl C WHIMBHUIYAJIbHBIM IU3aiHOM OCYILECTBIISIETCS B
COOTBETCTBUU C Pa3JeJIOM 2 HACTOALIUX Y CJIOBUH.

4.7.2. KnueHT uMeeT mpaBo BBIOpaTh IU3aiiH KapT W3 Tajeped H300pakeHuidl u (M) 3arpy3uTh
coOcTBeHHOE M300paxeHue. BeiOop au3aiiHa U3 rajepen n300paxxeHnit OCyIecTBIIsIeTCs Ha calite baHka
B cetu MHTEpHET 1O anpecy: www.smpbank.ru B pa3znene «MexayHapoiHbIe OaHKOBCKUE KapThD».

4.7.3. K n3o0paxkeHHI0O M3 COOCTBEHHOro (hOTOApXHBa, pasMellaeMOMYy Ha KapTe ¢ MHIUBUAYAIbHBIM
TU3aIHOM, MIPEBABIAIOTCS CIEAYIOIINE TPEOOBAHMS:

4.7.3.1. popmar ¢aitna — JPEG;
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4.7.3.2. pazmep ¢aiina - ot 200 K6 no 4000 K6;

4.7.3.3. pa3pemienue - He MeHee 1014x639 nukceneil.

4.7.4. B nu3aiiHe KapT 3aIllpellieHO UCII0JIb30BaTh:

4.7.4.1. m3o0paxkeHus, SIBISIOUINECS 0OBEKTOM aBTOPCKUX MPaB, MOJYYEHHBIC U3 JIFOOBIX UCTOYHUKOB, B
TOM 4Huciie u3 cetu MHTepHerT;

4.7.4.2. n3o0paxkeHus MyOIUYHBIX JTIOACH — MOJTUTHYECKUX U OOIIECTBEHHBIX JesTeNlel, 3HAMEHUTOCTEH,
MY3bIKaHTOB, CIIOPTCMEHOB, KOH(EpaHChe, BEAYIIUX U T.1I.;

4.7.4.3. BBIMBIIUICHHBIE TEPCOHAXU (T€pPOEB MYJIbTHIUIMKAIMOHHBIX (UIBMOB W T.I.), KaJpbl W3
KUHO(DUIBMOB, MYIbT()UIBMOB, HJUTIOCTPALIMN K KHUTAM;

4.7.4.4. monuTUYeCcKHe,  AHTUKYJIbTYpHbIE,  AHTHCOLMAJIbHBIE,  PEIUTHO3HBIC\aHTHPEIUTHO3HBIE,
KyJIbTOBBIC JIO3YHT'H U CUMBOJIBI;

4.7.4.5. ¢naru, repObl M MHBIE CHMBOJIBI BJIACTH WHOCTPAHHBIX TOCYAApPCTB U MEXIyHApOJIHBIX
OpraHu3aIui, OJIMMIHNICKYIO0 CUMBOJIMKY, (hOpMY JTIOOBIX pOJIOB BOMCK (B TOM YHCIIe JIOAEH B popme);
4.7.4.6. moOble M300paXKEHUs CHUPTOCOJAEpKAIEH MPOAYKIMH (BKJIOYas aTpuOyTUKY MIHTEHHBIX
3aBEJICHMI), a TAK)KE CUTapeThl, CUTaphl, TPyOKH, aTpuOyTHKY a3apTHBIX UTD;

4.7.47. peknamMHble MaTepualbl, TOBApHBIC 3HAKH, aOOpeBHATYpBI, CHMBOJIBI W HAUMEHOBAHUS
KOMITAaHUH, a TakXe MPOJYKLUHUIO 3aperMCTPUPOBAHHBIX TOBAPHBIX 3HAKOB W 3HAKOB OOCIY)XMBAaHUS,
BKJIIOYAass aBTOMOOWIM W HMHYI0 TEXHHUKY C TOBAapHbBIMM 3HAaKaMU M 3HaKaMU OOCIyXHBaHHA, 3a
UCKJIIOYEHHEM CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B 1. 4.7.7. HaCTOAIMX Y CIOBUI;

4.7.4.8. tenedoHHble HOMEpA, TUPPHI, TEKCTHI, OYKBBI, agpeca (B TOM YKCIE SJIEKTPOHHBIC) HA JTIOOBIX
S3BIKAX, JIIOOBIX CHCTEM MCUYHCIICHHUS;

4.7.4.9. matepuaibl, UIMEIOIINE KaKOE-TM0O OTHOIIEHHE K aHTUCOLMAIBHBIM (3allpELICHHBIM) TPYIIaMm,
MEHBIIUHCTBAM, COOBITHAM U MEPOIIPUATHUSM;

4.7.4.10. u3o0paxeHus BceX BUAOB OPYXKHsI, BOOPY)KEHUH U BOGHHOW TEXHUKH;

4.7.4.11. u300paxeHus: CeKCyaJIbHOTO XapaKTepa;

4.7.4.12. unple u3o0pakeHMs, npu3HaHHble bankoMm u (Wwim) MexayHaponHou IlmatexHoil cuctemoin
HEJIOIMYCTUMBIMHU K Pa3MELICHUIO Ha KapTe.

4.7.5. B cnydyae eciu pa3MELICHHOE Ha KapTe HM300pa)keHUE SBISIETCS OOBEKTOM aBTOPCKHX IPaB,
Knuent 00s3yercs Bo3mecTuTh banky yObITKH U pacxo/ibl, TOHECEHHBIE B CBS3H C Pa3MELICHUEM TaHHOTO
u3o0pakeHus. B ciaydae ecnu B mpolrecce MCMONb30BaHMA KapTbl baHKy CTaHeT W3BECTHO, YTO
UCTIONIb3yeMOe M300pakeHue sBIIsIeTCsl 0OBEKTOM aBTOPCKHX IpaB, baHK MMeeT mpaBo 3a0J0KHPOBATH
JNaHHyI0 KapTy. baHk ocraBiser 3a co0oil mpaBO OTKa3aTh B BBIMIYCKE KapThl C HHIUBUAYAIbHBIM
Tu3aiiHOM 0e3 00BSICHEHUS TPUYHH.

4.7.6. CmeHa n300paKeHHI 10 CYIIECTBYIOIIEH KapTe C MHIUBUAYAIbHBIM JAU3alHOM HE JI0IyCKaeTcs, B
ToM uncJe npu [lepeBbimycke KapThl C UHAMBUIYATBHBIM JU3AHHOM.

4.8.  Ocobennoctu Boinmycka u oocayxuBanus Kapr «CMII Aspoguior bonyce»:

4.8.1. 3akmiouenue JloroBopa Ha Beimyck Kapter «CMII Aspodnor Bonyc» ocymiectBisiercs B
COOTBETCTBUU C PA3/JEJIOM 2 HACTOALIUX Y CIOBUH.

4.8.2. Ilpu coBepuienuu JlepxateneM NepBOM pacxoJHOW omepauuu ¢ ucnonb3zoBanueMm Kapter « CMIIT
Aspoduior bonyc» u orutatel komuccuu 3a rojosoe obciyxkuBanue Kapter « CMIT Aspodaor Bonye»
Bbank Hauucnsier mpuBETCTBEHHBIE MIITU B COOTBETCTBHH ¢ Tapudamu.

4.8.3. 3a omaty komuccuu 3a ronoBoe obciyxkuBanue Kaptel « CMII Aspodinor borye» 3a 2 (Bropoii)
r'oJl MPUBETCTBEHHbIE MU HE HAYUCIISIOTCSL.

4.8.4. KommyectBO Muip M INepedeHb oOlepaluii, 10 KOTOPbIM HAUYMUCISAIOTCA MMM, ONpenenstoTcs
Tapudamu banka.

4.8.5. Hauucnennsle Munu bank nepenaer B OAO «A3podor» He Mmo3/aHee MoCIeIHEr0 paboyero THs
KaJCHJapHOTO MECSIIA CIEAYIOIIEro 32 OTYETHBIM KaJeHIAPHBIM MECSLIEM.

4.8.6. bank He HauMcisseT MU B cilydae:

4.8.6.1. mepesbimycka Kaptsr «CMII Aspoduior Bonyc» no nannmatuse Knuenra nnu banka;

4.8.6.2. cHATHUS HAJIUMYHBIX JCHEXHBIX cpencTB B ceTh banka (bankomate u [IBH);

4.8.6.3. cosepuenus JlepxkareneM pacXoAHO# omepaunuu 1o cuery 6e3 mcnoib3oBanus Kaprer «CMIT
Aspoduior BoHyc» MM ee PeKBU3UTOB, B TOM YHCIE OINEPaLUi, COBEPUICHHBIX C HCIOJIb30BAHHUEM
WnTepHer-6anka;
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4.8.6.4. cosepuienus [lepxkateneM nepBod pacxogHOW omepauuu ¢ ucnonb3zoBaHueMm Kapter «CMIIT
Aspoduior bonyc», nepesbinymieHHoi B3amen Kaptel « CMIT Aspodiior bonycy;

4.8.6.5. mocrtymueHus B baHk TpaH3aKLUU «BO3BpPAT MOKYIKW» U (WJIN) pEBEPCUBHBIX ONEpalUii, a TAKXKe
BO3MEULICHMSI HEMPAaBOMEPHO CIIMCAHHBIX CO CUETA JEHEKHBIX CPEACTB, IPU YCIO0BUM NpU3HaHUs bankoM
npaBoMepHocTH npereH3nn Kinenra;

4.8.6.6. cosepieHus JlepxarenemM pacXOIHBIX ONEpalui, ONMpeAesIeMbIX MJIATEKHbIMU CUCTEMaMH KakK
olnepauuy C BbICOKOJIMKBUIHBIMA AaKTHUBaMH, KOTOPBIE HAIPSIMYIO KOHBEPTUPYIOTCS B HaJIU4YHBIE
JEHE)KHBIE CPEJCTBA, B TOM UHUCJE JIEHEXKHBIE IEPEBOJBI, IOINOJHEHUE 3JIEKTPOHHBIX KOILIEIBKOB,
MOKYTIKA IOPO’KHBIX YEKOB U T.1.;

4.8.6.7. coBeplIeHMs] pacXOJHBIX ONEpalMii B MIOPHBIX 3aBEACHMAX, AJIA OIUIaThl CTAaBOK M IMapu Ha
TOTAIM3AaTOPaX WU MOKYIKH JIOTepeiHbIX OmieToB ¢ ucnoibs3zoBanueM Kaptol « CMII Aspodnor bonyce»
WIH €€ PEKBU3UTOB;

4.8.6.8. ocylecTBICHHs TEpeBOJia JEHEKHBIX CPEACTB HAa cueTa (PU3MUECKUX M IOPUAWYECKHUX JHUII, B
TOM YHCJIC OTKPBITHIE B CTOPOHHUX OaHKax, ¢ ucnonb3oBanueMm Kaprel «CMIT Aspoduior bonyey» nnu ee
PEKBU3UTOB.

4.8.7. B cayuae ecnmu Munu, B coorBeTcTBUH C 1. 4.8.6.5. HacTOAMMX Y CIOBHIA, OB HAYUCIICHBI, TO
Bbank BripaBe HanpaBuTh 3anpoc B OAO «A3podnor» Ha aHHYIMPOBAHUE paHee HAUUCIEHHBIX MUJb.
4.8.8. bank BnpaBe HAUUCIATH MHOE KOJIMUECTBO MuJib, B COOTBETCTBUH C mil. 4.8.2.-4.8.5., HacTOsSIINX
VYcioBuid, Mo omepanusM C HUCIOJNb30BaHUEM KapT, O(OPMIICHHBIX B paMKaX AaKIHMH, MPOBOAUMBIX
bankoM, nipu 5ToM pasmep Muiib onpeneisaeTcs B COOTBETCTBUM C YCJIIOBUSMU aKLIAN.

4.8.9. Ocobennoctu otkpeiTusi Cuera YuactHuka (mpucBoeHuss Homepa VYwyacthHuka) IIporpammsl
«Anpodnor bonycx:

4.8.9.1. npu otkpeitin Kapter «CMII Aspodnor bBonyc» bank nepenaer mannsie [epxarens B8 OAO
«Anpodrot ans peructpanun B [Iporpamme «Aspodiior bonycy;

4.8.9.2. npu peructpaiuu B Ilporpamme «Aspodnor bonyc» Ha mmsa [epxarens Kapter «CMII
Aspoduior borye» OAO «Aspoduior» oTkpsiBaeT Cuer YuactHuka [Iporpammer «Aspodaor Bonyc» B
cootBercTBUH ¢ [IpaBunamu IIporpammer «Aspodior borycy;

4.8.9.3. bank coobmaer [epxaremo Homep YuactHuka Ilporpammer «Aspodior Bonycy» He mo3anee
natbl Beriaun [epxarento Kapter «CMIIT Aspoduiotr Bonycy;

4.8.9.4. Homep Yuactauka [Iporpammsl «Aspodunor Bonyc» meuaraercs Ha auueBoil ctopone Kapts
«CMII Aspodnot bonycy;

4.8.9.5. B ciyuyae ecnu JlepkaTtens yxe siBisercss YuacTHUKOM [Iporpammsbl «Aspodior bonyey», To on
o0si3an ykazatb Homep VYuwacthHuka Ilporpammer «Aspoduor BoHyc» B COOTBETCTBYIOLIEM IOJIE
3asBnenus. B stom ciiyyae Munm, Hauncnsiemble B cooTBeTcTBUM ¢ [Iporpammoii «Aspodior bonycy,
yuntbiBatoTcst Ha Cuere YuactHuka IIporpammbl «Aspodnor bonyc», panee otkpeitom B OAO
«Anpodiory;

4.8.9.6. B cinyuae ecnu Jlepkatens yxe siBiserca YuyacTHUKOM [Iporpammel «Aspoduior boryc» u He
ykaszan (HempaBwibHO ykazasn) Homep VYuacthuka Ilporpammer «Aspoduor bonyc» B 3asBieHus,
peructpanus B [Iporpamme «Aspodior bonyc» ¢ HoBeiM Homepom Yuactauka [Iporpammsr «Aspodiior
Bonyc», ne ocymectsisiercs. Hobiit Homep Yuactauka IlporpamMmer «Aspoduior bonycey, ykazaHHBIH
Ha juneBoil ctopone Kapter «CMII Aspodrnor Bonyc», HeneiicTBuTeNneH, W HaduciaeHHMEe Muib ams
nanHoro Homepa Yuactuuka [IporpamMmer «Aspodiot boryc» He ocyiiecTBisercs;

4.8.9.7. bank ocymectBisier uHbpopMmupoBanue KiueHTa o HepaeiicTBurenbHoM Homepe YuacTHmKa
[Iporpammsr «Aspodior bonycy», ykazannom Ha nuueBoit cropone Kapter «CMIT Aspodior Bonycy, ¢
MCIIOJIb30BAaHUEM OJHOIO W3 CIEAYIOLIUX PEKBU3HUTOB, yKa3aHHbIX KiMeHTOM B 3asiBICHHUU: HOMEP
Tese(hoOHa COTOBOM CBSI3U, HOMEP CTAI[MOHAPHOTO Tesie(hOHA WIIN AAPEC FITEKTPOHHOU MOYUTHI;

4.8.9.8. mepesrinyck Kapter «CMIT Aspodiior bonye» ¢ ykazanuem mpaBuwibHoro Homepa YuactHuka
[Iporpammsl «Aspodnot bonye» ocymectsisiercss bankom B coorBercTBum ¢ Tapudamu;

4.8.9.9. B cinydae ecnu B mporiecce peructpanuu B [Iporpamme «Aspodnor boryc» OyneTr ycTaHOBIEHO,
yTo Ha wuMA [lepkartens BbIIyHIEHO Heckonbko Kapr, Munm, HauuciseMble B COOTBETCTBUM C
[Iporpammoii «Aspodior borycy», yuntsiBatorcs Ha ogqHoM Cuere YuactHuka [Iporpammsl «Aspodior
Bonyc» no Be16opy OAO «As3podiaoT-poccuiickie aBuaIuHum»;
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4.8.10. B ciyuae 3akpeitusi Kapter «CMII Aspodnor bonye» mo muunmaruse Kimenra wnu banka,
Hepxarens Kapter «CMIT Aspodraor bonyce» octaercs Yuactaukom IIporpammer «Aspoduior bonycy» ¢
coxpanenneM Homepa Yuactauka u Cuera Yuactauka [Iporpammel «Aspoduior Borycy.

4.9.  Ocobennoctu Bbinycka u oocay:;xkuBanusi Kapr « CMII Metpo»:

4.9.1. 3akmouenue Jlorosopa Ha Beiyck Kaptel «CMII MeTtpo» ocyliecTBisieTcss B COOTBETCTBUU C
pasznenom 2 HacTosMX Y CIIOBUH.

4.9.2. Kament nopyuaer baHKy cmuchIBaThb CO cueTa B Oe3aklenTHOM Mopsake (0e3 yBeJoMIICHHUs
Knuenra u 0e3 IOMONHUTENBHBIX pacropsiKeHud co cropoHsl Knmenra) He mosgHee 10 pabGodero mHs
CIIEYIOIIEr0 3a OTYETHBIM Mecslla CyMMY B pa3Mepe CTOMMOCTH YCIyr IO OIljlaTe IOE3[0K B
MockoBckoM MeTponoauTeHe, MPOU3BENEHHBIX C UCIIOJIb30BaHUEM Beex KapT, BBIMYHIEHHBIX K CUETY
KinenTa. KnueHT omiaunBaeT €AMHBIM IIJIaTEKOM CYMMAapHYK CTOMMOCTB BCEX MOE€3[0K, COBEPLIEHHBIX
¢ 00 gacoB 00 munyT 00 cexyHx mepBOro AHs KajJeHIApHOro Mecaua a0 23 vaca 59 mMuHyT 59 cekyHa
IIOCJIEAHETO JTHS KaJeHIapHOIo MecsLa.

4.9.3. CymmapHas CTOMMOCTb OIUIaThl Mpoe3fa B MOCKOBCKOM MeTponojuTeHe OmnpeaensieTcss B
coorBerctBUM ¢ Tapudpamu Metpo. Tapudsr Merpo pasmenieHsl Ha caiilte MOCKOBCKOTO
MertpononureHa B cetu MaTepHer no agpecy: www.mosmetro.ru u Ha caiure banka B ceru HTepHeT 1o
aapecy: www.smpbank.ru B pazzuene «MexayHapoaHble OaHKOBCKME KapThl». B MoMeHT odopmieHus
Kaptsr «CMII Metpo» KnueHT moaTBepxk1aeT, 4To 03HaKOMIIeH U cornaceH ¢ Tapudamu Metpo.

4.9.4. Jepxarenb Kaptel «CMII MeTpo» yBe1OMIIEH O TOM, UTO:

4.9.4.1. ucnonp3oBanue Kaprtel «CMII Metpo» g omnatel npoes3zna B MockoBckoM MeTponoauTeHe
ocymiecTBisiercsa 6e3 aBropuzanun, BBeaerus [IMH-kona nim pexsusutos Kapter « CMIT Metpo;
4.9.4.2. bank He ocymecTBisier SMS-undopmupoBanue Jlepkatens o KaxaoM (akTe ormaThl Mpoe3za B
MockoBckoM MeTpomosiuTeHe;

4.9.4.3. baHk He ycTaHAaBIMBAET OTPAHMUYEHUI HA BpeMs MOBTOPHOT'O MCIOJIb30BAaHUS KapThl AJIs OIUIATHI
npoesaa B MockoBCckoM MeTponoauTeHe.

4.9.5. Jlepxarenp umeeT mpaBo ucnoip3oBaTh Kapry «CMII Metpo» 11 omuaTel Ipoesga B
MockoBckoM MeTporosiuTeHe 10 MOCIEIHEro JHs MECsIa, yKa3aHHOTO Ha KapTe.

4.9.6. KiueHT MOHMMAaeT M COIJIaCeH, YTO C MOMEHTa YyBelomiieHHs baHka 00 yCTaHOBJICHUHU
OTpaHUYEHUI Ha coBeplIeHHe omnepanuil ¢ ucrnonszoBanueM Kapter «CMII Metpo», bank 6mokupyer
BO3MOXXHOCTb ucnosb3oBaHus Kapter «CMII Metpo» npns omnatel mpoe3ga B MOCKOBCKOM
Mertpononutene He no3anee 3 (Tpu) yacoB ¢ MomeHTa ycTHOro obOpameHust Jlepxkatens B bank mo
TenedoHaM, ykazaHHBIM B pazzene 12 HacTosmmx Ycnosuil. Ha onepamnuu, oTIIMYHBIE OT TPaH3aKIUH 1O
omate mnpoe3ga B MockoBckoM MeTponoauTeHe, orpaHudeHue Ha wucrnosb3oBanue Kapter «CMII
MeTtpo» ycTaHaBIMBAaeTCs B MOMEHT YCTHOTO yBenomieHus: Kinenrom banka.

4.9.7. bank 1o coOCTBEHHOW MHHUIIMATUBE BIIPaBe OrpaHWYMTh ucnoib3zoBanue Kapter «CMII Metpo»
JUIsl oIaThl npoes3na B MockoBckoM MerpononureHe, He orpaHnuuBas ucnoib3zoBanue Kaprer « CMIIT
MeTtpo» s 3ampoca ocTaTka Io C4eTy, oIuiaThl NoKynku ToBapos (yciyr) B TCII win B cetn UnTepHeT,
nposeneHue onepauuil B baukomare u IIBH u T.1.

4.9.8. KinMeHT MoHMMaeT M COrjaceH, YTO B CIIydae CHSATHS OTPaHUUYEHHUs Ha Hcronb3oBaHue KaprTbl
«CMII Metpo» no ununmatuse Jlepxkartens wnu banka, 3a0710KMpOBaHHOW paHee MO WHHUIIMATHBE
Hepxarens win banka, ¢ Kaptet «CMII Metpo» OyneT CHATO OrpaHMYeHUE Ha UCIOJIb30BaHUE €€ IS
OIUIaTHI Ipoe3a B MOCcKOBCKOM MeTpomnonuTeHe:

4.9.8.1. ne mozanee 1 (Oxun) paboyero aHs OT AaThl cHATUS orpanuyeHus ¢ Kapter «CMII Metpo» npu
OTCYTCTBHMHM IOIBITOK OIUIATHI Npoe3/1a B MOCKOBCKOM MeETpOnonuTeHe B IEPUO HAX0XKIEHUS KapThl B
cron-imcre MOCKOBCKOro MeTpornoyuTeHa;

4.9.8.2. mpu obpamenun [epxkatens B kaccy MockoBckoro Metpononutena He panee | (Omun)
pabouero aHa oT nathl cHATHA orpanuueHus ¢ Kapter «CMII Metpo» npu HaJIW4MM TOMBITKH (-OK)
omaTel Mmpoe3na B MOCKOBCKOM MeTpomnosnTeHe B IMEPUOJ HAXOXKACHHUS KapThl B CTOI-JHUCTE
MockoBckoro Merpormnonuresa.

4.9.9. B cayuae IlepeBbinycka Kapter «CMII MeTpo» no unuinmaruse Knuenra win banka Koau4ecTBo
NIOE3/10K, COBEPIIEHHBIX JlepikaTeneM, MEpEeHOCUTCS Ha MOCIEIHION JEHCTBYIONIYIO KapTy, BbIIAHHYIO
Jlepxatento B TEKyIEM KaJI€HAapHOM MECSLIE.
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4.10. Ocobennoctu Bbinycka u oocay:xxkuBanusi Kapr « CMII Tpancaspo»:

4.10.1. 3axkmouenue lorosopa Ha Beimyck Kaptel « CMII TpaHcaspo» ocyliecTBiIseTcsl B COOTBETCTBUU
C pa3aesioM 2 HACTOALIUX Y CIIOBUM.

4.10.2. Tlpu coBepuienun [lepxatesneM nepBoil pacxoaHoi onepauuu ¢ ucnoabs3oBanueM Kapter « CMIT
Tpancaspo» u omaTbl KOMUCCHH 3a rojioBoe oociyxuBanue Kaptel «CMII Tpancaspo» bank Hauncnser
[TpuBeTcTBEeHHBIE OATUTHI B COOTBETCTBHUY ¢ Tapudamu.

4.10.3. 3a omutaty komuccuu 3a ropoBoe odciyxuBanue Kaprer «CMII Tpancaspo» 3a 2 (Bropoii) rox
[IpuBeTcTBEeHHBIE OAJIIBI HE HAUUCIISIIOTCA.

4.10.4. KommnuectBo [IpuBercTBeHHBIX M (M1K) BOHYCHBIX 0a/uIOB M MEpedyeHb Onepanuid, N0 KOTOPHIM
Hauucsorces [lpuBercrBennsie U (nn) bonycHeie 6amibl, onpenenstores Tapudamu banka.

4.10.5. Hauucnennsie IlpuBerctBennoie u  (win) bonycuble Oamiel  bank  mepemaer B
OAO «AK «Tpanca3’po» He MO3HEE MOCIEAHETO paboUYero IHS KaJe€HAAPHOIO MECSLa CIEAYIOIIEro 3a
OTUETHBIM KaJIEHAAPHBIM MECSLIEM.

4.10.6. bank ne Hauncnser [IpuBercTBeHHbIe U (M) boHycHbIe 6ayIOB B ciiyyae:

4.10.6.1. nepesrimycka Kapter «CMII Tpancaspo» no nnnnuatuse Knuenra nnn banka;

4.10.6.2. cHATHS HAMYHBIX JIeHEXHBbIX cpeacTB B bankomarax u [IBH;

4.10.6.3. coBepuienus JlepixkareneM pacxoAHOH omepauuu 1o cuery 6e3 mcnoib3oBanus Kaprer «CMIT
TpaHca’po» WM ee PeKBU3UTOB, B TOM YHUCIIE ONEpaluii, COBEPIICHHBIX ¢ UCIOJIb30BaHuEM HTEpHET-
OaHKa;

4.10.6.4. coBepienust [lepkateneM nepBod pacxoJHOW omepauuu ¢ ucnonb3zoBaHueMm Kapter «CMIIT
Tpancaspoy, nepesbinyiieHHoM B3ameH Kaptel «CMII Tpancaspoy;

4.10.6.5. noctynnenus B baHk TpaH3aKLUK «BO3BPAT MOKYIKW» U (WIN) pEBEPCUBHBIX ONlEpalvii, a TaKkKe
BO3MELICHHSI HEMPABOMEPHO CIIMCAHHBIX CO CUETA JEHEKHBIX CPEACTB, IPU YCIOBUM NpU3HaHus baHnkoM
npaBoMepHocTH npereH3un KimeHnra;

4.10.6.6. coBepuienus JlepkareneM pacXxoIHbIX ONEPALUi, ONPEAEISIEMbIX TUIATEXHBIMU CUCTEMaMH KaK
olnepanuuy C BbICOKOJIMKBUIHBIMA AaKTHUBaMH, KOTOPBIE HAIPSIMYIO KOHBEPTUPYIOTCS B HaJIM4YHBIE
JEHE)KHBIE CPEJCTBA, B TOM UHCIE JIEHEXHBIE IEPEBOJBI, IONOJHEHUE 3JIEKTPOHHBIX KOIIEIBKOB,
MOKYTIKa IOPO’KHBIX YEKOB U T.1.;

4.10.6.7. coBeplIeHMs] pacXOJHBIX OMNEpalMii B MIOPHBIX 3aBEACHMAX, AJIS OIUIaThl CTAaBOK M Iapu Ha
TOTAIM3AaTOPaX WJIM MOKYIKH JIOTEPeUHBIX OuineToB ¢ ncnoib3zoBanueM Kapter «CMIT Tpancaspo» unu
€€ PEKBU3UTOB;

4.10.6.8. ocyiecTBICHHs TIEpEeBOJIa JECHEKHBIX CPEACTB HAa cueTa (PU3MUECKUX U IOPUAWYECKHUX JHUII, B
TOM YHCJIE OTKPBITBIE B CTOPOHHUX OaHKax, ¢ ucnonb3oBaHueM Kaptelr «CMII Tpancaspo» unu ee
PEKBU3UTOB.

4.10.7. B cnyuae ecnu IlpuerctBennsie u (wiu) bonycHble Oambl, B cooTBercTBUHU ¢ 1. 4.10.6.5.
HACTOSIIMX YCIOBUM, ObUIM HauucieHsl, To bank Bnpase Hampasuth 3anpoc B OAO «AK «Tpancaspo»
Ha aHHYJIMPOBAaHUE paHee HAauuCIeHHBIX [IpuBeTcTBeHHBIX U (MM) BoHyCHBIX OaioB.

4.10.8. bank BmpaBe HAUUCIATH MHOE KoiwuecTBO l[lpuBercTBeHHBIX W (wiu) BoHycHBIX OanoB, B
coorBercTBUU ¢ M. 4.10.2.-4.10.6. HacTosimux YcClOBUH, IO ONEpalMsIM C HMCIOJIb30BAaHUEM KapT,
o(pOpMIICHHBIX B paMKax akIUi, MpoBOAWMBIX baHkoMm, mpu 3ToMm pasmep bamnoB ompexensiercs B
COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMU aKLUH.

4.10.9. IpusercTBeHHbIe U (MIKM) BOHYCHBIE OaJITbI, HAKOTUICHHBIE C UCMOJIBL30BAHUEM JIOTIOTHUTEIHHOM
kapTthl «CMII Tpancaspoy, 3auncnstorcs Ha Cuer YuactHuka IIporpammel «Tpancaspo IlpuBunerus»
Hepxatensa ocHoBHol Kaptel « CMIT Tpancaspoy.

4.10.10. OcoGennoctu otkpeiTusi Cuera yuacTHuka (mpucBoeHuss Koma npusmierun) IIporpammsl
«Tpancaspo IIpuBunerus»:

4.10.10.1. npu orkpeitun ocHoBHOM Kaptel «CMII Tpancaspo» bank nepemaer nannele Knnenra B
OAO «AK «Tpancaspo» qiis peructpaunu B [Iporpamme «Tpancaspo Ilpusunerus»;

4.10.10.2. npu peructpauun B Ilporpamme «Tpancaspo Ilpusunerus» nHa ums Kmmenra OAO «AK
«Tpancaspo» otkpsiBaeT Cuer YuactHuka IIporpammser «Tpancaspo IlpuBmiierus» B COOTBETCTBHM C
IIpaBunamu IIporpammsl «I'pancaspo Ipusunerus»;

4.10.10.3. bank coobmaer Knuenty Kon IlpuBumiernn He mosgHee AaThl BbIAAYd OCHOBHOM KapTsl
«CMII Tpancaspo»;
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4.10.10.4. Kopn IIpuBuierun nevaraercs Ha JuLeBoi ctopoHe ocHoBHOM Kaptel «CMII Tpancaspoy;
4.10.10.5. na nuuesoil cropone npononHutenbHoM Kaptel «CMII Tpancaspo» Kox IlpusBunerun He
[e4aTaeTcs;

4.10.10.6. B ciyuae ecinu KnueHt yxe siBiserca YuyactHUKOM [Iporpammsl «Tpancaspo Ilpusuierusy»,
TO OH 00s13aH yka3zaTh Kon IlpuBuierun B cooTBeTCTBYIOIIEM none 3asBieHus. B aTom ciydae bammsl,
Hauucasemble B coorBercTBUU ¢ IIporpammoit «CMII Tpancaspo», yunteiBatoTcst Ha Cuere YdacTHUKA
[Iporpamms! «Tpancaspo IIpuBunerus», panee otkpbiToM B OAO «AK «Tpancaspoy;

4.10.10.7. B ciyudae eciiu KnueHr yxe sBnsercs YuactHukoM [Iporpammsl «Tpancaspo Ilpusunerus» u
He ykaszan (HempaBwibHO ykasan) Kox Ilpusunerum B 3agBnenuu, peructpaunus B [Iporpamme «CMII
Tpancaspo» ¢ HoBbIM Konom IIpuBuierun He ocyniecTBisercs;

4.10.10.8. bank ocymectBisier nHpopmupoBanue Knuenra o nexpelictBurenbHom Kone Ilpuunerun,
yKa3zaHHOM Ha JinneBoil cropone Kaptel «CMII Tpancaspo», ¢ HCIOJIB30BaHUEM OJHOTO U3 CJIETYIOLIUX
PEKBU3UTOB, YKa3zaHHBIX Kimentom B 3asBieHuM: HOMep TenedoHa COTOBOM CBsI3M, HOMED
CTAalIMOHAPHOTO TeJe(oHa UITH aapec IEKTPOHHOH MOUTHI;

4.10.10.9. B ciyudae eciiu KnueHr yxe sBnsercs YuactHukoM [Iporpammsl «Tpancaspo Ilpusunerus» u
He ykazan (HenpaswibHO ykazan) Kox Ilpusunerun B 3asiBnenuu, To Bbimyck kapTsel «CMII Tpancaspo»
HE OCYIIECTBIIAETCS 10 MOMeHTa cooOmenus banky npasunbHoro Koma Ilpusmiernn mo tenedonam,
yKa3aHHBIM B paszfene 12 HacTosmMx YCIOBMM, NMPU 3TOM OTBETCTBEHHOCTHh 33 HECBOEBPEMEHHYIO
nocraBky kapTsl «CMII Tpancaspo» B noapasaenenue banka Bosnaraercs Ha Kinenra;

4.10.10.10. B cmyuae eciiu KnueHr yxe sBnsercs YuactHukoM [Iporpammsl «Tpancaspo Ilpusunerus» u
He yKkazan (HenpaBuibHO yKasan) Kox [Ipusuneruu B 3asBIeHUH, TO OTCYET MAKCUMAJIBHOTO KOJTMYECTBA
nHell nns gocraBku kapTel «CMIT Tpancaspo» B nonpasaeneHue baHka HauMHAETCs €O CIEAYIOLIETO
pabouero nHs ot narel coobmenus Knmentom mnpaBunbHoro Kopa IlpuBmierun mo TtenedoHam,
yKa3aHHBIM B pazzeine 12 HacTosmmx Y cioBuil.

4.10.10.11. B cmyuae eciam B mponecce peructpauuun B Ilporpamme «CMII Tpancaspo» Oyzmer
YCTaHOBJIEHO, 4TO Ha uMs KimenTa Beimymeno Heckosbko Kapt « CMII Tpancaspo», IIpuBercTBeHHBIE U
(umu) bonycHble Oamibl, HauucisemMble B cooTBeTcTBUH ¢ IIporpammoii «CMII Tpaucaspoy,
yunTbiBatoTcst Ha onHoM Cuere YuactHuka [Iporpammser «Tpancaspo IlpuBunerus» mo Bsioopy OAO
«AK «Tpancaspon.

4.10.11. B cayuae 3akpsituss Kapter «CMII Tpancaspo» no nauumaruse Knuenra win banka, Kinuent
octaercst YuactHukoM IIporpammel «T'pancaspo Ipusunerus» va yemorpenne OAO «AK «Tpancaspon.
4.11. Ocobdennoctn Bhinmycka u odcayxxuBanns Kapr «CMII KXJI»:

4.11.1. 3akmouenune [lorosopa Ha Bbimyck Kaptel «CMII KXJI» ocymiecTBisieTcss B COOTBETCTBUU C
pasznenom 2 HacTosUMX Y CIIOBUH.

4.11.2. Yuactauk Ilporpammsl «CMII KXJI» umeer mpaBo Ha mnonydernue ¢ 01 sauBaps 2011 r.
caenyromux [Ipusuiernii:

4.11.2.1. Hepxarenu Kapt «CMII KXJI» MasterCard Maestro:

4.11.2.1.1. ckuaka B pasmepe 50 (Ilatpaecar) % Ha KOMHCCHOHHBIM COOp TMPH IMOKYNKE OWIETOB C
ucnonszoBanueM Kapter «CMIT KXJI» B cetn MaTepHeT mo anpecy: http://tickets.khl.ru;

4.11.2.1.2. cxuaka B pazMepe 7,5 (CeMb LENBIX MATh AECATHIX) % NpHU MOKYIKE B MHTEPHET-MarasuHe,
HaxomsmieMcss B cetu MHTtepHer mo azgpecy: http://store.khl.ru, XoxkeiHOW aTpuOyTHKH C
ucnoaszoBanueM Kaptsl «CMIT KXJI»;

4.11.2.2. epxatenu Kapt «CMII KXJI» MasterCard Standard:

4.11.2.2.1. ckuaka B pa3zmepe 75 (Cempaecar nath) % Ha KOMUCCHOHHBIA cOOp MpH MOKYIKE OUIETOB C
ucnonbszoBanueM Kapter «CMIT KXJI» B cetn MaTepHeT 1o anpecy: http://tickets.khl.ru;

4.11.2.2.2. cxunka B pazmepe 10 (ecsts) % npu NoKynke B MHTEPHET-Mara3uHe, HaXoAIIerocsi B CETH
WNureprer mo axapecy: http://store.khl.ru, xokkeitHO# arpuOyTuku ¢ ucnoib3oBanueM Kapter «CMIIT
KXJI»;

4.11.2.3. epxatenu Kapt «CMII KXJI» MasterCard Gold:

4.11.2.3.1. ckunka B pasmepe 100 (Cro) % Ha KOMHUCCHOHHBIH cOOp MpH MOKYyHNKe OWIETOB C
ucnonszoBanueM Kapter «CMIT KXJI» B cetn MaTepHeT 1o anpecy: http://tickets.khl.ru;
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4.11.2.3.2. cxunka B pazmepe 15 (IlstHaguate) % npu MOKyInke B UHTEPHET-MarasuHe, HaxXoAsIIerocs B
cetn uTepHeT mo anpecy: http://store.khl.ru, xokkeiHoi#t atpulytuku ¢ ucnons3oBanueM Kapter «CMIIT
KXJI».

4.11.3. bank BnpaBe mnpenocTaBisATh HHbIE [lpuBmieruum oTanmuHbIX OT IlpuBHiernii yka3aHHBIX B
n. 4.11.2. macrosmux Ycnosuil, npu yuactuu [epxkatens Kaprsr «CMIT KXJI» B npoBoaumMbix bankom
akuusax, [IpuBunernn onpenensoTcs COOTBETCTBYIOIUMHU yCIOBUSIMH IIPOBOJUMON aKIIUH.

4.12. Ocobennoctu Bbinycka u oocayxkuanust Kaprt « CMII YenssOnuck»:

4.12.1. 3akmouyenue Jlorosopa Ha Beityck KapTel « CMIT UenssOMHCK» OCYIIECTBIISETCS B COOTBETCTBUH C
pasznenom 2 HacTosuuX Y CIIOBUH.

4.12.2. Knuent mopyvaerT baHKy cnuchIBaThb CO cueTa B Oe3aklenTHOM Mnopsake (0e3 yBeJoMIICHHUs
Knuenra u 6e3 IOMOJHUTENBHBIX pPAacHOpsDKEHUH co cTopoHbl KnnenTa) Ha cienyronuii pabounii 1eHb
CyMMY B pa3Mepe CTOMMOCTH YCIYT IO OIUIaTe Mpoe3fa B OOIIECTBEHHOM MAacCaXMPCKOM TpPAHCIIOpPTE
ropoaa YenssOMHCKa, MPOU3BECHHBIX C HCIIOJIb30BaHHEM Bcex KapT, BoimymieHHbIX K cueTy Kimenra, ¢
00 gacoB 00 munayT 00 CEeKyHA MO YeNIOMHCKOMY BpEMEHH IMpeablayliero pabodyero aug a0 23 yaca 59
MUHYT 59 CCKyHI IO Ile.]'ISI(SI/IH()I(OMy BPEMCHHU MMPECABIAYIICTO pa60qer0 AHA WK MIPESAbLAYIICTO KaJICHAAPHOT'O OHA.
4.12.3. CymmMapHasi CTOUMOCTh OIUIATBhI Mpoe3aa B OOIIECTBEHHOM MAacCaXKMPCKOM TPaHCIOPTE Topoja
YensOuHcka ompesessieTcss B COOTBETCTBUM € TapudamH, pa3MeleHHBIMH B ceTu VIHTepHeT 1o ajnpecy
www.trcard.ru. B moment odopmnenus Kapter «CMII Yensbunck» KiueHT moarBepikaaer, 4TO
O3HAKOMJICH U COTJIaceH ¢ Tapudamu.

4.12.4. Nepxatens Kapter «CMIT YensOnHCK» yBeIOMIIEH O TOM, YTO:

4.12.4.1. ucnons3oBanne Kapter «CMII YensOuHCK» JUis OIUIaThl mpoe3fa B OOIIECTBEHHOM
MAcCCaXXUPCKOM TpaHCIopTe ropona YensOuMHCKa ocymiecTBisieTcss 0e3 aBropusanuu, BBeneHus [THMH-
koza win pekBu3uToB Kaptel « CMIT YensaOunck»;

4.12.4.2. bank He ocymectBisier SMS-unpopmupoBanue Jlepkarens o KaKaoM (GakTe oImiaTsl Mpoesnia B
0O0IIeCTBEHHOM MMAaCCAXUPCKOM TpaHCHopTe ropona YensOuHcka;

4.12.4.3. Ucnonb3oBate kapty «CMII UYensOunck» i oOIuaTtel Mmpoe3sa B OOLIECTBEHHOM
MACCaXUPCKOM TpaHcmopTe ropoxa YemsOuncka Bo3MoxkHO He Oomee 1 (OpmH) paza Ha OJHOM
Mapuipyre.

4.12.5. lepxatennb UMeET NpaBO HUCHOib30BaTh KapTy «CMII YensOuHck» Ans omiaTel mpoe3fa B
00IIeCTBEHHOM MAaCCAXUPCKOM TpaHCIOpTe ropojaa YensOnHcKa 0 MOCIeIHEro THS MecAla, yKa3aHHOTO
Ha Kapre.

4.12.6. bank 1o coOCTBEHHOM WHMLIMATHBE BIPAaBE OrPaHUYUTH Hcnoib3oBanue Kaprtelr «CMII
YensaOuHCK» JUIsL OIIIAThI POE3/ia B OOIIECTBEHHOM MAacCaXKUPCKOM TpaHCIopTe ropoja YensOuHcka, He
orpannuuBas ucnosb3oBanue Kaprel «CMII YendaOunck» uist  3ampoca OCTaTKa IO CYETY, OIUIATHI
nokynku ToBapoB (ycayr) B TCII unu B cetu UnTepuer, nposeaenne onepanuii B bankomare u [1BH, u
T.J.

4.12.7. KineHT MOHUMAaET U COorJIaceH, 4To:

4.12.7.1. ¢ moMeHTa yBegomyeHus banka 00 yCTaHOBIIEHHMHM OTPaHUYCHUN Ha COBEPIICHUE OMeparyii ¢
ucnonb3oBanueM Kapter «CMII Yensabunck», bank O10kupyeT BO3MOXKHOCTH HCIONIBb30BaHUS KapTbl
«CMII Yensbunck» Ui OIJIATHl Mpoe3la B OOIIECTBEHHOM IAaCCAXUPCKOM TPAHCIOPTE Topoja
Yensbuncka He no3nnee 3 (Tpu) pabounx aHel ¢ MOMEHTa ycTHOro oOpamieHus Jlepxkatens B bank mo
TenedoHaM, ykazaHHBIM B paszene 12 HacTosmmx Ycnosuil. Ha onepamnuu, oTIIMYHBIE OT TPaH3aKIUH 1O
orJjiate Inpoesja B OOLIECTBEHHOM IAacCCaKMPCKOM TpaHCHopTe ropoja YensOMHCKA, OrpaHWYeHHE Ha
ucnonb3oBanue Kapter «CMII YensiOMHCK» YCTaHABIMBAETCS B MOMEHT YCTHOTO YBEIOMIICHUS
HepxareneM banka;

4.12.7.2. B cilyyae CHATUS OIpPaHMYEHHs Ha COBEPLICHHUE olepaluil ¢ ucnosb3oBanueM Kapter « CMIIT
Yensbunck» no wuHunuatuBe Jlepkarens wiu banka, 3a0710KMpoOBaHHOM paHee MO WHUIMATHBE
Hepxarens nwin banka, ¢ Kapter «CMII Yensa6uack» OyneT CHATO OrpaHMYCHHE Ha HMCIIOJIb30BAaHHE €
JUIS OIUIAThl MPOE3/ia B OOIIECTBEHHOM MAacCaXMPCKOM TpaHcmopre ropoia YensOuHcka He mo3aHee 3
(Tpu) pabouux AHEHN ¢ ATl CHATUS OTPAaHUYCHUS HA COBEPIICHHME ONEepalyii ¢ ucnonb3oBanueM KapTtol
«CMII Yensabunucky;

4.12.7.3. B ciydae oOpazoBanus HecankimonupoBanHoi u (uiu) [IpocpodeHHol 3an0mkeHHOCTH baHk
OJIOKMpYeT BO3MOXXHOCTh ucmonb3oBaHuss Kapter «CMII YensOuHCK» [UIsi omjaTel Mpoe3ia B
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0O0IIeCTBEHHOM MAaCcCaXUPCKOM TpaHcrnopTe ropoaa YemnsOuncka He no3anee 3 (Tpu) pabouux nHEH oT
natbl oopa3oBanus HecankunonupoBanHoii u (nin) IIpocpoueHHOI 3a101KEHHOCTH;

4.12.7.4. ¢ momeHTa yBeomiieHUs1 baHKka 0 3aKpbITUM KapThl WIN jKe€JIaHUM pacToprHyTh [loroBop bank
OJIOKMpYeT BO3MOXXHOCTh ucmonb3oBaHuss Kapter «CMII YensOuHCck» [UIsi omjaTel Mpoe3ia B
OOIIECTBEHHOM MAaCCaXUPCKOM TpaHcmopte ropona Yensouncka He no3anee S5 (IIsatp) paboumx mHEi c
MOMEHTa IPUHATUSA baHKOM ITUCEMEHHOTO 3asBJICHHUS.

V. HOPAAOK HOAKJIIOYEHUA n HNCITOJIb30BAHUA YCIYI'H
«SMS-UH®OPMHUPOBAHUE»

5.1. Ycnyra «SMS-unpopmupoBanue» — yciayra banka 1o HampaBlieHHIO Ha HOMEp TeiedoHa COTOBOM
cBsa3u KimeHnra anexTpoHHoro ysenomiieHus (SMS) o mpoBeleHHBIX omepanusx U OCTaTKE Ha CUETe, K
KOTOpPOMY BBblJJaHa KapTa.

5.2. llpenocraBnsgemass B SMS uHpOpMaLusi HOCUT CIPABOYHBIM XapaKTep M HANPABISIETCS C LENbIO
npeaBapuTeNbHOro yBenomiieHus: Knuenra o coBepiieHHbIx onepanusix. OdunuansHas napopmanms oo
oTepanusix, MPOU3BEICHHBIX MO CUETY, YKa3biBaeTcs B Brimucke mo cuety. Muopmarus, HanpaBieHHas
SMS, HEe MOXKET SBIATbCA OCHOBaHMEM AJs npeabssieHus Kimentom baHky npereH3uii, 3asBIEHUN U
TpeOOBaHUIA.

5.3. Yenyry «SMS-undopmupoBanue» (B TOM YHUCIE IO AOMOJHUTENBHBIM KapTam) KimeHT Moxker
NOJKJIIOUNTh WM OTKIIOUUTH B baHke mpu mpoBeneHNH ero uaeHTH(GUKauu B COOTBETCTBUH C 1. 3.1.1.
u 1. 3.1.3. HacToAIUX Y CIOBUIA.

5.4.B cnydae u3MeHeHHss Homepa TenedoHa coToBod cBsizu KimeHt o0s3aH yBenoMuTh bank o
NOJKITIOUEHUH ycinyru «SMS-uHdopMupoBanie» K HOBOMY HOMepY TenedoHa COTOBOU CBSI3U.

5.5. B cnyuae [lepeBbimycka kapThl o nHuimaTuBe banka win Kimenra bank B Ge3akuenTHOM MoOpsiike
(6e3 yBenomnenus Knnenrta u 6e3 TOMOTHUTEIBHBIX PACIIOPSHKEHUH cO CTOpOoHBI KineHTa) moakirodaeT
yeayry «SMS-uHpopMupoBaHUe» K HOBOI KapTe Ha HOMep Tesie(hOHa COTOBOM CBSI3U, UCTIONb3YIOLIHNACS
JUIS IPEAOCTaBIeHUs yeiIyru «SMS-nHpopMupoBaHUe) K IEPEBBITYCKaeMOM KapTe.

5.6. Knuent BmpaBe MOIKIIOUUTH ycuyry «SMS-undopmupoBaHue» K J000H KapTe, BBIIYIIEHHOW B
pamkax 3akitoueHHoro ¢ Kimmenrom Jlorosopa. K ogHOl KapTe MOKHO MOJIKIIOYUTH HECKOJIBKO HOMEPOB
Tene)OHOB COTOBOM CBSI3U.

5.7. Ilpu nononnenuu cuera Ha cymmy meHee 1000 (OmgHa Thicsiua) poccuiickux pyouneid, 30 (Tpuanars)
nomnapoB CHIA, 30 (Tpunuats) eBpo — yciyra «SMS-uHpOpMUpOBaHUE)» HE IPEIOCTABIISETCS.

5.8. 3a mpenocrasnenue ycayru «SMS-undopmupoBanue» baHK B3MMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU C
Tapudamu banka, 1efCTBYIOIIMMU HA MOMEHT CITUCAHUSA JCHEKHBIX CPEJCTB CO CYETa.

5.9. Komuccuss 3a mpenocraBieHue ycnyrn «SMS-unpopmupoBaHue» B3UMaeTcs 3a TEKYLIHi
KaJICHAApHBIA MeECsl] BHE 3aBUCHMOCTH OT KOJMYECTBAa OTHPABICHHBIX SMS-OMOBELIEHUM, IaThl
HOJKJIIOUEHUS K yCIIyre, AaThl OTKJIIOUEHUS OT YCIYTH U cTaTyca KapThl.

5.10. baHk uMeeT MpaBo OTKIIOUYUTH yciyry «SMS-unpopmupoBanue» 6e3 cornacus Kinenra B ciaydae
Hanmuuus 'y Kimenra HecaHKIIMOHMPOBAHHON 3aJ0JDKEHHOCTH WM OTCYTCTBMSI JEHEKHBIX CPEICTB,
JIOCTATOYHBIX AJIs CHUCAHUSI KOMUCCHH 3a NIPEAOCTaBICHUE YCIYTH.

5.11. B cayuae yrparbl KirieHTOM TeXHUYECKUX U (MIJIM) MHBIX BO3MOXHOCTEH ISl TIOJIyY€HHS YCIyTU
«SMS-unpopmMupoBaHre» HeOOX0IUMO HE3aMeUIUTENbHO porHpopMupoBaTh 00 3ToM bank. B ciydae
ecnim Knment npenocraBmil B baHk HeBepHyr0 MH(POpPMaLuUi0 0 HOMepe TenedoHa COTOBOM CBSI3U, TO
Knuent necer Bce pucku (B TOM yHcie M (PUHAHCOBBIC), CBSA3aHHBIE C IPEIOCTABICHHUEM TaKOMH
UHPOpPMALIUH.

5.12. B ciyyae moxkimodeHus: ycayru «SMS-uHopMupoBaHue» K HOMEpY TeledoHa COTOBOM CBS3H,
3aperucTpupoBaHHOr0 BHE Tepputopun Poccuiickoit @enepannu, KnueHT 00s3aH MpenoCcTaBUTh HOMEP
Tesne()OHa COTOBOM CBSI3U B MEXKAYHAPOIHOM (opmare.

5.13. Yrpara KiiueHTOM TEXHUYECKUX BO3MOKHOCTEH Uisl mostyueHust yciyru «SMS-undopmupoBanue»
He cHuMaerT ¢ KimeHnrta o0s3aHHOCTH TO yruiaTe baHKy KOMHMCCHHM 3a TPEAOCTaBICHHE YCIYTH, B
cooTBeTcTBUU ¢ Tapudamu, 10 TOro MOMeHTa, Moka baHk He OyaeT 00 ATOM HM3BEIICH B MUCHMEHHOM
Buje 1o hopMme, ycTaHOBICHHOH baHkoM.
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VI. IOPAJOK INIOAKJIIOYEHUA 1 UCTIOJIb3OBAHUA UHTEPHET-BAHKA

6.1. Ilo 3asBnenuto KimeHta coBepuieHME oOlepanMid IO CUYETY MOXKET OCYHIECTBIATBCA C
ucronb3oBanueM MHTepHeT-0aHKa.

6.2. IlogxmroueHne wiv OTKI0YeHHE K (0T) MIHTepHEeT-0aHKY (-a) MOXKET OCYIIECTBUTH TOMbKO KineHT B
noapaszaeneHusx banka.

6.3. Knuentr nuuHo B mnoapasfeneHun baHka noigydyaeT 3amedaTaHHblE KOHBEPTBHI, COJEpIKallue
BPEMEHHBIN MapoJib, CEAHCOBBIE KJIIOUM (CpelCcTBa A MX CO3[aHUs), a TaKkKe MHPOPMALHUIO O CBOEM
JlornHne. BpeMeHHBIN aposib NpeAHa3HauYeH UCKIIOUUTEIBHO U1 IIEPBOHAYAIbHOIO BXoa B MHTepHeT-
OaHK.

6.4. Croponsl mpu3HawT, yto npumenenue Kmmenrtom CpenctB moctyma B MHTepHeT-0aHK, a Takxke
UCTIONIb30BaHUE B KayecTBe AHajora COOCTBEHHOPYYHOM moanucu KimeHTa ceaHCOBBIX KIOUYEH,
SBJISICTCS JOCTAaTOUHBIM yClIoBUeM Ui AyTeHTuukanuu Kimenra u ABTopusanuu onepauuii o cueram,
a TaKk>Ke 110 MCIIOJIb30BaHMIO UHBIX YCIIYT, pelocTaBisieMbix IHTepHEeT-0aHKOM.

6.5. CTOpOHBI TPHU3HAIOT HCHOJB3yeMbld MMM VHTEepHEeT-0aHK JOCTaTOYHBIM JJIsi  oOecredeHust
Ha/iexkHOH U 3¢ dexTuBHON paboTHl pU mpueme, nepegade U 00padoTKe DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, a
CHUCTEMY 3alIUThl HMH()OPMALMK JOCTATOYHOW [UIS 3allUTHl OT HECAHKIIMOHHMPOBAHHOTO JIOCTYIIA,
HOJTBEPKICHUS TOATMHHOCTH HH(POPMAIINH, COAEPIKAIIeHCs B DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTAX.

6.6. JlocToBepHOCTh DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOAMMCAHHOTO AHAIOTOM COOCTBEHHOPYYHOU MOMAMUCH
Y HaIpaBJIEHHOTO B baHK, cuWTaercs MOATBEPXKACHHOM, €ClM Ipoleaypa NpoBEepkd AHanora
COOCTBEHHOPYYHOH MOANKUCH, IpUMEHsieMas B baHke, 1aeT MOI0KUTENbHBIN pe3yIbTar.

6.7. CTOpOHBI TPU3HAIOT, YTO OJIEKTPOHHBIE AOKYMEHTHI KiHMeHTa, cO34aHHBIE WM IEPEAAHHBIE C
ucronb3oBaHueM VHTepHeT-0aHKa, 3aBEpEeHHbIE WM CEAaHCOBBIMU KIIOYaMH, MMEIOT paBHYIO
IOPUIMYECKYIO CHIIy U BJIEKYT TAaKHE K€ IMPABOBBIC MOCIEICTBUA, YTO M JOKYMEHTHI, 0()OpPMIICHHBIE Ha
OyMa)KHOM HOCHTEJIE B COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHHMSIMM JICHCTBYIOIErO 3aKOHOJATEIbCTBA Poccuiickoit
®denepaluy ¥ NOANMCAHHBIE COOCTBEHHOPYYHOH noanuckio Kinenra.

6.8. [Ipy mpoBeneHNMH SIIEKTPOHHBIX pPACYETOB C HUCHOJb30BaHWEM MHTepHeT-0anka CTOpPOHBI
PYKOBOJICTBYIOTCSI TpeOOBaHUSMHM, YCTAHOBJICHHBIMHM JIEMCTBYIOIIUM 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickoit
®enepannu, HOpMaTUBHBIMU JokyMeHTamMu banka Poccun (B wactHocT Ilonoxkenunem LlenTpanbHoro
6anka Poccuiickoit @enepauuu ot 01.04.2003 Ne 222-IT «O mopsiike OCYIIECTBICHUS OE3HAIMYHBIX
pacueroB ¢Qmsmueckumu nurnamu B Poccuiickoit ®Denepanuny»), HacTosmuM J{OTrOBOpoM, a Takke
JpYTUMHU JIOTOBOPAaMH, 3aKJIIOUEHHBIMM Mexay bankom u KinmentoMm, mo mpenocraBiieHuto bankom
Knuenty 6aHKOBCKOM YCIIyrH, TpeaycMaTpUBAIOLIEH OpraHU3aluio WHGOPMAIMOHHOTO OOMEHa MEXIy
Croponamu nocpenctsom MHTEpHET-0aHKA.

6.9. Iloctosunubiii Ilapons cozgaercst KiauMeHTOM caMOCTOATENBHO MpPU IEPBOM  HCIOJIb30BAHUU
WnTepuer-6anka.

6.10. IlpencraButento KnneHnra (B ToM uMcie AOBEPEHHOMY JUIly) Wi BHocuTeno Cpencrsa gocTyma
HE BBIJIAIOTCA.

6.11. IIpuem DnekTpoHHBIX JOKyMEHTOB OT KinenTta B baHke npou3BoANUTCS B aBTOMAaTUYECKOM PEKUME
KpYIJIOCYTOYHO.

6.12. DnekTpoHHBIE JOKYMEHTHI, IOCTyNnuBIIME B baHK ¢ wucnoibp3oBanueM HMHTepHeT-0aHKa B
OTIEpALIMOHHOE BpEMsl, YCTAHOBJIEHHOEe BaHKOM Ui pacdeTHOro OOCITYy)KMBaHHS KIHUEHTOB, CUMTAIOTCS
NOCTYNUBIIMMHU TEKYIIUM pabouyuM JHEM. OJEeKTPOHHBIC JOKYMEHTHI, MOocCTynuBIMe B baHk ¢
ucronb3oBaHueM MHTepHeT-0aHKa MOCie ONEepalMoOHHOTO BPEMEHH, YCTAaHOBJICHHOro baHkoM st
pacueTHOro OOCIyKHUBaHUS KJIMEHTOB, baHK HCHONHsET He To3/IHee paboyvero JAHA, CIEAYIOIETo 3a JHEM
nosryueHus ot Knuenra DeKTpOHHBIX TOKYMEHTOB.

6.13. OcHoBaHMAMM U1 OTKa3a OT UcNoNIHEHHs] baHkoM DiIeKTpOHHBIX TOKyMEHTOB KineHTa ciryxar:
6.13.1. HEeBepHBIE WM HENOJHBIE PEKBU3UTHI DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

6.13.2. OTCyTCTBME WIM HAJIWYUE HEKOPPEKTHOIO ceaHcoBoro kitoua KimeHTa B DJEKTPOHHOM
JIOKYMEHTE;

6.13.3. HenoCTaTOK AEHEKHBIX CPEACTB Ha cdeTe [uid npoBeaeHus onepaunn Kinenra B banke (¢ yuetom
KOMHCCHOHHOTO BO3HarpaxaeHus banka);
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6.13.4. wmapymenue ycinoBuii JloroBopa, 3akitouyeHHOro ¢ KilMeHTOM, WM ecliM HCHOJHEHUE
ONEeKTPOHHBIX JOKyMeHTOB KilneHTa mpuBOAMT K pacTOpKEHHIO J[oroBopa COrIacHo €ro yciIoBUsIM;
6.13.5. HepocTaTok MH(pOpPMAIMU U HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB IO NpoBoauMoi KimeHnToM oneparuu
(komuii JOrOBOPOB M T.I.) B CiIydasX, M[PEAYCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJAATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepannu B LesIX BBIMOJIHEHUS TPeOOBAHUN BAIIOTHOTO KOHTPOJIS;

6.13.6. apecT IEHEXHBIX CPEACTB Ha cyeTe JUOO MPHOCTAHOBIIEHHE OINEpalUil MO CYETy B CIIydasXx,
MPENYCMOTPEHHBIX JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickon denepanuu.

6.13.7. HapymieHuss HOPMAIbHOTO (YHKIMOHHPOBAHUS TEXHHUYECKUX M IPOTPaMMHBIX cpeicTB banka
W/WIIN TIOJTydaTesieil miaTexen.

CraTyc 10KyMeHTa MOXeT ObITh U3MeHeH baHkoM 0e3 yBeOMJICHHS KIIMEHTa B T€YCHUE ONEPALIMOHHOTO
BPEMEHM, yKazaHHOro B M. 6.12 Hactosmmx Ycnosuil. Kontpons 3a crarycom pokymenTta KimeHt
OCYIIECTBIISIET CaMOCTOSITEIbHO, HCIONB3Ysl cucreMy MHTepHer-0aHk B coorBeTcTBMM ¢ 1. 8.2.18
HACTOSIIMUX Y CJIOBUM.

6.14. bank umeer mnpaBo oTka3aTb KiueHTy B NpPUHATHH OJNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B Ciydae
KkBanuukanuu baHkoM omepaiu B KauecTBE HEOOBIYHOM WM MOJO3PUTENBHOM, OmpeaessieMoil B
KAaueCTBE TAaKOBOM [EHCTBYIOIIUMM 3aKOHOJMATenbCcTBOM Poccuiickorr ®Penepauuu W BHYTPECHHUMU
HOpPMAaTUBHBIMU JoKyMeHTamu banka. O0 oTka3e B mpreMe DJIEKTPOHHBIX TOKyMeHTOB baHk yBegomuser
Knuenra wundopmanmoHHbiM cooOmieHnem, oTpaBieHHBIM 1o WHTtepHer-Oanky. Ilpu stom bank
npuHuMaer oT KimeHTa pacdyeTHble NOKYMEHTHI Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE W HCIOJHIET HUX IpHU
OTCYTCTBMM MPUYMH, YKa3aHHbIX B M. 6.13. HacTosmux VYcloBUHM, 3a HCKIIOYEHHEM MCIIOIHEHUS
pacnopsbxenust Kinenra, npuBogsiero kK pactop>keHuto JJorosopa.

6.15. Ilpu nomydyenun ot KnueHra pacnopspkeHUs Ha MPOBEICHUE ONEpaIly M0 OE3HATMYHON MOKYIIKE
(mpoga’ke) HMHOCTPaHHOM BamOThl uepe3 MHTepHeT OaHK, omepaunus MPOU3BOAUTCA IO KypCy,
JeicTByIoNEMy B baHke Ha MOMEHT COBEPILECHMS OIIEpaLUU.

6.16. bank BIIpaBe 110 COOCTBEHHON MHUIIMATUBE BBOJUTH IOCTOSIHHBIE UJIM BPEMEHHBIE OTPAaHUUYEHUS Ha
pEerucTpanyio U BBIIOJHEHHE DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB KimeHTa, meperaBaeMbIX C MCIOJIb30BAaHUEM
WnTepHer-6aHka, B 4aCTHOCTH, OTPAaHUYMBATH CYMMBI, 3alpellaTh Iepeaady OIpeeseHHBIX BHI0B
ONEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB IO OINpPEAEICHHBIM KaHaJlaM JOCTyla U C MCIOJb30BAaHUEM OIPENEIECHHBIX
CpenctB JnocTyna, OrpaHHYMBaTh COBOKYNHBIM pasMep (CyMMy) OJEKTPOHHBIX JIOKYMEHTOB,
HETIOATBEPKICHHBIX MOIMHCAHHBIMU JIOKyMEHTaMH Ha OyMa>kHOM HOCHTEJIE.

VIL MOPAJIOK ITPOBEJEHWSA ONEPAILIAM IO CYETY

7.1. BaHK OCYIIECTBISET MO CUETY CIEAYIOIIME ONEpalUy: 3a4MCICHUE HAa CUET JEHEKHBIX CPEICTB B
HAJIMYHOM U Oe3HaIMYHON (hopMe, CITUCAaHKE CPEACTB IO OINEPALUsAM COBEPIICHHBIM C UCIOJIb30BAHUEM
KapThl (ee peKBU3UTOB) U 0e3 Hee, BHIMOJIHEHHE pacnopsbkeHuil JlepikaTens 0 MepeunciIeHud CyMM CO
cyeTa, CIIMCAHUE KOMUCCUU IIPENYCMOTPEHHBIX JIoroBOpOM, U IPOBEAECHUE APYTUX ONEPALUM 110 CYETY.
7.2. [epaTenb cOBEPIIAET ONEPALlUU IO CUETY B npeaenax PacxoaHoro numura.

7.3. Ilpu Bo3HMKHOBeHMM HecaHKIMOHMpPOBaHHOM 3aA0KeHHOCTH KimeHTt ymnauuBaer banky
HEYCTOlKy, B coorBercTBMM ¢ Tapudamu. Heycroiika Hauucnsercs eXEJHEBHO Ha CyMMY
HecaHkMoHMpOBaHHOW 3a70JDKEHHOCTH CO JTHS €e 00pa3oBaHMs M CHHCHIBACTCS CO CUETa HE IMO3/IHEe
CJIEYIOIIEro paboyero JHS C MOMEHTA IOCTYIUICHHS JEHEXKHBIX CPEICTB HA CUET, JOCTAaTOYHBIX IS
norameHns HecaHKIIMOHUPOBAaHHOM 3aJ0JKEHHOCTH U HEYCTOMKH.

7.4. 3aunciieHue CPENCTB HA CUYET OCYIIECTBISIETCS B BaJIOTE CUYETAa B HATMYHOW W (WiU) O€3HATMIHOU
¢dopme. BHeceHne NEHEKHBIX CPEACTB HA CUET TPETbUMH JIMIIAMH OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHHU C
TpeOOBaHUSAMU JICHCTBYIOIIEr0 3aKOHOAaTenbcTBa Poccuiickoit deneparym.

7.5. KnnueHT BIpaBe NOMOJHUTH CYET OJTHUM U3 CIIEIYIOLINX CIIOCOOOB:

7.5.1. myreM BHECEHHs HAJIWYHBIX JEHEKHBIX CPEACTB Ha CUET 4Yepe3 Kaccy B JIIOOOM IMOApa3JesIeHun
banka. Mudopmanuio o rpaduke paboTsl U agpeca noxapasnencHuit banka KnueHT MoXeT moay4uTh 1Mo
TenedoHaM, YKa3aHHBIM B paznese 12 HacTosmux Y cnoBuii u (Win) B opa3aeieHusx banka;

7.5.2. myTeM BHECEHUS HAJIMYHBIX JIEHEKHBIX CPEACTB Uepe3 IUIATEKHbIN TepMuHan banka. JleHexHble
CpEJICTBA 3a4MUCIIAIOTCS Ha cueT B TeueHue 5 (I19Th) MUHYT ¢ MOMEHTA BHECEHUS IEHEXKHBIX CPE/CTB;
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7.5.3. myrem O€3HaJIMYHOIO MEpPEeBOJa C APYTrUX CYeToB, OTPhIThIX Kimentom B banke. [leHexHble
CpelCTBA 3a4MCisAOTCA Ha cdyeT B TedeHue 5 (I141p) MuHYT ¢ MoMmeHTa noarBepxkacHua KimeHTOM B
WntepHer 6aHke omnepauuu Wi oOpaOOTKHM COTPYIHHMKOM baHKa 3asBIIeHHs Ha MEPEeBOJ JIEHEKHBIX
cpeacTB, opopMieHHOTO B noapa3enenusx banka no ¢popme, ycraHoBiaeHHo# bankowm;

7.5.4. nyreM O€3HAINYHOTO IEPEBOAA JICHEKHBIX CPEJICTB CO CUETOB, OTKPHITHIX B Apyrux baHkax.
3auuClIeHUe JEHEKHBIX CPEACTB HA CYET OCYILECTBISETCS B COOTBETCTBHUM C JACHCTBYIOLIMM
3aKoHomarensCcTBOM Poccuiickont denepanuu, yclIoBUAMM UM CPOKaMU OTIIPAaBJICHUS IIEPEBOJA,
neiictByromuMu B banke-ornpaButese. OTBETCTBEHHOCTh 32 HECBOEBPEMEHHOE MOCTYIUIEHHUE JIEHEXHBIX
cpencTB Boziaraercs Ha Kinenra;

7.5.5. mepeuucieHUEM JAEHEXKHBIX CpPEACTB 4epe3 TEPMUHAIbl CTOPOHHUX OpraHM3aluil. 3adncieHHe
JEHEXKHBIX CPEACTB HA CYET OCYILECTBISETCS B COOTBETCTBUM C JECHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit denepanuu, yCaoBUSIMHA U CPOKAMHU OTIIPABIICHUs IIE€PEBOJIA, IEUCTBYIOIMMH B CTOPOHHEH
OpraHM3alnuM, Biajeoulel TepMuHaIoM. OTBETCTBEHHOCTh 3a HECBOEBPEMEHHOE IIOCTYILJIEHUE
JIEHEXKHBIX CpelICTB Boziaraercs Ha KineHra.

7.6. Knuent nmopydaer banky cruceiBaTh co cyeta B O6e3akienTHoM mopsiake (0e3 yBegomiueHus Kianenra
U 0e3 JOMONHUTEIBHBIX PACHOPsDKEHHH €O cTopoHbl KimeHTa) B OYepepHOCTH, YCTaHOBIICHHOMN
HACTOSALIUM ITyHKTOM:

7.6.1. neHexHble CpEACTBAa, 3aUMCICHHBIE Ha CcYeT 0e3 YCTaHOBJIEGHHBIX JCHCTBYIOIIUM
3aKoHOAarenbCcTBOM Pocculickoit denepanuu Win JOTOBOPHBIMUA OTHOILIEHUAMM ¢ baHKOM OCHOBaHMIA
(cyMMBI, OLITMOOYHO 3aYMCIICHHBIE HA CUET);

7.6.2. Hanoru, Npe1yCMOTPEHHbIE ACHCTBYIOINM 3aKoHOAaTeNIbecTBOM Poccuiickoit dexnepanuu;

7.6.3. HeycTOlKy B cooTBeTcTBUH ¢ Tapudamu;

7.6.4. cymmbl HecankiimoHupoBaHHOH 3a0/pkeHHOCTH Kinenrta nepen bankowm;

7.6.5. KoMHCCMM ¥ BO3MEIIEHHWE pacxonoB baHka, CBS3aHHBIX C OOCITYXHBaHHEM KapT H
npeaycMoTpeHHsle Tapudamu, BKIIOYas KOMHUCCHMM M pacxoabl baHka Mo orpaHUYeHUIo JeicTBus,
U3BATUIO U YHUUYTOKEHUIO KapT, MHUIMUPOBaHHOMY Kak KiueHToMm (B T.4. IpH yTpaTe KapThl), TaK U
bankowm;

7.6.6. IOTIOJHUTENBHBIE PACXObl, BOSHUKIINE B pe3yJbTaTe UCIOIHEHUs [JloroBopa;

7.6.7. cymMBl oliepanuil o KkapTe, B TOM YUCJIE COBEPUIEHHBIX [lepKaTesssMU U TPETbUMU JINLIAMY;

7.6.8. obOs3atenscTBa Kimenrta mepen bankom, Bosnukimme mo JloroBopy, MHBIM cAenkaM U (W)
JI0TOBOpaM, 3aKiIr04eHHbIM KirenTom ¢ bankoM, CpOK HCIIOJIHEHUS KOTOPBIX HACTYIIHUIL.

7.7. bank BnpaBe U3MEHATh B OAHOCTOPOHHEM IOPSIIKE OUEPETHOCTh CIIMCAHUS JIEHEKHBIX CPEICTB CO
cyeTa, MPeyCMOTPEHHYIO 1. 7.6. HACTOSAIIMX Y CIOBUH.

7.8. Jlepxartenb  JOMOJIHUTENBHOM KapThl MMEET IIPAaBO  pPacCHOpsKaTbCS CUETOM  TOJBKO €
MCIIOJIb30BAaHUEM JIOTIOIHUTEIBHOM KapThl, @ TAKXKE OCYLIECTBIIATH BHECEHHUE JEHEKHBIX CPEJICTB HA CUET
Knuenra B cOOTBETCTBHHM € IEHCTBYIOLIUM 3aKOHOIaTEILCTBOM Poccutickoit deneparuu.

7.9.1lpu coBepuieHHH oOlepalMii B BaJllOTe, OTIMYHOM OT BAIIOTHl CuUeTa, CyMMa OIEpaluu
KOHBEPTHUPYETCS B BAIIOTY cueTa Mo Kypcy baHka, aelicTByroleMy Ha AaTy OTpa)X€HHUs OINEpalUU IO
cuery, U (wim) no kypcy IlnarexxHoil cucTeMbl, AEHCTBYIOIIEMY Ha [JaTy OTPaXXCHHUs OIEpaluy B
IImarexHoil cucreme.

7.10. Ilpu coBepuieHHH JIOOBIX PACXOJHBIX OMNepaluii 1mo cueTy PacxXoHbIN JUMUT yMeHbILIaeTcs Ha
CyMMy MpOBEJEHHOW omepanuu (C y4eToM KOMHUCCHH B cooTBeTcTBUU C¢ Tapudamu banka). Cymma
olepauuy C Y4ETOM COOTBETCTBYIOIEH KOMMCCHUM pE3EpBUPYETCSI Ha cyeTe (3ampeniaercs ee
pacxoznosanue). [locne nosnyudenus ot DkBaiiepa MOATBEPIKIAECHUS O COBEPILIEHUU PAaCXOJHOW OIepaluy,
baHk cniuchIBaeT JEHEKHBIE CPENICTBA CO CUETA, B TOM UUCIE IIPU HEJOCTaTOUYHOCTU JACHEKHBIX CPEICTB
Ha Ccuere.

7.11. B cinydae Henoctyiienust B bank B teuenue 35 (Tpuanare nsaTh) KaJleHAAPHBIX AHEH JOKYMEHTOB
(B DIEKTPOHHOM BHUJE), MOATBEP)KIAIOIIMX COBEPIICHUE OIEpaliy, 3ape3€pBUPOBAHHBIE CYMMBI
CTaHOBSTCS JOCTYIHBIM B PacX0AHOM JIMMHUTE.

7.12. Onepauuyu Mo MepevyrcIeHUI0 AEHEKHBIX CPEICTB CO CUeTa MOTYT OCYIIECTBISATHCS HA OCHOBAHUU
3asBICHUS Ha TIEPEBOJ JCHEXKHBIX CPEACTB, MO YCTaHOBJIEHHOW baHkoM Qopme, COOCTBEHHOPYUHO
noanucanHoro Knmentom, wim yepe3 VHTepHET-0aHK C MCIIOIB30BaHHEM AHANOra COOCTBEHHOPYYHOM
HOJIITUCH.
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7.13. Knuent mnpenocrasisier banky npaBo ohopMiIsATh M HOANKMCHIBATH OT €ro MMEHU pacyeTHHIE
JIOKYMEHTBI Ha NEPEUNCIIEHUE JEHEKHBIX CPEACTB 110 PEKBU3MTAM, yKazaHHBIM KilneHTOM B 3asBIEHUM
Ha MepeBO JICHEXKHBIX CPEJCTB WM HANpaBJiIeHHBIX B baHk uepe3 MHTepHeT-0aHK.

7.14. bank BHpaBe HE MCHOJHATH NEPEBOJ JIEHEXHBIX CPEACTB, €CIM B XOAE IPOBEIEHUS ONEpaLUU
BBISIBIICHBI OIIMOKH, B YaCTHOCTH, HECOOTBETCTBUE PEKBH3UTOB. Omeparus He HcronHseTcs baHkow,
€CJIM €€ UCIIOJIHEHUE IIPOTUBOPEYUT AEUCTBYIOIIEMY 3aKOHOAaTenbCTBY Poccuiickoit denepanuu.

7.15. Pazmep KOMHCCHUH 3a MIEPEBOJ JCHEKHBIX CPEJCTB ycTaHaBIMBaeTcs Tapudamu banka.

7.16. Ilpu cHaTun KilMeHTOM HalIMYHBIX IEHEXHBIX CPEICTB, HOMUHUPOBAHHBIX B HHOCTPAaHHON BaJIIOTE
yepe3 kaccy banka, 1menmas uacTh BBIIJIAYMBACTCS B HWHOCTPAHHOM BamioTe, a JApoOHas dYacTh
BBIIIJIAUMBACTCA B POCCUHCKUX pyOisix mo kypcy banka Poccum Ha naTy coBeplieHUs yKa3zaHHOMH
orepanru. MOHETHl UHOCTPAaHHON BaJIOTHI BBIJAIOTCS B POCCUHCKUX PYyOJIIX MO OQHUIMATBHOMY KypCy
banka Poccun Ha naTy CoBepILEHMS YKa3aHHOM OIIEPALIUH.

7.17. baHK exeMecsYHO B IOCIEAHUN paboumii JeHb MecslLa BBIIIJIAYMBAET MPOLIEHTH B COOTBETCTBUU C
Tapudamu banka. BeimmaueHHbIe MPOIEHTHI 3aYUCISIOTCS Ha CUET U OTpakaroTcs B PacxogHom numute
HE Mo3Hee pabovero AHs, CIEAYIOIIETrO 3a THEM UX BBITUIATHI.

7.18. Ilpy HayuCIEHHM MPOLEHTOB Ha CYET B pacyeT NPUHUMAETCS (PAKTHUECKOE KOJINYECTBO
KaJeHJapHbIX qHel. [Ipu 3ToM 3a 6a3y GepeTcst AeHCTBUTEIBHOE YUCIO KaleHAApHBIX AHEH B roay (365
unu 366 1HE COOTBETCTBEHHO).

VIII. IPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

8.1. bank o0s3yercsi:

8.1.1. ocymecTBIsATh pacueTHOe W WHPOPMAIMOHHOE oOcmykuBaHue KimeHTa B COOTBETCTBUM C
JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOATenbCTBOM Poccuiickont denepanuu;

8.1.2. yBemomusaTh KinmeHTa 0 BHECEHMM M3MEHEHMI M TONOJIHEHWH B JloroBOp, B COOTBETCTBHM C II.
2.11. mactosmux Y CIIOBUI;

8.1.3. oxaspiBaTh KilmeHTY KOHCYNIbTallMOHHBIC YCIYTH IO BOIPOCAM OOCIYy)KHUBaHHS CUeTa B TCUCHHE
pabouyero nHs banka,

8.1.4. mpuHHMMaThb MeEpbl, HUCIHOJHEHUE KOTOPbIX 3aBUCUT OT baHka, Ui IpenoTBpALLEHUS
HECAaHKIIMOHMPOBAHHOTO JIOCTYyNa TPEThUX JHIl K HMHpopMamuu o cuerax KimeHTa M omnepanusx,
NPOBEICHHBIX 110 HUM;

8.1.5. obecneunTh COXPAaHHOCTD JACHEKHBIX CPEJICTB HA CUETE;

8.1.6. B ciaydae oTkaza baHkOM B BBIYCKE KapThl, BO3BpaTUTh KilMEHTYy cymMMy KOMHCCHM 3a T'OJOBOE
oOCITy’)KUBaHME KapThl M, B CIy4ae MOJKIIOUYEHHUS OMOJHUTEIbHBIX YCIIYI, CyMMbl KOMHCCHH 3a
N0JIb30BAaHMUS JAHHBIMU YCIIyTaMH;

8.1.7. mpu yctHOM yBenomieHuu Jlepxkatenem kaptel 00 yrpare kapToel\CpenctB goctymna\KomoBoro
ClIOBa WJIM HE3aKOHHOM ee\X\ero UCIOJb30BaHUN MPUOCTAaHOBUTH BCE ONEpalu IO KapTe\c
ucnonb3oBanueM CpeacTB gocTymna\c ucnoib3oBanueM KomoBoro cioBa (B TOM YHCIE MPeIOCTABICHUE
UH(OPMALIUH 110 CUETY);

8.1.8. XpaHUTHh OAHKOBCKYIO TaliHy O cueTax M omepanusx KiumeHra, B TOM uucie cBeeHHs, yKa3aHHbIE
Knuenrom B 3asBieHMM W Jpyrux AOKyMEHTaX, O(OpPMIIEHHBIX B paMKax HacTosuiero JloroBopa.
Wndpopmanus TpeTbUM JHUIIAM MOXET OBITh MpPEJOCTaBI€HA B CIydasX, MPeIlyCMOTPEHHBIX
JEHUCTBYIOLIUM 3aKOHOAATeIbCTBOM Pocculickont denepanuu U HaCTOSIIUMHU Y CIIOBUSMY;

8.1.9. Bo3MemaTh HENPaBOMEPHO CIIMCAHHBIE CO CYETA KOMUCCUM M MHBIE IUIATE)KM HA OCHOBAaHUU
oopmnennoit Knuenrom nperensuu, no ¢gopme, ycTaHOBIeHHOH baHkoM, B pa3mepe, paBHOM CyMMe
KOMHCCUH M MHBIX IUIATe)Kel, HEMPaBOMEPHO CIUCAHHBIX CO CYeTa, MPU YCIOBHM Npu3HaHUs bankom
npaBoMepHocTH npereH3un KimeHnra;

8.1.10. ne mo3nnee 5 (Ilare) pabGouero mHs Mecsua, npenoctasisaTh Knmenty Brimmcky mo cyery 3a
npeabAyIui Mecsl. Beimucka npepocrapnsercs KinueHTy auuHO npH ero o0paiieHnu B baHk uim uHbIM
CII0OCOOOM B COOTBETCTBHUH C 3asgBicHueM KineHra;

8.1.11. BemaBats Knuenty CpenctBa goctyna k MiHTepHET 0aHKY Ha OCHOBaHUM 3asBieHHs KiueHra mo
ycTaHOBJICHHOH bankom ¢opwme;
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8.1.12. mpenocraBnath 1o  TpeOoBaHuio  KimeHta  JOKyMEHTH Ha  OyMaXHOM  HOCHUTeEIE,
MOJTBEP K IAIOLINE COBEPILIECHUE OIEpalHii 110 cUeTaMm;
8.1.13. BecTu apxuB DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

8.2. KnueHt o0s3yercs:

8.2.1. mpemoctaBuTh baHKy JHOCTOBEpHBIC CBeleHUSI O cebe u o JlepxKaTensx JTOMOTHUTEIBHBIX KapT,
0(pOpPMIICHHBIX K CBOUM CUETaM;

8.2.2. TPOBOAWTH OIEPAIMH C HWCIOIH30BAHHEM KapThl (€€ PEKBU3UTOB) U 0€3 HEe B COOTBETCTBUU C
HacTosuM J[oroBopowm;

8.2.3. moaJepKUBATh OCTATOK JIEHEKHBIX CPEJCTB Ha CUETE, JOCTATOYHBIN JUIsl COBEPILEHHUS ONepaluil
B paMKax Hacrosuiero Jlorosopa;

8.2.4.  KOHTPOJHMPOBATH JOCTATOYHOCTh JEHEKHBIX CPEIACTB, HEOOXOOUMBIX Il crUcaHus baHKoOM
KOMHCCUH B cOOTBeTCTBUU ¢ Tapudamu;

8.2.5. BHECTM Ha cCUeT JCHEKHbIE CpEICTBA B pa3Mepe CYMMbl KOMHUCCHUM 32 IIOJb30BaHUE
JOTIOIHUTEIBHBIMA ~ yCIYyraMM B CJIEAYIOIIEM KaJ€HJapHOM MeECSLEe HE MO3AHEE IOCIEIHETO
KaJICHIapHOTO JHS TEKYILEro MECsIa;

8.2.6. 03HaKOMUTH /leprkaTens JOMOIHUTEIBHOM KapThl ¢ HaCTOAMUM J{oroBopoMm;

8.2.7. mpemocTaBiATh 1O TpeOoBaHUIO baHKa JOKYMEHTHI, HOATBEPKIAIOIINE MTOCTYIICHNE JCHEXKHBIX
CPEJICTB Ha cueT, B TeueHue 5 (I14Tp) kaneHgapHbIX JHEHN co AHs MOTydeHus 3anpoca u3 banka;

8.2.8. B ciydae u3MeHeHus ceeneHuil o Kienre nnm Jlepxarene 10NOIHUTENBHON KapThl, yKa3aHHBIX
Knuentrom B 3asiBnenuu (@amunus, Ums, OTuecTBO; JaHHBIE TOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIETO JTUYHOCTD;
HOMep TesjedoHa COTOBOHM CBSI3W; I'Pa)KIAHCTBO; aJpec MecTa NpeObIBaHUS; apec MecTa >KUTEIbCTBA
(perucTparnyu); HOMEp CTalMoHapHOro TesnedoHa; JaHHble MUTpanMOHHON KapThl, JaHHbIE TOKYMEHTa,
MOJTBEPIKIAIOIIETO MPaBO MHOCTPAHHOTO TpakJaHMHA Ha IpeObiBaHue (TMpokuBaHue) B Poccuiickoit
Qenepanum, ajapec SIEKTPOHHOM TIOYTH, HAWUMEHOBAHUE MecTa paboOThl, agpec MecTa pPabOThI)
o0ecrneunTh NMUCbMEHHOE yBeloMIIeHHEe baHka CyObEeKTOM NEepCOHANbHBIX JAaHHBIX O MPOM3OLICIIINX
u3MeHeHusAx B TedueHue 5 (Ilatm) paboumx nHEH ¢ mpenocTaBiICHHEM JOKYMEHTOB, HMOJTBEPIKIAIOIINX
JTaHHBIE U3MEHEHUS;

8.2.9. momyuyath Beimucky 3a mpeapiaymmii Mecsil He mo3gHee S5 ([Iare) pabGouero nHsS TEKyIIETro
Mecsdma, OOHHM M3 CI0co00B B coorBercTBMH ¢ m. 11.7.1. wmmm m. 11.7.3. Hacrosammx VY CIIOBHH.
[IpeTeHs3un no onepauusM ¢ UCIOIb30BAHUEM KapThl (€€ PEKBU3UTOB) MOTYT IPEabABIATHCS KiineHTom
B nucbMeHHOH popme B Teuenne 30 (Tpunuars) kaneHAapHBIX AHEH OT AaThl npenocTaBieHus Knuenty
Brimucku no cuery. B npotuBHOM ciyyae KineHT mpu3HaeT JOCTOBEPHOCTh MHPOPMALIMH, YKa3aHHOU B
Brimucke no cuety. Cpok paccMoTpenust mpeteH3uu coctapisieT 45 (Copok MATh) KaJeHAApHbBIX JHEH OT
natbl onydeHus: bankom nperensuu (ecnu banky Tpebyercs moiydeHre JONOIHUTENbHON HHPOpMaLuu
n3 [InaTe)xHOM CUCTEMBI, TO CPOK PACCMOTPEHUS NPETEH3UN YBEIMUYMBAETCS, HO HE MOXKET IIPEBBILIATH
180 (Cro BocembecsT) KaJeHIapHBIX AHEH, mpu 3ToM bank yBegomiser Kiuenra 00 yBenndeHnn cpoka
paccMOTpeHHs] MPETCH3UU OJHUM H3 Crmoco00B, ykazaHHbIX B 1. 11.7. Hactosmux Ycnosuii). Ilo
TpeboBanuio banka, KiimeHT 0053aH npeCTaBUTh NEPBUYHBIE JOKYMEHTHI [0 OCIIAPUBAEMON CyMME HITU
orepanuu;

8.2.10. He momyckaTh BOZHUKHOBEHMs HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 3a/10KEHHOCTH;

8.2.11. moracuTh BO3HMKIIYIHO HeCaHKIMOHMPOBAHHYIO 3aJ0JKEHHOCTh, & TAK)K€ HAYHMCIEHHYIO B
cootBercTBUU ¢ Tapudamu banka Heycroiiky, He mo3gHee 5 (IlsaTh) pabodero AHS C MOMEHTa
BO3HMKHOBEHMs HecaHKIIMOHUPOBAaHHOM 3aI0JKEHHOCTH;

8.2.12. muceMeHHO yBenoMUTh baHk 0 pacTopxkeHuH J[oroBopa, 3aKphITHE CUETA U BCEX BBIMYIIEHHBIX K
HEMY KapT, 3a 45 (Copok niTh) KaJeHapHbIX AHEW 10 IpeaogaraéMoi aaTel pactop:keHus Jlorosopa u
3aKpBITHS CUETa;

8.2.13. B MOMEHT OTKPBITHS CU€Ta BHECTU HA CUET HAJIMYHBIEC ICHEKHbBIE CPE/ICTBA:

8.2.13.1. B pa3mepe CyMMbI KOMHUCCHH 32 TOJI0BOE OOCITyKMBaHHUE KapThl, B COOTBETCTBUH ¢ Tapudamu;
8.2.13.2. B pa3mepe CyMMBbl KOMHUCCUHM 3@ IPEJOCTABIEHUE pa30BOM YCIyrd, B COOTBETCTBUU C
Tapudamu;

8.2.13.3. B pa3Mepe CyMMbl KOMHMCCHUHU 3a IPEIOCTABJIECHUE YCIYTd 3a MEPBbII MeCALl NOJb30BaHUs, B
cllyyae eCJIM ycIIyra MpeloCTaBIIsIeTCsl IEPUOJHMUECKH, B COOTBETCTBUH ¢ Tapudamu;
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8.2.14. wucnonw3oBath mpu pabore ¢ HHTepHET-0aHKOM TOJBKO HCIpPaBHOE O0OOpPYIOBaHUE H
IPOBEpEHHOE Ha OTCYTCTBUE KOMIIBIOTEPHBIX BHPYCOB MPOTpaMMHOE OOecreueHHe CO BCEMHU
aKTyaJbHBIMU OOHOBJICHMSMU AaHTUBHUPYCHBIX 0a3, ONEpalMOHHON CHUCTEMBI U JAPYroro MporpaMMHOIO
o0ecreyeHus1, yCTaHOBJIEHHOTO Ha KOMIIBIOTEPE;

8.2.15. He pasrnamarh U HE MepeaBaTh TPETHUM JIMIaM MH(OPMAINIO, CBA3aHHYIO C HUCIIOJIIb30BaHUEM
Wntepuer-6anka, B ToM umcie CpencrBa noctyna k MHTepHeT 6aHKy M AHanor coOCTBEHHOPYYHOMH
NOJNKCH, 3a HCKIIOYEHHEM CIIydaeB, IPEAYCMOTPEHHBIX JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu;

8.2.16. KOHTPOJHMPOBATh KOPPEKTHOCTh PEKBU3UTOB MOTy4YaTells IJIaTeKa U COOCTBEHHBIX TUIATEIKHBIX
PEKBU3UTOB MPHU COCTABICHUN DJIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB;

8.2.17. mpu BO3HHMKHOBEHHHM IOJ0O3pPCHUIN B HapymeHHH Oe3zomacHocTH MHTEepHET-0aHKa, BBIABICHUH
NPU3HAKOB WM (PAKTOB, a TaKKe€ BO3MOXKHOCTH TAaKUX HAPYIICHHH, HEMEIJICHHO NPHUOCTAHOBUTH
UCToNb30BaHue MHTepHeT-0aHKa 1O MOMEHTa YCTpaHEHHs OOCTOATENbCTB, MX IOBJCKIIUX, a TaKXKe
nponHpopmupoBaTh 00 3ToM bank 1o Tenedony, ykazaHHoMy B paszzese 12 HacTosmux Y CIOBHIA;

8.2.18. B memsx oOecrieueHHs ONEPATUBHOCTU O3HAKOMIICHHS ¢ MH(popMmalme, nepenanHoil Knuenry
Bankom B Buje DNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B paMKax OpPraHM30BaHHOTO WH(OPMAIIMOHHOTO OOMEHa ¢
ucrnonp3oBanueM HHTepHeT-0aHKa, CBS3aHHOrO ¢ oOcmyxuBaHnueM Knuenta B baHke, KaIblii JCHb
OCYIIECTBISATh HE MEHEE OJJTHOTO CeaHca 3JIEKTPOHHOM cBsi3u ¢ bankom nocpenctsoM MHTepHeT-0aHKa.
8.2.19. ocymectBisaTh cMeHy CpenctB moctyna k VHTepHeT-0aHKy M AHanora COOCTBEHHOPYYHOI
noanucu o TpeboBanuio banka, a Taxke B Cllydae BBISIBICHUS UX KOMIIPOMETALIUH;

8.2.20. mpu Hanmuuuu HoMmepa YdyactHuka [IporpamMmel ykaszate ero mpu odopmieHun Kapter « CMII
Aspoduiot Bonycy;

8.2.21. mpu nanmmuuu Koxa [TpuBunerun ykazats ero npu opopmiennn Kapter «CMIT Tpancaspoy;
8.2.22. monrBepxaaTh no TpedoBaHuio banka MHpOpMaIUIO, yKa3aHHYIO UM B 3asBJICHUU B TEUCHHUE 5
(msTH) KaJeHAApHBIX JHEW co AHs MoJydyeHus 3anpoca u3 baunka;

8.2.23. mpenocTaBUTh PEKBU3HUTHI OOIIErpaXJaHCKOTO 3arpaHUYHOrO MAacHIopTa B CIyYasx, €CIH
Tapudamu banka ompeneneHO NpPeIOCTaBIEHHE CTPAXOBOIO MOJHMCA JUIS BBIEIKAIOUIMX 33 TPAHUILY
Poccuiickoit @enepannu u Bbidopa KimmeHTOM JaHHOTO CTPaxoBOTO MOJUCA;

8.2.24. 3amoysHUTH BONPOCHHK IO (popme, ycraHOBICHHOIH baHkowm, B ciyyae eciu JlepaTenb Win ero
POICTBEHHUK(-HM) SBISIOTCA HWHOCTPAaHHBIM IMyOJMYHBIM JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, WJIH JIOBEPEHHOE
¢u3uueckoe JUIO IEHCTBYET OT UMEHH YKa3aHHBIX JIUIL;

8.2.25. mpuHMMAaTh MeEpbl, HCIOJIHEHHE KOTOPbIX 3aBUCUT OT KimeHTa, a1 NpenoTBpalEeHUs
HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO JIOCTYyNAa TPEThUX JHIl K HMHpopMamuu o cuerax KimeHTa M onepanusx,
NPOBEICHHBIX 110 HUM.

8.3. Jepxxarensb 00s3yercs:

8.3.1.  03HaKOMMTHCS ¢ HacTosIUM J[oroBopom;

8.3.2. He mepenaBaTh KapTy, BHIIYIICHHYIO Ha CBOE UM, TPETHUM JINLAM;

8.3.3. He NpoBOJAUTH ONEpALMH MO CUYETaM, CBSI3aHHBIX C MPEANPUHUMATEIBCKON AESITEIBbHOCTHIO, a
TaKXe JUIsl OIUIaThl TOBApOB M YCIYT, 3alPEHICHHBIX K pealn3aliy JeHCTBYIOIIUM 3aKOHOIATEILCTBOM
Poccuiickoit denepanuu;

8.3.4. B Teuenue 180 (Cto BoceMbaecsAT) KaJeHAAPHBIX JHEH C MOMEHTA COBEPILEHUS OINEpaluu IO
CUETy XpaHHUTh BCE JOKYMEHTBHI, CBS3aHHBIEC C ONEPALUsSIMHU C UCIIOJIb30BaHUEM KapT (€€ PEeKBU3UTOB) U
NPEJOCTABIIAT UX MPU OCHIAPUBAHUH OIEpALUii IO KapTe;

8.3.5. B ciuyuae cuHiatus HanumuHbiMH uepe3 [IBH banka cymwmsl, npesbrimaromein 300 000 (Tpucra
ThIcsi4) poccutickux pyoneit, 10 000 (Hdecsars toicsd) gomnapoB CIIA wmm 10 000 (decars Teicsd) eBpo,
3a0yaroBpeMeHHo, 3a 2 (/[Ba) pabouux aHs, yBeJOMUTH Mojpa3aeiacHue banka o cBoeM HaMEepEeHUH CHATh
JIEHE)KHBIE CPEICTBA;

8.3.6. xpanuth B cekpere Konosoe cioso u IIMH-kox k kapre, a Takke HE NEpeNaBaTh €r0 TPETbUM
JMLIaM, BKJIIOYasi OJM3KUX POJCTBEHHUKOB M JOBEPEHHBIX JIULL;

8.3.7. mpeanpuHUMATh BCE BO3MOXKHBIE MEpbI Ul MPEAOTBPALICHUS yTPAThl, XUIICHUS KapThl WIN ee
HE3aKOHHOTO UCIIOJIb30BAHMS.

8.4. bank Brpase:
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8.4.1. orkazaTh B 3aKiroueHUU JloroBopa M OTKPBITUU CUETA B CIIydae HENPEICTABICHUS 3asBUTEIIEM
(Knmuentom), HeOOXOAMMBIX JIOKYMEHTOB, MOJTBEPXKJAIOUIMX  CBEJCHHSA, HEOOXOAUMBIE  JUIS
Unentudpukammu 3asButens (Knuenta) B COOTBETCTBMM C JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIHLCTBOM
Poccuiickoit ®@enepanuu, NpeIoCTaBIECHUS HEJOCTOBEPHBIX JOKYMEHTOB WM HAJIW4YUS B OTHOLIEHUH
3assurens (Knuenra) cBeneHuil 06 MX MPUYACTHOCTH K AKCTPEMHUCTCKOM NEATETLHOCTH UM TEPPOPHU3MY,
MOJIYYEHHBIX B COOTBETCTBUH C JIEUCTBYIOLMM 3aKOHOATENbCTBOM Poccuiickoit denepanuu;

8.4.2.  OTKa3aTh B BBIMyCKE KapT 0e3 00BSICHEHUS IPUUHH;

8.4.3. ortka3ate B llepeBbilycke KapThl W BO30OHOBJICHHM ONEpaluii MO KapTe 0e3 OOBsSCHEHUS
NpUYHH,

8.4.4. TPHUOCTaHOBUTHb W (WMJIM) NPEKPATUTh OOCIYXMBaHHE KapThl (3aKPBITh KapTy) B CIEAYIOIIUX
ClIydasix:

8.4.4.1. ecnu baHKy cTaHET U3BECTHO O HE3aKOHHBIX OIEPALMSX C UCIOIb30BAHUEM KapThl;

8.4.4.2. ecnu B baHK OCTYNWIIO NMCbMEHHOE yBeJOMIIeHUE OT KiIMeHTa 0 3aKpbITUH CUETA;

8.4.4.3. ecniu [lepkaTenb KapThl HE NMOJIy4ni KapTy 1o ucteueHuro 90 ([leBIHOCTO) KaneHAapHBIX THEH C
naTsl Bblllycka win llepeBbinycka kapThl (o nHunuaruBe banka win Knuenra), mpu 3ToM KOMHCCHH,
cnucaHHble baHKOM, He BO3BpalatoTCs;

8.4.4.4. B ciyyasix HapyuieHus JlepkaTtenem HacTosmmx Y ciaoBuid 1 Tapugos;

8.4.4.5. B ciydae COBEpLICHHS IO CUETY OIEpalui, MOAIEKAIMX O00f3aTEIHHOMY KOHTPOJIO H\WJIH
omnepanuii, SBIAIOLUXCA MOJO3PUTEIbHBIMU (COMHUTENIBHBIMH) CHIEIKAMH B COOTBETCTBHM C
JEHUCTBYIOIUM 3aKOHOAATeNbCTBOM Pocculickoit denepany 1 HOPMaTUBHBIMU JTIOKyMEHTaMU baHka o
NPOTUBOACUCTBUM JIeraau3alii (OTMBIBAHUIO) JIOXOJOB, TIIOJYYEHHBIX MPECTYNHBIM IyTeM U
(MHAHCUPOBAHUIO TEPPOPU3MA;

8.4.4.6. B MHBIX cIyyasx;

8.4.5. OGmoxupoBaTh KapThl JlepkaTeneil B ciyyasx BbIsIBICHUs baHkoM omeparuii ¢ UCIoib30BaHUEM
KapThl, HUMEIOUIMX [PU3HAKM COMHUTEIBHBIX ONEpalui, B COOTBETCTBUM C JACHCTBYIOLIUM
3akoHoarenbcTBOM Poccuniickoit deneparuy;

8.4.6. K MOMEHTY HCTEUYEHHUs ACUCTBUSA KapTbl Oe3 yBenomieHus KimeHta u 6e3 AONOIHUTEIBHBIX
pacnopsbkeHui co cropoHsl Knuenra ocymectButh IlepeBbllyck KapThl, IPHU YCIOBHH, YTO HA CUETE I10
cocrosiHuto Ha 15 (IlaTHaauaTe) yncno Mecsala, yKa3aHHOTO Ha JIMLEBOM CTOPOHE KApPThl, UMEETCS cCyMMa
B pa3Mepe KOMUCCHH 3a TOJI0BOE 00CIy)XKMBaHUE KapThl, ycraHOBIeHHOM Tapudamu. Ilpu Ilepesbimycke
KapTbl B3UMAeTCs KOMHUCCHS B cooTBeTcTBUM ¢ Tapudamu. Ecam oOciyxuBaHHe KapTbl He
npeaycMaTpuBaeT KOMUCCHIO B cOOTBeTCTBUU ¢ Tapudamu, [lepeBbImyck KapThl IO HCTEUEHUHN CPOKa ee
JENCTBUS OCYLLECTBIISIETCA MPU HAJIMYMM PACXOAHBIX WJIM IPUXOJIHBIX OINEpalUil C MCIOIb30BAaHHEM
kapTel 3a nocineanue 3 (Tpu) kanenmapHbix Mecsua. Ilpu otkasze Jlepkarens OT NOIMy4eHHA
NEPEBBITYIIEHHON KapThl, KOMHMCCHS, yIlIadueHHas baHKy, He BO3Bpalaercs;

8.4.7. B OIHOCTOPOHHEM TMOpSIKE U3MEHHTb HoMmep cyera. OO0 M3MEHeHHMHM HoMepa cueta baHk
yBenomisieT KnuenTa B nepBoii Beinucke mocie gatsl N3MEHEHUsI HOMEpA c4eTa, nosryyaeMoil Kiimenrom
B COOTBETCTBMHU C II. 8.2.9. HACTOSAMINX Y CIIOBUH;

8.4.8. He wHcnonHATH pacnopsbkeHus KiumeHTa nmo onepauusM, MO KOTOPBIM HE IPENOCTaBJICHA
uHpOpMaLUsA U JOKYMEHTHI MO 3amnpocy baHka 00 MCTOYHMKE MPOMCXOXKIEHHUS JIEHEKHBIX CPEJNICTB;
JIOKYMEHTBI, SIBJISIOLINECS] OCHOBAHMEM COBEPILIEHUS ONEpalMi ¢ HAIMYHBIMU JEHEXHBIMU CPEJICTBAMU,
a TaKKe JOKYMEHTHI, IO3BOJSIOLIME YCTAaHOBUTHb JIMI, B IOJIb3Yy KOTOpPbIX AeWcTByeT KimeHT, B
COOTBETCTBUU C ACUCTBYIOIIKUM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuniickoit denepanny;

8.4.9. He ucnonHATH pacnopsokeHus KiweHnra B ciaydae oOHapykeHUs: baHkoM ommOKu, JOMyIIeHHOM
KimenToM mpu ykazaHuu peKBU3HMTOB, B TOM UHCJE MIOCJIE IPUHATUSA 3a8BJICHUS HA NEPEBOJ IEHEKHBIX
cpeacTB\oNy4eHus: baHKkoM peKBU3UTOB C HCIIONb30BaHNeM VHTepHeT-0aHKa;

8.4.10. crnuceiBaTh B Oe3akienTHoOM mopsake (0e3 yBemomienuss KimeHta m 0e3 JOMONHUTEIHHBIX
pacnopspKeHH co cTopoHbl KineHTa) neHexHble CpeicTBa, OMMOOUHO 3aUnCiIeHHble baHKOM Ha cueT, B
TOM YHCJIE€ B CBS3U C OIIMOKOM, JOMYIIICHOM OTIIPaBUTEIEM JICHEKHBIX CPEICTB;

8.4.11. coucelBaTh CO CUETa JIEHEXHBIE CPEACTBA B pa3MeEpe CyMM OIE€paluii, KOTOPbIE MPOBEIEHBI C
UCTIONb30BaHuEeM KapT (ee pekBu3uToB) W (wmm) CpeactB nmoctyna B MHTepHeT-O0aHKEe 1O MOMEHTa
ycTtHoro yBemomiieHust Jlepxkarenem kapTtel banka o0 yrepe kaptel u (winu) CpeacTB AocTyma Io
TesneoHaM, yKa3aHHBIM B pazzene 12 HacTosmux Y cioBuii;
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8.4.12. BHOCHTH M3MEHEHHUS B OLIMOOUYHBIC 3amucu B Brimucky mo cuery\OTueT mo omepanusm 6e3
npeaBapuTeNbHOro yBenomieHuss Komenrta, B ToM uyMcie B ciydasx cOost paboThl MPOrpaMMHOIO
obecneueHus banka;

8.4.13. crnuceiBaTh B Oe3akienTHoOM mopsake (0e3 yBemomienuss KimeHta m 0e3 JOMONHUTEIHHBIX
pacrniopsbkeHuil co ctoponbl KineHta) neHexHble CpeAcTBa, pa3MellleHHble Ha cuere Kimenra, u, npu
HEOOXOJIMMOCTH, OCYILIECTBHTh KOHBEpTalMI0O 1O Kypcy banka, B cuer dYacTuyHoro (mpu
HEJ0CTaTOYHOCTU JIEHEXHBIX CpPEACTB Ha CUYETE) WIM IOJHOro mnoraueHus HecaHKIMOHMpOBaHHOU
3a/I0JDKEHHOCTH, @ TaKXe IMOralleHue HEYCTOWKH, IO APYTUM c4eTaM, OTKPHITBIM Ha ums KiueHra B
banke;

8.4.14. cnuceiBaTh B Oe3akienTHoM mopsiake (0e3 yBemomienuss KnmeHta m 0e3 JOMONHUTETHHBIX
pacrniopsbkeHuil co ctoponbl KineHta) neHexHble CpeicTBa, pa3MelleHHble Ha cuere Kiumenra, u, npu
HEOOXOIMMOCTH, OCYIIECTBUTh KOHBEPTALIMIO 0 Kypcy banka, B cueT yacTUYHOH (IIpU HEAOCTATOUHOCTH
JICHeXKHBIX CpPEICTB Ha CUeTe) WM MOJHOW orulaTtel KoMmuccuil banka 3a oOciyxuBaHHE KapThl B
cooTBeTcTBUU ¢ Tapudamu;

8.4.15. zampocuts y KimeHTa mpenbpsBIEHUE [TOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOUIETO JIMYHOCTb, IIpU
NPOBEICHUH JIIOOBIX OIEpaluii, B Cllydae HEMpPEAbSBICHUS JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOLIETO JUYHOCTH,
OTKa3aTh B IIPOBEACHUH OIEPALINH;

8.4.16. ycraHaBnMBaTb ¥ HU3MEHATHh (YBEIMYMBATh, YMEHbBIIATh) B OJHOCTOPOHHEM IOPSAKE
€XKEIHEBHBIN JTUMUT U (W) €KEHEACNIbHBIA JUMUT U (MJIM) €XKEMECAUYHBbI JTUMUT U (WIH) JIUMHUT HA
OJIHY OIEpalHrIO IO JIFOOBIM OIepalysM, COBEPILIECHHBIM C HCIOJIb30BaHUEM KapT (ee PeKBU3UTOB), U
(unmm) MHTEepHET-0aHKa;

8.4.17. cnuceiBaTh B Oe3akienTHoM mopsake (0e3 yBemomienuss KimeHta W 03 JOMONHUTEIHHBIX
pacnopsbkeHM co cTopoHbl KimMeHTa) co cueta JEHEXHbIE CPENCTBA, COOTBETCTBYIOLIME CyMMaM
oriepaIuii, COBEpIIEHHBIM MO KapTe (€€ peKBU3UTaM), BEICTaBJICHHBIM K orutate 6ankamu, [IBH u TCII,
BKJIIOYass KOMHCCHOHHOE Bo3HarpaxaeHue banka, mpemycmorpenHoe Tapudamu. Ilpu crnmcanum co
cyeTa JEHEKHBIX CPEACTB B pa3MEpE CyMM COBEpIICHHBIX ONEpaluii, IPOBEJEHHBIX C MCIIOIb30BAHUEM
KapThl (€€ PEKBU3UTOB), B BaJIOTE, OTIMYHON OT BaJIOTHl cueTa, baHK IPOM3BOAUT KOHBEPTALUIO B
BaJIIOTY cueTa Mo Kypcy baHka, AelcTByrOIIEMy Ha JaTy OTPaXXEHHs ONEPALMU IO CYETY, U (M) IO
Kypcy 1lnaresxHol cucTeMsl, NIeHCTBYIOIEMY Ha JaTy OTPAaKEHUs onepauuu B IlnaTexxHol cucreme.
8.4.18. mepenaBaTh MH(POPMALIMIO CTOPOHHEMY OaHKY O MEpCOHAIBHBIX NaHHbIX Kimenra (Pammmnus,
Nwms, OtuecTBO (NIpU HAIMYMK), JaHHBIE JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOLIETO JIUUYHOCTD, BUJ U HOMEP KapT) C
LEJIbI0 yperyaupoBaHusi npereH3uil Knuenra, cBA3aHHBIX ¢ uU3bsATHEM KapThl bankomarom, IIBH unu
UHBIM TEXHUYECKHM YCTPOMCTBOM YKa3aHHOTO CTOPOHHEro OaHKa B COOTBETCTBUM C IpaBUIIAMHU
[Inarexnbix cucreM. [lanHas nHGOpPMALUS MOXKET OBITH IEpeaHa TOIbKO rocie opopmiieHus Kimenrom
NPETEH3UH B MUCBMEHHOM BHJIE 110 OpMe, YCTaHOBJIEHHON baHkoM;

8.4.19. HampaBJATH MO aJpecy MOCTOSIHHOM PErucTpaiuu, aapecy pakTHUECKOro MpOXHUBAHUS, aJipecy
AIIEKTPOHHOM TOYTHI, IO HOMEpaM TeledOHOB COTOBOM CBS3M, yKa3zaHHbIX KimeHtom B 3asBieHHH,
cooOuieHnss MH(POPMALMOHHOTO0, KOMMEPYECKOT0 M PEKIAMHOT0 XapakTepa, a TakkKe MaTepHabl,
coJieprKallie NnpeanokeHus ycayr banka;

8.4.20. mpu HeucnonHeHnu Kiumentom m. 8.2.10. HacTosmux Y cClIoBUil nepeaaBats B OI0pO KPeIUTHBIX
UCTOpUi HWH(POpPMAIMIO, CBA3aHHYIO C uUcCHoidHeHHeM KimeHToM 00s3aHHOCTEH 1O MOTalieHUIo
HecankunoHupoBaHHOM 3a10JKEHHOCTH;

8.4.21. W3MEHATH CIHCOK OIEpanuii, MPOBOAUMBIX C HCHOJb30BaHHWEM IHTepHeT-OaHka, B
OJTHOCTOPOHHEM TOpsiKe 0e3 mpeaBapuTebHOro yBeqomiaeHus Kinmenra;

8.4.22. He WM3roTaBIMBAaTh KapTy U HE MPEAOCTABIATH YCIYry B ciaydae HapymeHus Kinuentom 8.2.13.
HACTOSIINX Y CIIOBUIA;

8.4.23. B OeszakuentHoM mnopsaake (0e3 IONMOJHHUTEIBHBIX pacHoOpsHKEHUH co CTOpoHbl Kimenra)
u3MeHATh Tapug oOCITy)KUBaHUS KapThl;

8.4.24. 3ampamuBaTth y KimeHta xomuu DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, COCTaBJICHHbIE Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEJIE U 3aBEPEHHbIE COOCTBEHHOPYYHOH noanuckio Kinnenra, co3aaBuiero DneKTpOHHbBIN TOKYMEHT;
8.4.25. mpuocTtaHoBHUTH 0OcyxuBanue Kinuenra ¢ ucronszoBanreM MHTepHeT-0aHKa B Cllydae HAIUYHS
y banka ocHoBaHuii mpenanonaraTb HECAaHKIIMOHUPOBAHHOE MCIONb30BaHUE MHTepHeT-0aHKa OT MMEHHU
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KinenTa, B T.4. B cBsi3u ¢ KoMIpoMeTanueil ucnonb3dyembix Kimenrom Cpencts noctyna k MHTepHeT-
0aHKy 1 AHasoroB coOcTBeHHOpYUYHOU noanucu Kiunenra;

8.4.26. TpeboBate or Kimenrta 3amenst CpenctB goctyna k MHrepHer-Oanky wnm Anaora
COOCTBEHHOPYYHOW TMOAMHCH TPU UX TEPUOJUYECKON TUIAHOBOM CMEHE, a TaKkKe B Cclydae
KOMITIPOMETAIIMM WM TOA03peHUs1 Ha KommpomeTanuto CpeactB goctyna k MHTepHeT-0aHKy M (WiH)
Amnaiora co6cTBeHHOpY4HOM nonnucu Kinuenra;

8.4.27. ne mepenaBath B OAO «Aspodnor» MHPOPMALMIO O PACCUUTAHHBIX MMISAX, a €CIIM TaKas
uHpopmanus Obuta nepenana B OAO «Alpodor» paHee, HaPaBUThH 3ANPOC O €€ AHHYJIMPOBAHUU B
cinydae Hapymenust Kinuentom ycinoBuil Hactosiero /JJorosopa;

8.4.28. 3amnuceIBaTh eperoBopbl Mexxay bankom u Kinnenrowm;

8.4.29. OmoxupoBarh KapTy no wHHNMAaTUBE Jlepkarens 6e3 coobmenus uMm KomoBoro ciioBa, HO mpu
YCJIOBUU COOOIIEHUS MHBIX JaHHBIX YKa3aHHbIX KinenToMm B 3asBieHuy;

8.4.30. oTkazaTb B MpeAoCTaBIeHMM HHPOpManuu 00 ocTaTke Mo cyery W (Wiau) HH(pOpMaruu o
NPOBEICHHBIX ONepalMax Mo cueTy npu obpamenun B bank Jlep>karens JONOTHUTEIHHON KapThl;

8.4.31. ne mepenaBath B OAO «AK «Tpancaspo» nHpopManuio 0 pacCUUTaHHBIX [IpUBETCTBEHHBIX M
(unmm) BonycHbIx Oamnax, a ecnu takas uHopmanus Obuta epenana B OAO «AK «Tpancaspoy» panee,
HAIpaBUTh 3allpOC O €€ AaHHYJUPOBAHWM B Cllydyae HapylleHHs KIueHTOM YCIOBHH HAcTOSLIETO
Horosopa.

8.5. Kumenr Bmpase:

8.5.1. nopnaBatb B baHk 3asBiIeHUS HA BBITYCK OCHOBHOM KapThl;

8.5.2. monaBath B bank 3asBieHus Ha BBIMTYCK JOMOJIHUTEIHHOW KapThl HA CBOE UM WM Ha MM
JPYToro JINLA;

8.5.3. oOciyxuBaThCs B JI000M nojpasaeneHun banka;

8.5.4. yBemomutTh BaHK B MHCHPMEHHOM BHJE O KEIAHWU MPEKPATHTh IOJIB30BAThCS OO0 U3 KapT,
BbINyIIeHHON K cuery Kinenra, 3a 30 (TpuauaTte) kaneHIapHbIX AHEH 10 MCTEYEHUS CPOKA JACUCTBUS
KapThl,

8.5.5. nonaBath B baHK NMUCbMEHHYIO IPETEH3HUIO O HECOTJIACHM C ONEpALMsAMU IO CUETY HE MO3JHEE
30 (TpunuaTth) KaJeHAApHBIX AHEW C AaThl npeabssieHus bankom Kimenty Beimmcku mo cuery. B
ciyyae He mpenbsiBieHus B TeueHue 30 (Tpunauarth) KaneHZapHBIX IHEW MHCbMEHHOW IPETEH3UH,
olnepanuy YyKa3aHHble B DBbIHCKe 1O CYETy CYMTAIOTCS IOATBEPXKACHHBIMM U JAJbHEHIIEMY
00’KaJIOBaHUIO HE TOJIEIKAT;

8.5.6. momy4arp Beimucku no cueram 1 OTYeTHI IO onepanusM 3a 00 nepruo. 3a npeaocTaBlIeHUe
Brimucku o cuety bank B3uMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu;

8.5.7. B moboe BpeMs paboTel moxpas3neicHuil banka mnogaTh NHCPMEHHOE 3asBICHUE Ha
NOJKIIIOUYEHUE WM OTKIIOUeHue yciayr «SMS-unpopmupoBanuey», MHTepHeT-0aHKa, a TaKXkKe APYTHUX
yCcIIyr, penocTabiseMblx baHkoM B pamkax Hacrosiero Jlorosopa;

8.5.8. B moboe Bpems paboOThl mMmojApa3neicHW baHka MoAaTh NHCHMEHHOE 3asBICHHUE Ha
ycTaHoBJeHHe PacxoaHoro auMuTa o Jito0oi KapTe, BBITYHICHHOW K CBOeMY cueTy. PacXoIHbIN TUMHUT,
yCTaHOBJICHHBIH KieHToM, He TOJKEeH MpeBbIaTh JUMHTA 110 KapTe, yCTaHOBICHHBIN baHkoM;

8.5.9. B moboe Bpems paboThl moapasaeneHnii banka mogaTh MTUCHbMEHHOE 3asiBICHUE Ha MIPAaBO/3ampeT
NpeJoCTaBIeHUs] MHPOPMALMU IO CYeTaM WM MPOBEACHUE Olepauudii B COOTBEeTCTBMM C 1. 3.1.3.
HACTOSIIUX Y CJIOBUM.

8.5.10. 3aka3atb [lepeBbimyck yrpaueHHOH JIMOO MOBpeXAeHHOM KapThl Ha TOT ke CPOK ACHCTBUS;
8.5.11. oto3Bare paHee orociaHHbli B bank mo MuHtepHer-O0aHKy DneKTpOHHBIH JOKyMeHT. OT3bIB
DNEKTPOHHBIX JJOKYMEHTOB BO3MOYKEH IIPH YCIIOBHH, YTO Ha MOMEHT ToiTydeHust bankoM mH(popMarmu 00 0T3bIBe
DNIEKTPOHHOTO JIOKyMEHTa HE ObUIM OCYIIECTBICHBI JCHCTBUSI 1O €ro HCIOIHEHHIO, JIENaloIiie OT3bIB
HEBO3MOXKHBIM. B citydae, ecin oTMeHa baHkoM ONIEKTpOHHOIO JIOKyMEHTa 1o MHMLIMartuee KiumeHrta
MIOBJIEKJIA 3aTpaThl CO CTOPOHbI banka, baHk BripaBe cnicath cymMMy 3atpaT co cuetoB Kiunenra B banke;
8.5.12. B mpolecce MpOBEACHUSI CeaHca >JIEKTPOHHOM CBSI3M C HCIOJb30BaHHEeM VIHTepHeT-OaHka
KineHT nmeeT BO3MOXKHOCTB:!

8.5.12.1.momyuuTh WHQPOPMAIMIO O COBEPIICHHBIX OMNEpalMsIX MO ero c4yeram B baHke (oTueT mo
orepanusim);

8.5.12.2.momy4nTh HHGOPMAIIHIO O TEKYIIUX OCTaTKaX CPEJCTB Ha ero cuerax B baHke;
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8.5.12.3.nepenath B bank co3gaHHble UM DJIEKTPOHHBIE IOKYMEHTHI;

8.5.12.4.momy4nTh HHPOPMALIHIO O CTAaTycax DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, IIepeJaHHbIX UM B BaHK;
8.5.12.5.npunars ot banHka co3gaHHble baHkoM u npennazHaueHHble KimMeHTy OIJeKTpOHHbIE
JIOKYMEHTHI;

8.5.13. B moboe Bpemst paboThl mojpasneneHuii baHka monaTh MUCBMEHHOE 3asiBIEHHE, MO (Gopme
ycraHoBJIeHHOW bankom, Ha cmeny Cpencts pocryna k MHTepHeT-0aHKy, AHanora coOCTBEHHOPYYHOMH
noanucu i KogoBoro ciosa.

IX. MOPAJOK PACTOPXKEHUSA 1OI'OBOPA U 3AKPBITUSA CHETA

KimenTt umeer npaBo nocpodHo pactoprHyTh JloroBop myrem yBenomiieHus banka 3a 45 (Copok msTh)
KaJICHIApHBIX JHEW 10 NpeKpaleHus cpoka aeicteus Jlorosopa. Pacrop:kenue JloroBopa u 3akpbIThE
cyera 1o nHunuatuee KimeHTa, OCyIECTBISETCS HA OCHOBAaHUM IMUMCBbMEHHOro 3asBiieHus KimeHTa 1o
¢dopme, ycTaHOBIeHHOW baHKOM, U MOANMCAaHHOTO COOCTBEHHOPYYHO KitneHToM.

9.1. C MmomeHTa yBenomieHus 000i u3 CTOPOH O pacTOp:KeHUM Hacrtosiero /loroBopa omepamuu ¢
UCTIOJIb30BaHUEM KapT MPEKPaIaloTcs, a BCe KapThl, BHIIAHHBIC K 3aKPHIBAEMOMY CUETY, OJIOKHUPYIOTCH,
OOBSBIIAIOTCS HEJICHCTBYIOIIMMH U TIOJIekaT Bo3Bpary Kinnenrom B bank.

9.2. baHk NpoW3BOAUT MOJHBIA pacueT ¢ KiMEHTOM M BO3BpaT CpPEACTB CO CYETA, OTKPBITOIO Ha
OCHOBaHUM Hactosiero /foroBopa He paHnee, ueMm depe3 45 (Copok nATh) KaJIeHJapHbIX IHEH ¢ MOMEHTA
IMCBbMEHHOTO YBEJIOMJIEHHUS O pacTOpKeHUH JloroBopa M MpH yCIOBMM NOJHOro ucnoiaHeHus Kimentom
CBOUX 0053aTEJbCTB.

9.3. OcTaToK JEeHEXHBIX CPEJICTB, HAXOAIINXCS HAa 3aKpbIBAEMOM cueTe, Bhinaercss Kimuenty, nubo mo
€ro yKa3aHMIO NIEPEUUCIIeTCA Ha IpYrou cueT B baHke.

9.4. Tlo ucreuenun 90 (/leBSHOCTO) KajeHAApHBIX JHEW CO JHA OKOHYAHUS CpOKa IEHCTBUS KapT,
BBINYIICHHBIX K CYETy, a paBHO IpH HeBocTpeOoBaHMM KiMeHTOM OCHOBHOW KapThl B TeueHue 90
([eBaHocTO) KaneHmapHbIX AHEW OT naTel ee Bbimycka U (umiu) Ilepebimycka, JloroBop cuutaercs
PacTOprHyTHIM 110 00010HOMY coryiacuio CTOPOH MPH BBHITIOJIHEHUH CIEAYIOMINX YCIOBUIA:

9.4.1. otcyrcTByeT 3an0mkeHHOCTh KitnenTta nepen bankowm;

9.4.2. OTCYTCTBYIOT OIl€palldu O cYeTy B TeueHue nociaeanux 90 ([IeBsiHoCTO) KaneHaapHbIX THEH;
9.4.3. Ha cyeTe OTCYTCTBYIOT JE€HEKHBIE CPECTBA.

9.5.B coorBerctBun ¢ ['paxnanckum koxekcoM Poccuiickoii ®epepanuun CTOpPOHBI NPHUIUIM K
COIJIaCHIO, YTO B Cllyyae HemodydeHus: bankom 3ampammBaemoit ot Kiimenra unpopmanuu u TOKyMEHTOB
00 omepanusx C JCHEKHBIMH CPEICTBAMM, a TaKKe HHPOPMALMU U JOKYMEHTOB, IMO3BOJISIOMINX
YCTaHOBUTH JIULI, B NOJIb3y KOTOpOro AeicTByeT KimeHT, B ycTaHOBIeHHBIN baHkoM cpok, baHk BipaBe
pacTopruyTh JIoroBop M 3aKkpbITh CYET C JAThl, YKa3aHHOW B yBEJAOMIICHUHU, HampasisieMoM bankom
Knuenry.

9.6. Ilpekpamenue neiictBus JloroBopa He ocBoOoxkmaeT KimeHta oT 00s3aTeinbCcTBa O BO3MEIICHUIO
banky cyMM COBEpILIECHHBIX B T€YCHUE CpPOKa IeHUCTBUA JloroBopa omepanuil, JOKyMEHTHI 110 KOTOPBIM
nocTynwiy B baHk mocne okoHYaHMS ero JIeicTBUsA, CyMMa KOTOPBHIX HE Obula OTpaxkeHa Ha cuete. [Ipu
3TOM B Cllydae COBEpPIICHHMS TAaKHX OMNEpalfil 3a cyeT AEHEeXHBIX cpelncTB banka Kiument o6s3an
BO3MECTUTh NPOILICHTHI, HAYUCIEHHbIE Ha CyMMYy TaKHUX OIE€pallii ¢ MOMEHTa IOCTyIUIeHUs B baHk
JIOKYMEHTOB 110 JIeHb UX oIiaTsl KiMeHToM, 110 cTaBKe, ONpeAeasieMoil B COOTBETCTBUM €O cTaTheil 395
I'pasxmanckoro xoxnekca Poccutickont @enepanyu.

X. OTBETCTBEHHOCTD

10.1. CTopoHBI HECyT OTBETCTBEHHOCTh 3a HapylIeHHE OO0SA3aTENIbCTB, YCTAHOBJICHHBIX HACTOSIIUM
JloroBopoM, B COOTBETCTBHH C TpPeOOBAaHMSIMH JIEHCTBYIOIIETO 3aKOHOJATEeNhCTBA Poccuiickoii
denepanuu.

10.2. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a BCE OIEpalluy, MPOBOJMMBIE M IMpoBeleHHble Kinentom 6e3
UCIIOJIb30BaHUs KapThl B mojpa3aeieHusx banka u UntepHer-6anke; u JlepxaTensiMu ¢ UCTIOIb30BaHUEM
KapTel (ee pexkBuU3UTOB) B mnozpasznencHusx banka, TCII, bankomarax, CTOPOHHMX KpEAMTHBIX
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OopraHu3anusx, ceTu VHTepHeT M T.J. 0 MOMEHTa YCTHOTO yBeaomusieHus banka 00 yrepe KapThl,
BBINYIIICHHOH K CYeTy, B TOM YMCIIe Ha apyroe juuo, win Cpeacts gocryna Kk MHTepHeT-0aHKy.

10.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B Cllydyae, eclid HHpopMaLus, neperaBaeMas py rpe1oCTaBICHuN
yenyru «SMS-undopmupoBanuey, IHTepHeT-0anKka, ncnons3oBanus bankomata, TCII, IIBH banka nnn
CTOPOHHMM OaHKOM, a Takke Ciry>KObl KIIMEHTCKOM MOAJIEP’KKH, CTAaHET M3BECTHOH TPEThUM JHUIAM B
pe3yabpTaTe MpOCHyLUIMBAaHUS WM IepexBaTa KaHaja CBSI3UM BO BpeMs MX Hcnosb3oBaHMs KimeHToMm, a
TaK)K€ HECAaHKIIMOHUPOBAHHOIO JJOCTYIIAa TPETHUX JIML K KOMIIbloTepy KitnenTa.

10.4. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a cOOU B paboTe MOYTOBOM CBS3M, ceTH MIHTEpHET, B TOM 4YHUCIe
QJIEKTPOHHOM IIOYTHI, WJIM CETEH CBSA3M, BO3HMKIIME MO IPUYMHAM, HE 3aBUCIIIMM OT baHka, u
MOBJIEKIINE 32 COO0I HECBOEBPEMEHHOE TOTydeHue i HeronydeHne Kinuenrom yBenomnenuit banka u
Brimucok no cuery.

10.5. bank HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a COXpaHEHHME OAHKOBCKOM TaiiHbl 1o omepauusm Kimenra.
Wndopmanus no ykazaHHBIM OIeEpalisM MOXeET OBbITh MepelaHa TPEeThbHM JIMIAM HCKIIOUUTENHFHO B
MOPsIIKE, YCTAHOBJICHHOM JIEUCTBYIOIUM 3aKOHOAaTenbCcTBOM Poccuiickoit denepanun.

10.6. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a CUTyallMM, HAXOJSALIUECS BHE €ro KOHTPOJS M CBSI3aHHBIE CO
cbosiMH B paboTe BHEIIHUX CHCTEM OIUIATHI, pacyeTOB, OOpPaOOTKU U IMEpeauu JAHHBIX, a TAaKXKEe €CIU
KapTa He ObljIa MPUHATA K OIUIaTe TPEThel CTOPOHOM.

10.7. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIM BAJIOTHBIE OTPaHMUYEHUS MHOCTPAHHOIO IOCynapcTBa, a
TaKXe YCTAaHOBJICHHUE JIUMUTOB Ha CyMMBbI MOJy4eHHUsI HaMUYHBIX aeHer B bankomarax\[IBH croponHnx
0aHKOB MOT'YT B KaKOK-JIMOO CTENEHH 3aTpOHYTh HHTepechl Kinnenra.

10.8. KinueHT HeceT MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a OIEpPAalldH, COBEPIICHHbIE C MCIOIb30BaHUEM JIHOO0M
BBINYIIIEHHON K €ro CUeTy KapThl, a TaKXkKe 3a COOJII0JIeHHE TOJI0KEHNH HacTosAmero Jloropopa KakKabIM
JlepkareneM B cilydae BBITYCKa JOMOJHUTEIbHBIX KapT. [Ipu 3Tom KineHT 00s13aH 03HAKOMHTB KaXKI0Tr0
Jlepkarens TOMONHUTENbHOM KapThl ¢ HacTosiuM JloroBopoM u Tapudamu. @akTom nmoisydeHus: KapThl
JlepaTenb MOATBEPKIAET CBOE COTJIACKE C MOJI0XKEHUAMU HacTosero /Jlorosopa.

10.9. CTopoHBI OCBOOOXHAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YACTHUYHOE WM TIOJIHOE HEBBIIOJHEHUE
0053aTEeNIbCTB, MPEIYCMOTPEHHBIX HACTOALIMM JlOrOBOpOM, €CIM 3TO HEHUCIIOJIHEHHE SBUJIOCH
CJICZICTBUEM HACTYIUICHHUS YPE3BBIYAMHBIX U HETIPEIOTBPATUMBIX 0OCTOSTENbCTB (HENMPEOI0IUMast CUiIa),
JIeNAlOMUX HEBO3MOXKHBIM Juis  CTOpOH BBINIOJHEHHE CBOMX O0S3aTENBbCTB, IPEIyCMOTPEHHBIX
HacTosIuUM J[oroBopom, Kak TO, BKJIIOYasi, HO HE OTPaHUYMBAsCh: BOSHUKHOBEHUE CTUXUUHBIX O€ICTBUH,
BOCHHBIX JCMCTBUH, TEPPOPUCTHUECKUX AaKTOB, OJMHUAEMHHA, OJIOKaabl, 3a0acTOBOK, NPUHATHSI
HOPMAaTUBHBIX aKTOB BBICIIMMU OpraHaMHM 3aKOHOJATEJbHOM U (WIM) HCIHOJHUTEIBHON BJIAcTH
Poccniickoit Penepauyuu U Ipyrux rOCyAapeTB, IPYIUX TOCYAApCTBEHHBIX DPEIICHUM, KOTOPBIE MOTYT
NIOBJICYb HEBO3MOXKHOCTD JajbHEHIIel paboThl ¢ KapTaMH Ha MPEKHUX YCIOBHSIX.

10.10. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B ciiydae, eciii KireHToM npu o(OpMIIEHUH WU TOAMHCAHUH
JTr000T0 3as1BIICHUS, HAIIPaBIsieMOro B baHk, B TOM 4mcie MpH UCTIOIb30BaHUU MHTepHET-0aHKa yKa3aHbI
HEBEpHBIE PEKBU3UTHI U MOBIEKIIME 3a co00il (uHAHCOBBIE 00sM3aTeNbCTBA, KIMEHT caMOCTOSTEIhHO
YPEryJIupyeT JajabHENIIe B3aUMOPACUETHI.

10.11. Knuent cornamaercs Ha OOMEH JOKYMEHTaMH B JJIEKTPOHHOM BHJIE€ C HCIOJIb30BAHUEM
WntepHer-6anka M TpUHUMAaeT Ha ceds BCe PUCKU, CBS3aHHBIE C BO3MOXKHBIM HapylIICHHEM
KOH(HICHIINATFHOCTH (HECAaHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYIA K TepeiaBaeMoil HHPOPMALUU TPEThUX JIHII) U
MHBIE PUCKH, CBSI3aHHBIE C UCNOJIb30BaHUEM ceTH VIHTEpHET.

10.12. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 BO3HMKHOBEHHE KOH(IMKTHBIX CUTyallMii BHE c]epbl ero
KOHTPOJISI, B TOM YHUCJIE B CIIY4asX:

10.12.1. pasrnamenuss Knuenrom TtpetsuM nmnam CpenactB poctyma k MHrepHer-OaHKy, AHaiora
COOCTBEHHOPYYHOH MOAINCH, UCTIONIB3yEeMbIX B IHTepHET-0aHKe;

10.12.2. neBepHo ykazanubix Knuentom Cpencts noctyna k IHTepHET-0aHKY;

10.12.3. HeBEpHOTrO UM HETIOIHOIO yKa3aHusl KIMeHTOM peKBU3UTOB DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;
10.12.4. menpenocrasienus: KinnenTy yciryry, BbI3BaHHOT'O HEKauE€CTBEHHOM pabOTOM CTOPOHHUX JIHII,
10.12.5. TexHMUECKON HEUCIIPaBHOCTH KoMmmbloTepa KiMeHTa, ¢ KOTOpPOro OCYLIECTBIISIETCS IOCTYI B
WnTepuer 6aHk.

10.13. baHk He HecET OTBETCTBEHHOCTH IO CIIOpPaM M pa3HOIJIACUsAM, BO3HUKAIOIMNM Mexay KnuentoM u
OAO «Aspodaor» u (umu) Merpononmurenom u (uwiu) OO0 «CMII-Crpaxoanue» u (um) OO0 «KXJI-
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Mapketunar» u () OAO «AK «Tpancaspo» u (mmm) OOO «YpanuHPOTEK», €ClIi TaKhe CIOpHl U
pasHorJIacusi HE BbI3BaHBl HapylmleHHsAMH bBaHKOM cBOuX 00s3aT€IbCTB B paMKaxX peaau3anuu
COBMECTHBIX ITPOTPAMM.

10.14. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KayecTBO YCIYT, IpenocraBisieMbix Jlepskarento Kaptsl
«CMII Metpo» MOCKOBCKUM METPOINOIUTEHOM, B TOM YHCIIE 32 NIPaBUIIBHOCTh YKa3aHHs MOCKOBCKUM
METPOINOJUTEHOM KOJMYECTBA M CTOMMOCTH, COBEpIIEHHBIX JlepxkaTteneM mnoe3fnok B MOCKOBCKOM
MeTporoyiiuTeHe ¢ ucnoib3zoBanueM Kapter «CMII Metpo», 3a CBOEBPEMEHHOCTh OJIOKHMPOBKH
BO3MOKHOCTH OIIATHI MPOE3/1a, a TAK)KE 32 BHECEHHE MOCKOBCKMM METPOIIOIUTEHOM JIFOOBIX H3MEHEHUH
B Tapudsr Metpo. bank nHe 06s3an yBemomisath Jlepxkatens Kapter « CMII Metpo» 00 u3mMeHeHUH
MockoBckuM meTponionutenoM TapudoB Metpo.

10.15. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KayecTBO YCIYT, IpenocraBisieMbix Jlepskarento Kaprsl
«CMII Yensbunck» OOO «YpanmuHpoTek», B TOM 4YHCIE 3a NpPaBWIbHOCT Ykazanus OO0O
«YpanuH(pOTeK» KOIMYECTBa M CTOMMOCTH, COBEpIIEHHBIX JlepikaTesnieM MOe3I0K B OOIIECTBEHHOM
MacCaKUPCKOM TpaHcmopTe ropoaa YensOuucka ¢ ucnonb3oBanueM Kaprter «CMIT YensOuncky», 3a
CBOCBPEMEHHOCTh OJOKMPOBKH BO3MOXKHOCTH OIUIaThl Mpoe3na, a Takke 3a BHeceHue OO0
«Ypamunporex» moObix u3mMeHeHuit B Tapuper OO0 «Ypamunporek». bank He 00s3aH yBenOMIISAThH
Hepxarens Kaptor « CMII YensOunck» 06 namenennn OO0 «Ypanungporex» Tapugos.

10.16. [Iperen3uu u mo0bIE CIIOPHBIE CUTYallUH, CBsI3aHHbIE ¢ Mcnonb3oBanueM Kaptel «CMIT Metpo»
JUIsl OIUIAThI IPOEe3/1a, nepeaatoTcss bankoM Ha paccMoTpeHre MOCKOBCKOMY METPOIIOIUTEHY .

10.17. [Iperen3un u mro0ble CIOpHBIE CUTYAaIlMM, CBS3aHHbIe ¢ wucnoib3oBanueM Kapter «CMII
YensaOuHCcK» 151 OIUIATHI ITpoe3a, nepeaatorcs bankom Ha paccmoTtpenue OO0 «YpamuadoTex».

10.18. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KauecTBO yciyr, npenocrasisieMblx OAO «AK «Tpancaspo» n
(umn) OAO «Aspodnor». bank He 00s13an yBenomiatek [epxareneit Kapter « CMIT Aspodnor bonye» u
Kapter «CMII Tpancaspo» o0 wusmenenuu IlpaBun Ilporpammer «Aspodnor bonyc» u Ilpasun
IIporpammsl «Tpancaspo IIpusunerus» cOOTBETCTBEHHO.

10.19. baHk He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a KadecTBo [IpuBuiiernii, mpenocrasiseMsix Jlepxatento Kaprel
«CMII KXJI».

10.20. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KadecTBO ycayr, mnpepocrasiasemsix 000 «CMII-
CrpaxoBaHue», ¥ He y4acTByeT B 0(DOPMIICHUU CTPaXOBBIX CIIy4aeB KpOME KaK pacueTHBIN OaHK.

XI. BAKVIIOYUTEJBHBIE INOJOXEHUA

11.1. Ucku B 3amuty npaB KiueHTa npeabsBisSioTCs B Cyabl 1Mo BeIOOpY KimeHTa B COOTBETCTBHU C
OpaBWJaMd O  TOJBEAOMCTBEHHOCTM U IOACYAHOCTH,  YCTaHOBJIEHHBIMH  JEHCTBYIOIIUM
3aKoHoarenbCcTBoOM Pocculickoit denepanuu.

Crnopsl mexay CropoHamu 1o uckam banka, Bo3HHMKarolue U3 Hacrosumiero /loroBopa uiam B CBSI3U C
HUM, B TOM YHCJIE KACAIOIIHUECS €r0 U3MEHEHMsI, UCIIOJIHEHUS, IPEKPAICHNS NN HEJEHCTBUTEIBHOCTH,
NEPEAlOTCs Ha pa3pelleHre NMOCTOsHHO AelicTByromero Tpereiickoro cyna npu OAO «CMII bauk» B
COOTBETCTBUU C PETJIAMEHTOM 3TOr0 Cyla B KOJMYECTBEHHOM M II€PCOHAJIBHOM COCTaBE CYIEH,
Ha3HAYEHHOM JUIsl pacCMOTPEHHUs KOHKPETHOIrO cropa o ycMmorpeHuto Ilpencenarens ykazaHHOTO
Tperetickoro cyna. Ilpu aToMm CTOpOHBI NPU3HAIOT, YTO pelieHUe TpeTercKoro cyjaa mo KOHKPETHOMY
CHOpY SIBISIETCS OKOHYATENIbHBIM M HE MOXKET ObITh ocropeHo. [IpaBmiia MOCTOSHHO NEHCTBYIOIIETO
TpeTelickoro cya pacCMaTpUBAOTCA B KAUE€CTBE HEOTHEMIIEMOM YaCTH TPETEMCKOrO COrJIallIEHHUs.

11.2. Bce Bompochl, HE yperyaupoBaHHbIE HACTOSAUIUM JlOroBOpOM, pa3peliaioTcsi B COOTBETCTBHH C
JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOaTeIbCTBOM Pocculickon denepanuu.

11.3. Ycrynka KnueHToM cBoux mpaB u 00s3aHHOCTEH 1m0 JloroBopy HE MOXKET OBITH OCYIIECTBIICHA 0€3
IIPEJIBAPUTEIBHOIO MMCbMEHHOIO coriacus banka.

11.4. TlontBepxknenuem Wnentupukanuu, AyreHtudukauun u  Apropuzauumu Kimenra mnpu
ucronb30BaHuM yciyrd Murepaer 6anka, CiyKObl KIMEHTCKON MOJACPIKKH, SBISIOTCS ayIUO3alHuCu U
AJIEKTPOHHBIE JOKYMEHTBI (3JIEKTPOHHBIE JKypHAJIbI, 3JIEKTPOHHBIE IPOTOKOJBI U T.J.), XpaHsSIIHUECS B
banke.
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11.5. CTopoHbl IPU3HAIOT B KAYECTBE €AMHON MIKaabl BpeMeHn MockoBckoe BpeMs (GMT + 03:00). [Ipu
ATOM ONPEIENSIONIUM BPEMEHEM SIBIISIETCS TEKYILIEE BPEMsI 10 CUCTEMHBIM 4acaM allllapaTHBIX CPEACTB
banka.

11.6. Bce nucbma, yBeZOMIIEHUS, W3BELICHUS W HMHBIE COOOIIEHUS HampaBisitorcss CTOpoHamMH Apyr
Jpyry B NMHUCBMEHHOH (opMe B COOTBETCTBHM C pekBH3UTaMu KimeHTa, yka3aHHBIMU B 3asBJICHUU, U
pexBusuTamu baHka, ykazaHHbIMU B pazzaene 12 HacTosmux Y cioBuil.

11.7. bank HampansieT coobueHust KnueHty ogHuM U3 Cleayromux cnoco0oB:

11.7.1. mo 3NEKTPOHHON MOYTE — CUMTAETCS MOJYyYeHHBIM KIMEeHTOM B 1aTy OTHpaBiIeHUs! COOOIICHNS,
yKa3aHHYIO B 3JIEKTPOHHOM IIPOTOKOJIE TIepeaayl cOOOIEHHs (B SIEKTPOHHOM BHJIE);

11.7.2. 4yepe3 oTraeneHus MOYTOBOM CBA3M — cuMTaeTcs NosiyueHHbIM Kimenrtom mno ucrteuenuu 10
(decsatp) paGoumx aHel co JHS OTIPABICHHS 3aKa3HOTO MUChbMa, OO Tenerpammbl. CooOmeHHs
HANpaBJIAIOTCA M0 ajapecy (aKTHYECKOro TMPOXKHBaHMA, yKa3zaHHOro Kimentom B 3asBiICHUU, U
CUMTAIOTCS JOCTaBJICHHBIMU, Jake ecnu KimeHT mo sToMy azpecy 6ojiee He IPOKHUBAET;

11.7.3. gepe3 nogpaszneneHue banka — cunraercs nosydyeHHbIM KiMeHTOM B 1aTy BpydeHUs, yKa3aHHYIO
B OyMa)KHOM 3K3EMILISIPE COOOLICHHUS;

11.7.4. myrem nHampasineHuss SMS Ha TenedoH coroBod cBsizu Kimenrta. CuuTaercss MONIydYeHHBIM
KnueHToM B MOMEHT MOATBEP)KICHHS OIEPaTOpOM COTOBOW CBSI3U JIOCTaBKH COOOILICHHMS Ha HOMEp
coToBo# cBs3u Kinenra.

XII. PEKBU3UTbHI BAHKA:

HaumeHoBanmue: OTkpsiTOE akiroHepHoe o0miecTBo bank «CeBepHbIN MOPCKOI Iy Th)
Anpec: 115035, r. Mockga, yn. CagoBanueckas, 1.71, ctp.11
HNHH: 7750005482

30101810300000000503 B Ortnenennu Nel Mockosckoro I'TY banka
Kopp. cuer:

Poccun
BUK: 044583503
Te.: +7 (495) 981-81-81, 8 (800) 555-2-555 (3BoHOK 10 Poccuu OecnnaTHbIN)
dakc: +7 (495) 737-03-41
E-mail: cards@smpbank.ru
Anapec B ceTH

HurepHer: www.smpbank.ru

XIII. MPHJIOKEHUSA

Heotbsemiiemoit yacTeio HacTosimiero Jloropopa sSBIASIOTCA CAEAYIONIUE TOKYMEHTBI:

13.1. IIpunoxxenue Ne 1 «IIpaBuiia nojib30BaHUS KapTO»;

13.2. Ilpunoxxenue Ne 2 «YcnoBusi cTpaxoBaHUS OT HECUACTHOTO CIyvas;

13.3. IIpunoxenne Ne 3 «YcioBust mpeaocTaBiIeHUS U 00CTyKUBaHUS oBepapadTay;

13.4. IIpunoxxenueNe 4 «YcmoBus cTpaxoBaHUs IJI BbIE3KaONIUX 3a rpanuily Poccuiickoii
denepaunny;

13.5. Tlpunoxenne Ne 5 «O01mme ycIoBUs MPEOCTABICHUS U OOCTYKUBaHUSI OBepapadTay;
13.6. IIpunoxenne Ne 6 «YcioBust mpeaocTaBiaeHUs HHHOPMAITMOHHO-CEPBUCHBIX YCIYT
13.7. «Tapudsr OAO «CMII bank» mo o0cmyKUBaHUIO OAHKOBCKUX KapT;

13.8. «3asBieHre Ha OTKPHITHE CUETA U MIPEAOCTABIICHHUE B MMOJIb30BaHHE 0AHKOBCKON KapThI»;
13.9. «3asBieHue Ha NPEIOCTABICHUE B MOJIB30BAHUE JIOMTOTHUTEIIBHON KapThI»;

13.10. «3asBneHne Ha IpeAOCTaBICHUE OBepApadTay;

13.11. «3asBrneHre Ha yBeIIMUEHUE JTUMUTA OoBepapadTay.
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IIpnnoxenne Ne 1 k YcJ10BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

IPABWIA MOJb30BAHUS KAPTOM

I. OBIIIME NMOJIOXKEHUA

1.1. Kapra siBnsiercs cobcTBeHHOCTBIO baHka u npenocrasisiercs Bam Bo BpemeHHoe mosib3oBaHue. Cpok
JNENUCTBUSI KapThl yKa3aH Ha JIMIEBOM cTOpoHe KapThl. Kapra aeiicTBUTENbHA OO MOCJIEIHETO JIHS
yKa3aHHOTO Ha Hel MecsIa BKiIouuTenbHo. OOpaiaem Bamie BHUMaHue Ha TO, YTO O UCTEYEHHH CPOKa
JIecTBUSL KapTa HeleHCTBUTENbHA. PekoMeHIyeM cBOEBpEeMEHHO oOpamaTtbes B mojpasneneHus banka
JUISL CJa4M KapThl ¢ UCTEKIIMM CPOKOM JEMCTBHS U MOJIy4YE€HUS KapThl, BBITYIIEHHON HAa HOBBIN CPOK.

1.2. JlepxaTeneM KapThl SBJISETCS JIMIO, NOJYYMBIIEE OT BJIAJENbla CYETA MPABO HA IOJb30BAaHUE
KapTOW, MOATBEP)KAEHHOEe BaHKOM IpH BBINYCKE KapThl, MMl KOTOPOTO YKa3aHO Ha JIMLEBOM CTOPOHE
KapThbl ¥ 00pa3el NOAMICH KOTOPOro HMEETCsl Ha ee 000POTHOM CTOPOHE.

1.3. Ilpu mony4yeHHWH KapThl 00s3aTEIbHO MOCTaBbTE CBOIO IMOJAIMUCH HA €€ OOOPOTHOH CTOpOHE Ha
NaHEJIN JJ1s MOAIHUCH.

1.4. Kapra He MOANEKUT Mepenade APyroMy JIMIY U JOJDKHA OBITh claHa B BaHK 10 OKOHYaHMHU CpOKa
JecTBUS KapThl WK 1o TpeOoBaHuio banka.

1.5. Kapra npenHa3HaueHa A IpoBeieHUs onepanuil B ToproBo-cepBUCHBIX NpeanpusaTHsX, B [TyHkTax
BBIJJaUM HAJMYHBIX U baHkomarax, Ha KOTOPBIX Pa3MELICHbI AMOJEMbl COOTBETCTBYIOUINX IUIATEKHBIX
CUCTEM.

1.6. KnMeHT MOXeT MPHUOCTaHOBHTH ONEpalMy MO JIOOBIM KapTaM, BBINYLIICHHBIM K CBOEMY CUETY.
JlepxaTenb TOMOMHUTEIBHOM KapThl MOXKET NIPUOCTAHOBUTH OINEpAaLMM IO KapTe, BBIMYILIEHHON TOJIBKO
Ha CBOE UM

1.7. Bce omepauuu, COBEpLICHHbIE 10 KapTe J0 MOMEHTa yBeJoMJeHUs baHka 00 yTpaTe KapThl WU
HE3aKOHHOM HCIIOJIb30BaHMUU MO TeseoHaM, yKa3zaHHBIM B pazzaeine 10 nHacrosmux [IpaBun, cuurarorcs
coBepiieHHbIME [lepxartenem kapTel. C MOMeHTa yBeomiieHHs banka 00 yTpaTe KapThl OTBETCTBEHHOCTh
Jepxatens KapThl 3a JaJbHENIIEE UCIIOJIb30BAHUE KAPThI IPEKPALLAETCS.

1.8. Ilpu obOHapyxkeHunu Kapt (-bI), paHee 3asBICHHOW (-bIX) YTPAYCHHOH (-bIMH)\OXUIICHHON (-BIMH)
WIA HE3aKOHHO HCHojb3yeMoil (-biMH), KimeHT 00s3aH HEMENJeHHO NHCbMEHHO YBEIOMHUTH
noapasnenenus banka no ycranosienHoi ¢popme banka. 3a BO30OHOBIIEHHE Omepalnuii Mo KapTe, paHee
yTepsHHOM, baHK B3MMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu.

II. IEPCOHAJIBHBIV WIEHTU®UKAIIMOHHBIIA HOMEP (IIMH-KO/I)

2.1. Bmecre ¢ xaproit Bol nmonyuaere 3anedatansbiii kouBept ¢ [IMH-koqoM, koTopslii HEOOX0AUM TpU
nposeneHuM onepauuii B bankomarax, B IIBH ¢ ucnonb3oBaHueM d7€KTPOHHBIX TEPMHUHAJIOB, & TAKKE
MOYET OBITh MCIIOJIB30BaH MpH oruiate ToBapos u yciyr B TCIL

2.2. Bo usbexanue ucnoib3oBaHus Bamiel kaptel apyrum sumioMm xpanure [IMH-konx otaensHO OT
kaptel, He numute IIMH-xon Ha kapre, He coobOwmaiite IIMH-kox npyrum numam, B TOM UHUCIE
POACTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM, COTPYJHUKAM KPEIUTHOM OpraHU3alMM, KacCUpaM M JIHULaM, [IOMOTaroIIuM
Bam B mncnons3oBannu 6aHkKoBCKOM KapTel, He BBoAHUTe [IMH-kon mpu pabote B cetn Murtepuer. Ilpu
npoBeneHun onepaiuu ¢ BBogoMm [IMH-koma mpukpsiBaiiTe KiaBUaTypy CBOOOJHOHM pyKoil. JTO He
MO3BOJIMT MoOIIeHHUMKaM yBuAeTs Bam I[IMH-xkox wim 3amucars ero Ha Buacokamepy. B ciydae
BO3HHKHOBEHUS MMOJI0O3PEHUI O TOM, 4TO AaHHBIE ¢ KapThl win [IMH-ko1 MOriu OBITH TOCTYITHBI IPYTUM
JMLIaM WU CKONHMPOBAHbBI, HEMEIUIEHHO 3a0iokupyiite Bamy kapTy mo TenedoHam, yKa3aHHBIM B
paznene 10 nHactosamux [IpaBu.

2.3. IIMH-kox He MoXeT ObITh 3aTpeboBaH HU baHkoM, HM 11000# APYroi opraHu3anueii, B TOM yucie
npu orjare ToBapoB (YCIyr) ¢ MCHOJb30BaHHWEM ceTd VHTepHeT M WHble MH(POPMALMOHHBIE CeTH (3a
UCKJIIOYEHHEM onepanuii, npoBoauMbIX B bankomarax, [IBH u TCII).

2.4. Ecmu Bol 3a0bmm Bam ITHMH-kox, obpatuteck B bank ans IlepeBbimycka kapTsl ¢ HOBbIM ITMH-
KOJIOM Y HOBBIM HOMEPOM.
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II1. MEPBI TIPEJOTBPAIEHUA ITIOBPEKIEHUSA KAPTbBI

3.1. He ocraBusiite kKapTy BOJU3U JIEKTPOIIPUOOPOB (XOIOAMILHUKOB, TEJIEBU30POB, PATUOIIPUEMHUKOB
U T.J.) YTOOBl MCKIIOYMTH BO3/JCHCTBHE Ha HEE JJIEKTPOMArHMTHBHIX moisiedl. He xpanure kapty B
IIOPTMOHE WJIM CYMKE C MArHUTHOM 3acTeXKou. He Kkimanure kapTy Ha METAINIMYECKYIO IIOBEPXHOCTb, HE
crubaiite U He Iapamnaiite ee.

3.2. Ecnu B pe3ynbTare NOBPEKICHHUS KapTy CTal0 HEBO3MOXXKHO HCIIOJIb30BAaTh IIPU IPOBEACHUU
orepanuii, ooparurech B noxpasaenenus banka s ee [lepebimycka.

IV. MEPBI BE3OITACHOCTH " 3AIIUTHI OT MOIIEHHUYECTBA

4.1. XpaHure CBOIO KapTy B HEJOCTYIIHOM JJIsl OKPY KAIOINUX MECTE.

4.2. He nepenaBaiiTe KapTy Apyromy JIMIly, 3a UCKJIIOUEHUEM KacCHpa.

4.3. PexoMeHayeTCsl XpaHUTh KapTy OTJACIBHO OT HAIMYHBIX JICHET U JOKYMEHTOB, 0COOEHHO B TIOE3/IKaX.
4.4. Bo u3bexaHue MOIICHHUYECTBA C UCIIOIb30BaHUEM Barmeil kapTol TpeOyiiTe mpoBeaeHHs onepanuit
C HEeH TOJIBKO B Bamiem npucyTCTBUH, HE IO3BOJISNTE YHOCUTD KapTy U3 ot Bamiero 3peHus.

4.5. Ilpu nogo3peHN Ha BO3MOXKHOE MOIIIEHHMYECKOE MCIIOJIb30BAHUE KapPThl (MU PEKBU3UTOB KapThl)
NOCTOPOHHUMH JIMIITAMH HEOOXOAMMO CPOYHO cOOOUIUTH 00 3TOM B baHk mo TenedoHaM yKa3aHHBIM B
paznene 10 nHactosamux [IpaBu.

4.6. B nensx UCKIIIOYEHHUS BO3MOXKHOCTH KOMIIPOMETalui HH(POpMaIui, HaHeCeHHOH Ha kapTy, u [T1MH-
KoJa K Hell mpu mpoBefeHuMu omepanuii B bankomarax oOpamraem Bame BHHMaHue Ha Cleyroliee:
YCTPOMCTBA JOCTyNIAa IO KapTaM B CIELUAIbHBIC 3aKPBITHIE IIOMELIEHUS, [J€ YCTAHABIMBAIOTCS
Bbankomartel, He nopKHBI TpeboBath BBoja [IMH-kona. Eciu Bel oOHapyxuTe ycTpoiicTBO, Tpebyroiiee
BBoja IIMH-koma, He mnomnb3yiitech uM. Ecim Bl yXe mbITanuch BOCHONB30BATHCS MOJOOHBIM
ycTpoiicTBOM, pekoMeHayeM Bam cpouno 3a010kupoBaTh KapTy Mo TenedoHaM, ykasaHHbIM B pasnene 10
Hactosimux [IpaBui, HE3aBUCUMO OT TOTO, MOJNyyusiu Jin Bel gnoctyn k bankomaty nian HeT. Mbl Oynem
Bam npusHatensHbl, eciiu Bbl cooOumuTe azapec, o KOTOPOMY YCTaHOBJIEH baHkomar ¢ ycTpoHCTBOM
Jnoctyna B momenieHue, tpeOyrommM BBoga I[IMH-koma, mo Tenedonam, ykazaHHbIM B pasaene 10
Hacrosmux [IpaBun PekomeHyeM moib30BaThes Ui MPOXOAa B MOAOOHbBIE TOMEIIEHHUS He OaHKOBCKOM
KapToii, a 1000 TUCKOHTHON KapTO TOPrOBOTO MPEANPHUATUS C MarHUTHOM mosiocoil. [lepen Hauanom
IIPOBEICHUS OllepallMd B baHKOMAare OCMOTPUTE €ro JIMLEBYIO 4YacTb, B YACTHOCTH, ITOBEPXHOCTH HAJ
[IMH-knaBuaTypoil U yCTPOMCTBO Ul IpUeMa KapThl B baHkomar. B Ha3BaHHBIX MeCTax HE JOJIKHBI
HAaXOJUTHCS IPUKPEIUICHHBIE IOCTOPOHHUE IIPEAMETBI.

4.7. ITpu npueMe 1 Bo3BpaTe KapThl baHKOMaTOM HE TOJIKaliTe€ M HE BbIAEPIUBANTE KapTy A0 OKOHYAHUS
ee MPEepBIBUCTOTO JIBWKEHUS B KapTolpueMHuKe. HepaBHOMepHOE IBMKEHUE KapThl HE SBISETCS cOoeM
U HeoOXoauMo s 3ammThl Bamiell KapTbl OT HE3aKOHHOTO KOIMPOBAHMsS, 3alMCaHHOW Ha HeH
UH(pOpMaLIUK.

4.8. B cnydae ecau Bbl monkirouensl K yciyre «SMS-uHpOpMHUpOBaHUE», IPU MOCTYIUIGHUH Ha Bai
HOMep TenedoHa COTOBOU cB3M SMS 0 HECaHKIIMOHMPOBAHHBIX ONepanusix mo kapre Bam neodxoanmo
CpPOYHO 3a0JIOKMpOBaTh KapTy Mo TenedoHaM, ykasaHHbIX B pasgene 10 nHacrosummx IlpaBun u
IIEPEBBIIYCTUTH KAPTY C HOBBIM HOMEPOM.

V. HOJIYYEHUE HAJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEJICTB B BAHKOMATE

5.1. IIpexne 4yem MpoOBECTH 110 KapTe ONEPALIMIO BbIJaYM HAJTMYHBIX JEHEKHBIX cpeacTB uepe3 bankomar,
ybenuTech B HaTMUMU Ha baHkomare 3MOIeMbl MJIaTeXHON CUCTEMBI, COOTBETCTBYIONIEH Bameit kapre, a
Takxe nHpopmanuu o 6aHke, 0OCITyKuBaroIeM 6aHkoMmar (Ha3BaHHeE, aJipec, TeIe(oH).

5.2. MHCTpYKIUH N0 MPOBEACHUIO orepanuu yepe3 bankomar (B T.4. mHGOpMaLKs O BAIIOTE ONEPaIln)
OyZIyT TOCIIeIOBATENIBbHO MOSBIATHCS HA SKpaHe bankomara.

5.3. He nomyckaiite omm6ok npu BBoae [TMH-koxa.

5.4. Tlo 3aBepIIeHUH ONepaluu He 3a0yAbTe MOJYYHTH JIEHBIM, KapTy M KBUTaHLHUIO (4ek) bankomara
(oHM MOTYT BO3BpAILAaThCs B JIIOOOM Nopsiike). B mpoTHUBHOM ciiydae mpeabsBlIeHHbBIC IEHBIU U KapTa Mo
ucreuenuu 20-40 cexyna Oyayt 3anepxanbl bankomaTtom.
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5.5. Ecnu bankomar 3amepxkan Bamy kapty, Bam Heo0XoammMo CpodHO 3a0JIOKMpOBaTh KapTy IO
teneoHaM, ykazaHHeIM B pazgene 10 nHactosmmx IIpaBun. He mosxke cnemytomero pabouero IHs
HeoO0XonuMo o0paTuThes Mo TeneoHy WM ajapecy, ykazaHHoMy Ha bankomare, B 0aHK, KOTOpOMY
npuHaanekuT bankomart, ans momyueHust Bamieit kapThl, KoTopas MOeT ObITh BO3BpalieHa Bam mpu
IPEIbABICHUH JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOLIErO JIUNYHOCTb.

5.6. Coxpansiite Bce yeku bankomara B TeueHue 180 (Cto BocembaecsT) KaJeHAApHBIX JHEH (B T.4. U
YeK 00 U3BATHH KapThl).

VI. OIIVTATA TOBAPOB 1 YCJIVT

6.1. Kaccup TCII moxeTt nmoTpeboBaTh MpeabsIBICHUS JOKyMEHTa, yI0CTOBepstomiero Barry nuuHocTs. B
cilyyae OTCYTCTBHS IOKYMEHTa, Bam MOXkeT ObITh OTKa3aHO B IIPOBEACHUH OIIEPALIUMH 110 KapTe.

6.2. B caywyae ecnu omepauust mpoBoAUTCs ¢ wucnojib3oBaHueM I[IOC-tepMuHana, Kaccup MOMKET
npeioxuTs Bam BBectn IIMH-kon Ha BbiHOCHON KnaBuatrype IIOC-tepmunana. Ilpu oTkaze BBecTH
[MNH-xox nnu HeBepHoM BBoje [IMH-kona B onepanuu MoxkeT ObITh OTKa3aHo. Hecornacue moanucarhb
yek (caun) [IOC-TepmMuHaa Takke MOXKET IPUBECTH K OTKa3y B IPOBEIECHUU ONEPALIUH.

6.3. Ilo 3aBepuieHUU omepalnuu Kaccup AOJKEH BbAaTh BaM Toproseiif uek (cium). He moanuceiBaiite
YyeK (CauM), B KOTOPOM HE€ MPOCTABJIEHBI (MJIM HE COOTBETCTBYIOT JECHCTBUTEIBHOCTH) CyMMa, BaJIIOTA,
Jata ornepauuu, Thn onepanuu, HazBanue TCII. JlonmoaHuTenbHO B 4YeKe (CIIMIE) MOXKET COAEPIKATHCS
CyMMa IpOBOAMMOW OIlE€palMyd B BaJIIOTe, OTIMYHOM OT MECTHOM, C YKa3aHHEM Kypca Iepecydera,
KOTOPBIH OyJeT UCTIONB30BaThCS P CIIMCAHUU CPEACTB CO CUETa KapThl.

6.4. B ciyuae Bamero orkasa oT MOKYIIKH Cpa3y K€ IOCIE 3aBEPLICHHUs ONepaiiu, TpeOyiHTe OTMEHbI
ornepauuu u yoeaurecs B ToM, 4to TCII yHnuTOX)MI10 panee opopMIICHHBINH YeK (CIHUII).

6.5. Ilpu Bo3BpaTe MOKYNKHU MM OTKa3€ OT YCIyr, paHee noinydeHHbIXx B TCII mo Bameli kapre, nomkHa
OBITH TIPOBE/IEHA KPEIUTOBAS OIEepalys — Olepanus «BO3BpaT MOKYIKW» ¢ 003aTeIbHBIM 0(hOpMIICHUEM
yeka (cnuna) (Ha KOTOPOM YKa3aHO «BO3BpaT MOKYMKW»), noanucanHoro kaccupom TCII. HempemenHo
COXpaHUTE KpeauToBbIM 4ek (cium). Ecnmu cymma onepanuu He mocTynuT Ha Bamr cuer B Teuenue 30
(Tpuanare) KaneHAapHBIX JHEH, oOpaTuTech B bank ams ohopMiieHUs IPETeH3HUH.

6.6. Coxpansiite Bce yeku (ciumbl) B TedeHue 180 (Cto BoceMmblecar) KaneHnapHbIX aHeil. He
BbIOpAchIBaliTe YeKH (CIIMITBI), HA KOTOPBIX OTOOpaKEH MOJIHBIM HOMEp KapThl.

6.7. B cnydae moOoro HempaBOMEpHOro ¢ Baieil Touku 3peHHsi OTKa3a B MPOBEJCHHUU OIEPALlUH IO
KapTe pekoMeHIyeM Bam He3aMeanuTenbHO CBS3bIBaThCA 1O TenedoHaMm, yKa3aHHBIM B paszaeine 10
Hacrosux [IpaBuir.

6.8. OOparuTe BHUMaHHE Ha TO, YTO M3 TOCTHUHMIIBI MJIM KOMIAHHM IO apeHJe aBTOMOOWIEH MOTyT
MOCTYIAaTh JIONOJHUTENbHBIE onepauuu B TedeHue 90 (IleBsHOCTO) KalleHIapHBIX JHEW C JaThl
npoBeJeHUsT Bamu pacueTroB mo NpenocTaBiIEHHBIM yciayraM. JlaHHbBIE omepanuu SBIISIOTCS OIUIATOM
JIOTIOJTHUTEBHBIX YCIIYT, MPEAOCTaBICHHBIX, HO HE OIUIAYCHHbIX Bamu mpu BbIe3e M3 TOCTUHUIIBI \
BO3BpaTe aBTOMOOWIIS.

6.9. Oco0eHHOCTH MPOBEJCHUS ONEpaluii C UCIIOJIb30BaHUEM PEKBU3UTOB KapThl (ceTh HTepHET, 3aKa3
1o ¢akcy\renepony):

6.9.1. nns coBeplieHUs NOKYNOK B ceTH VMHTEpHET peKOMEHIYyeM HCII0JIb30BaTh BEO-CAMThI, KOTOpBIE
NPUMEHSIOT CTelUalIbHbIE IPOrpaMMHBIE CPEICTBA JUIS 3aIIUThI HHpopManuu o kapre. be3onacHsie BeO-
CalThl OTMEUYEHBI 3HAYKOM B BUJIE 3aKPBITOTO 3aMOYKA;

6.9.2. HHUKOrJa He cooOluaiiTe JaHHBIE O PEeKBH3UTax Bamieil kapTel, ecnu Bam mo3BoHMIM U Aaxe
Ha3BAJIKUCH MPECTABUTENIEM U3BECTHOM TOProBoil hrupmbl, OaHKa, TOCTUHUIIBI U Tp. Takol 3BOHOK MOKET
CTaTh IMPUYMHON IPOBEJICHUsS HECAaHKIMOHMPOBAHHBIX oOlepauuid 1o cuery. Ilpenbsasisiite Kkapry,
cooOmraiite HOMEp W Jpyrue PEKBH3UTHI KapThl TOJBKO MJJIS MPOBEACHUS ONEpaluu, KOTopyio Bbl
cuntaere npaBomMepHoi. Eciau Bul momyunnm yepes cetb MHTEpHET 31eKTpoHHOE coolrienne oT banka
WIM MHOW KOMIIAHMH C TPEUIOKEHHEM INPEJOCTaBUTh Bamm nepcoHanbHblE NaHHBIE M PEKBU3UTHI
Bamieit kapTbl ansi TOro, 4toObl 3aperuCTPUPOBATHCS ISl MPEAOCTABICHUS YCIYT WM OOHOBJICHUS
Bammx mnepcoHanpHBIX JaHHBIX, I[OCTApalTECh BBISICHUTH IPAaBOMEPHOCTh TaKUX IPEIIOKEHUM.
B03MOXHO MOIIEHHHYECTBO € MCHOJIb30BAaHUEM Balnx nepcoHaJbHBIX JAaHHBIX M PEKBU3UTOB KapThbl
JUIS TIPOBEACHUS HECAHKIIMOHMPOBAHHBIX omepauuid. Bo m3bexanue kommpomeraruu kaptsl U [TMH-
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KOJa K HeHl, HU Tpu Kakux obcrosTenbcTBax He coodmiaiite [TMH-kox kapThl Ipyrum JumaM, B TOM
YHcIie COTPYAHUKAaM OaHKOB, M HUKOT/J]a HE BBOJIUTE €ro Mnpu padbote B cetn VIHTEepHeT.

6.10. OcoGennocTu o6cay;kuBanns YnnosBbix Kapr:

6.10.1. ecmu IIOC-TepMuHan mnojaepKUBaeT MPOBEACHHUE ONEpAaLMi 10 4YMIly, Olepalnus IO OIulaTe
TOBapoB (yCiayr) JAOJbKHA MPOBOJIUTHCS TOJIBKO C UCMONb30BaHMeM uwuma. Kaccup pomxen Bawm
npeioxuth BBectu [IMH-kox Ha BbhiHOCHOH KnaBuatype I1OC-tepmunana. Ilpu orkasze BBectu ITHMH-
Koa miu HeBepHOM BBozie [IMMH-kona B onepanuu MoxeT ObITh OoTKazaHo. [1o okoHuaHuu omnepanuu Bor
nojiydaere uek (KBUTAHIMIO) ¢ Haanucbio «Omnepanuss mnoarBepxkaeHa BBoaoM [IMH-konxay.
[ToamuceIBaTh Takoii YeK (KBUTAHIMIO) HET HEOOXOIUMOCTH;

6.10.2. eciiu [IOC-TepmuHa He OAAEPKUBAET IPOBEACHNUE ONIEpaALUil 110 YUITY, OIIEpALIUsl IPOBOAUTCS C
UCTIOJIb30BaHUEM MarHUTHOH moiockl. [Ipu sTom Bam Oyzner npenbsBieH Uit NOAMUCH YeK (KBUTAHLINS,
caun);

6.10.3. ecmu [1IOC-tepmuHan noajepKuBaeT NpoBeAcHUE onepauuil no uyuny, Ho Ha [IOC-tepmunane
OTCYTCTBYET HJIM HE HACTPOEHO ycTpoiicTBo it BBoja [IMH-koxa Bam Oyner npenbsiBieH Ui MOANNUCH
yeK (KBUTAHLUSA, CIIUI);

6.10.4. ecmu IIOC-TepMuHan nojaep:KUBaeT MPOBEACHUE ONEpALUN 0 YHILy, HO KacCHp IPOBOAUT
OTIEpALIMIO C MCIIOIB30BAaHMEM MarHUTHOH mosiockl UnoBoi KapTel 6e3 00bsicHeHus npuunH bank Bam
PEKOMEHYET 0TKa3aTbCsl OT IMPOBEACHUS TaKOM ONepaIiu, 0COOCHHO eciy y Bac BO3HHUKalOT COMHEHHS B
J0OPOTOPSIOYHOCTH TOUKU OOCITY>)KUBAHHUS.

6.11. OcoGeHHOCTH 00CTY;KMBAHNS HENEPCOHAJM3HOBAHHOM KapThl Visa Instant Issue:

6.11.1. xapra Visa Instant Issue He siBnsieTca nepcoHanU3UpoBaHHON (0€3 HaHEeCeHUs! Ha KapTy UMEHHU U
(dbamMuIuK B JTaTUHCKOW TpaHCIUTEpAlMU), HO TEM He MEHEee, He SIBJIIETCSl aHOHMMHOM, TaK KaK BBIAAETCS
KOHKpeTHOMY KiMeHTy W mo3TroMy Ha He€ TakKe paclpoCTpaHSIOTCS Bce TpeOOBaHMSA, YKa3aHHBIC B
Hacrossmux [IpaBuiiax, B ToMm dncie He nepenasTs kapty ¥ IIMH-kox Tperbum nnnam;

6.11.2. 1o MoMeHTa moxydeHUs KapThl Visa Instant Issue HacTOSTENPHO PEKOMEHIYEM YCTaHOBHUTD
€XKEIHEBHBII U €KEMECSYHBIN JMMHUT Ha COBEPIICHHME ONEPALUN C MCIOJIb3BOAHUEM KapThl B TOPrOBO-
CEPBUCHBIX MPEANPUATHUSAX, T.€. TE ONEPALUU, KOTOPbIEe BOZMOKHO COBEpIINTh Oe3 ucnosb3oBanus [TMH-
Koza.

VII. KOHTPOJIb OIIEPAIIMH 1O KAPTE

7.1. s KOHTPOJISL 32 IBMIKEHHUEM CpEACTB MO cueTy bank exemecsuno gopmupyet i Bac Beimucky,
KOTOpass MOXeT ObIThb MNojydeHa Bamu B moxpasgeneHusx banka wnM mo »1neKTpoHHOH moute (B
cooTBeTcTBUU ¢ Bamum 3asasienuem). Eciiu Bel B ipeaplayiiiemM Mecsiiie coBepIlail ONEpaluy 1o KapTe,
CBepbTe MnonydeHHble Bamu yeku (ciumnbl) ¢ gaHHBIME Beinucku. B cnyyae Baiero Hecoriacus ¢ Kakom-
au0o omepainuei, ykazaHHOH B Brwimucke, Bel nmeere mpaBo mopate mpereH3uio B TedeHue 30
(Tpuouate) KaleHOapHBIX OHEH ¢ naThl npeabsBieHus bankom Knuenty Boeimucku mo cuery. Ilpu
NOJO3PEHNH Ha MOIICHHUYECKOE HCIOJIb30BaHWE KapThl Bam HEoOXO0IuMO Kak MOXKHO CKopee
NPUOCTAHOBUTH JICUCTBUE KapThl MO TenedoHam, ykazaHHbIM B pazzaene 10 Hacrosmux [Tpasui.

7.2. B cnyyae Henosiyuenust Bamu Brinucku mo snekTpoHHO# moute He nosnHee 10 (ecsaTs) umcina
KaJeHJapHoro Mecsina mnpocuM Bac oOpatutbes B CryxOy KIMEHTKOW MOIICPKKH MO TeseoHaM,
yKka3zaHHbIM B pazzaeine 10 Hactosmux [Tpasui.

7.3. Jlns onepaTMBHOTO OTCIEKHMBAHMS COCTOSIHMS Bamero cuera moikimtouurech K yciyre «SMS-
uHpopMHUpoBaHUE». ITO Mo3BoMUT Bam momydare SMS Ha HOMep TenedoHa cOTOBOM cCBsi3U 00
orepanusax IO KapTaM, BBIIYHIEHHBIM K Bamemy cueTy (Kak OCHOBHOM, Tak M JOIOJIHUTEIbHBIM),
U3MEHEHUSX pacxoAaHoro numuta mo Bameit kaprte. IlogpoOHas wHbopMmaius o0 yciayre «SMS-
UHPOpMHUpOBaHUE» pa3MelieHa Ha caiite banka B cetn MHTepHeT no aapecy: www.smpbank.ru B pazaene
«MexayHapogHble 0aHKOBCKHE KapThD» MU B Mo/pa3aAeieHuax banka.
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VIII. YTPATA KAPTBI

8.1. B cimyyae yrpaThl KapTbl (LOTEpH, Kpaxu, U3bATHH) Win ecnd uHpopmanms o [IMH-xone wmm
PEKBU3UTAX KapThl CTaja JOCTyIHA TPETHHM JIMIAM, CPOYHO CBSDKMTECh cO CiyxO00#l KIMEHTCKOU
HOJIEPKKU 0 TeneoHaM, yKkazaHHbIM B pazaene 10 nacrosmux [Ipasui.

8.2. B ciyuae ecnu, panee yrepsHHas kapra u (wim) [IMH-xon Obina HaiieHa, TO i pa30JI0KUPOBKH
KapTbl HEOOXOAMMO MOAAThH B JII00OE BpeMsi pabOThl NojpasaeseHuil banka mucbMeHHOe 3asBICHHE, 110
dbopme ycTtaHoBIeHHOM baHKOM.

Baumanmnii! Bo u3bekanne koMnpomMeranuu paHee yrepsinoil kaptel Bank Bam pexomenayer eé
NepPeBbINYCTHTD.

IX. U3BATUE KAPTbHI

B cnyuae uzbsatust kaptel B TCII wim [IBH TpeOyiite pacnucky 00 U3bATUN € yKa3aHUEM JAThl, BDEMEHU
U IPUYMHBI U3BITUS, YOSIUTECh, UTO U3bATad y Bac kapTa paspeszana B Bamewm npucyrctBun. CooOmmure
00 m3bATHU KapThl B Ciyx0y KIMEHTCKOM MOAAEp)KKH TOo TeiedoHaMm, yKazaHHBIM B pazaene 10
Hacrosux [Ipasuir.

X. CJYKBA KJIUEHTCKOM NOJIEPKKHA

B CnyxOy kareHTCKOM moanepkku Bl MoxeTe 00paTUThCS MO OTHOMY U3 CIEAYIOMINX TeIeOHOB:
. 8-800-555-2-555 (3BoHOK M0 Poccuu GecruiaTHeIif),

. 8-800-200-76-46 (3BoHOK 10 Poccuu OecruiaTHBIi ),

o +7 (495) 981-81-81,

o +7 (495) 411-76-46.
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IIpnnoxenne Ne 2 K YcJI0BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

YCJIOBHUSA CTPAXOBAHUA OT HECYHACTHBIX CJIYYAEB

I. OBIIIME NMOJIOXKEHUA

1.1. Hactosimue YcioBus cTpaxoBaHUsI OT HECYACTHBIX ciydaeB (manee — YcioBusi crpaxoBanusi HC)
SBIISIIOTCSL HeoThemsileMoW uacThio JloroBopa (YcnoBHuS OTKpPBHITUS M OOCHY)KMBAaHUS cueTa C
npefocTaBlieHueM OaHKOBCKOM KapThl, Tapudsl u 3asBleHHE) M PETIAMEHTHPYIOT IOPAIOK
OpPEJOCTaBIEHUs] M OOCIHY)KMBAaHUS CTPAaXxOBOTO IIOJIMCA OT HECYaCTHOTO Ciydas, IOpAI0K
B3aUMO/IEUCTBUS 3aCTPaxOBaHHOTO JuIa cO CTPaxOBIIUKOM.

1.2. Bce, uto He ompeneneHo YciuoBusimu crtpaxoBanus HC, ompeneneno B [lorosope (YcnoBus
OTKPBITUS M 00CITY)KMBaHUS CUeTa C MPEeI0CTaBICHUEM OaHKOBCKOW KapThl, Tapudsl u 3asBieHue).

1.3. OOBexkTOM CcTpaxoBaHUsl SBISAIOTCA HE NPOTUBOpEYAIlUE JACUCTBYIOIIEMY 3aKOHOJATEIbCTBY
Poccuiickoit ®@enepaniuu MMYIIECTBEHHbIE MHTEPECHl 3aCTPaxOBAHHOIO JIMLA, CBSI3aHHBIE C JKU3HBIO,
3I0POBBEM U TPYJOCHOCOOHOCTHIO 3aCTPAXOBAaHHOTO JIUIIA.

1.4. Tabnuua pa3MepoB BBIIUIAT CTPAXOBOTO oOecreueHus] MpU BPEMEHHOH yTpare TpyAoCHocoOHOCTH
WJIM BPEMEHHOTO HApYLIEHMsI 310POBbs B PE3yJIbTaTe€ HECUACTHOTIO CiIyyasi pa3MelleHa B MOApa3AeIeHUIX
banka unm Ha caifre banka B cetu HTepHeT no aapecy: www.smpbank.ru B pazaene «MexyHapoIHbIe
OAaHKOBCKHE KapThD».

II. JOITOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHbI

Boirogonpuodperarenb — (pusnyeckoe WIM IOPUAWYECKOE JIMIO, Ha3BAHHOE B KAueCTBE IOJIydaTess
CrpaxoBoil BbIIUIATBI C IMCBMEHHOIO COrjacus 3acTpaxOBaHHOIO Jmua. B cioydae cMmeptu
3acTpaxOBaHHOIO JIMIA U OTCYTCTBUS NMHUCBMEHHBIX yKa3aHUI OT 3aCTpaXxOBAaHHOIO JUIa O Ha3HAYEHUH
Brirononpuo6perarens, BoeirogonpuoOperaTensiMu NPU3HAIOTCS HACIEIHUKH 3aCTPaxOBaHHOTO JIMIIA.
3acTpaxoBaHHoe JUIO — (U3NYECKOE JIUIO, YbHM MMYILECTBEHHbIE MHTEPECHI, CBA3AHHBIC C >KU3HBIO,
3I0POBBEM U TPYJOCHOCOOHOCTBIO, SIBIISIOTCS OOBEKTOM CTPAXOBAHUSI.

HecuacTHblii ciy4aii — BHEUIHEe KPaTKOBPEMEHHOE (0 HECKOJBKHX YacoB), HEOJIarompusiTHOE,
HeTpeJHaMEPEHHOE, HENPEABUICHHOE CTEYEHUE OOCTOSATENLCTB U YCIOBUH, PU KOTOPOM BOIIPEKH
BOJIE 3aCTPaxXOBaHHOIO JINLIA IPUYUHSETCS BPE €r0 370POBbIO; SIBIISIOIIEECS NPUYMHON HApyLIEHUS
AQHATOMHMYECKOW IIEIOCTHOCTH W/WiM  (YHKIMOHHPOBAHMS OPraHOB M TKaHEH oOpraHusma
3acTpaxOBaHHOIO JIMLA WM HACTYIUICHHE €ro CMEPTH, a UMEHHO: B3pPbIB, 0XKOT, 0OMOpOKEHHE,
YTOIUIEHNUE, yaap EKTPUUECKOT0 TOKA, yAap MOJIHUH, COJTHEUHBIN yaap, IPOTUBONIPaBHbIE TEHCTBUI
TPEThUX JIUI], HAalaJeHUEe KUBOTHBIX, MaJCHHE KaKOT0-JIN0O MpeaIMeTa Wik caMoro 3acTpaxoBaHHOTO
JMIa, BHE3aIHOE YIyLIEHHE, CIIydallHOE IONaJaHue B JIbIXaTEJIbHBIE IIyTH HHOPOJHOTO TEla,
HepeoxJIaXIeHUEe OpraHu3Ma (3a HCKIIOYEHHEM IPOCTYAHBIX 3a00JIeBaHMIi), a TaK)Ke€ HECUACTHBIC
clly4yad, MPOUCILIEANINE MPU ABMKEHUH CPEICTB TpaHCIopTa (TpamBasi, Moe3/1a, aBTOMOOHIIS U T.II.)
WIM NpU UX KPYUIEHWM, NPU IOJb30BaHUU MallMHAMM, MEXaHU3MaMH, OPYKHUEM M BCSAKOIO poja
MHCTPYMEHTaMHU.

K HecuacTHBIM ciy4asM TakKe OTHOCATCS: aHA(pWIAKTUYECKUH IIOK, CIy4ailHOE OCTPOE OTpaBJCHUE
SJJOBUTBIMHA  pPACTEHUSIMH, XWMHYECKHMH BEUIECTBAMHU  (NMPOMBIIUICHHBIMH WX  OBITOBBIMH),
JeKapcTBaMH, HeIO0OpPOKAaYeCTBEHHBIMU IHUIIEBBIMH  IMPOAYKTAaMHM (32 HCKIIOYCHHEM IHIIEBOM
TOKCUKOMH(EKIUHU — CATbMOHEIIE3a, TU3EHTEPUH U JIp.), YKYC KJIellla, BbI3BAaBUIMIA YHIIE()ATHT.
CrpaxoBas BbIILIATA — JEHEKHASA CyMMa, KOTOPY0 CTpaxOBIIMK JOKEH BBIIUIATUTH 3aCTPAXOBAaHHOMY
iy (Beirononpuobperarento) npu HactymiaeHUud CTpaxoBOro ciyyvas.

CrpaxoBoii MOJHMC OT HECYACTHBIX CJy4YaeB — KapTra 3acTpaxOBaHHOIO JuIla, BblAaBacMas
CrpaxoBIIMKOM B KadyeCcTBE JOKYMEHTAa, IIOATBEPXKAAIOIIEIO MpaBo 3acTpaxOBaHHOIO JMIA Ha
nosyuyeHue CTpaxoBOM BBIIIATHI.

CrpaxoBasi cyMMa — JICHE)KHAsl CyMMa, UCXO0JIs U3 KOTOpPO ompenensercs pazmMep CTpaxoBbIX BBIILIAT.
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CTpaxoBoii pHCK — TpefrnonaraeMoe COOBITHE, Ha Cly4dail HACTYIUIEHUS, KOTOPOTrO IPOBOJUTCS
CTpPaxOBaHHUE.

CrpaxoBoii ciay4ail — CcOBEpIIMBIIEECS COOBITHE, NPEIYCMOTPEHHOE HACTOSALIMMH Y CIOBUAMHU
crpaxoBanuss HC, c¢ HacTymieHMeM KOTOpPOro BO3HUKaeT 00s3aHHOCTh CTpaxoBIIMKa IPOU3BECTH
CrpaxoByto BhIIUIATy 3acTpaxoBaHHOMY sty (BeirogonpuoOperaternto).

CrpaxoBmuk — ctpaxosas opranuzamus OOO «CMII-CtpaxoBaHuey, OCYyIIECTBISIONIAs CTPaXOBYIO
JIEATENIbHOCTh B COOTBETCTBUM C JEHUCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit ®dexepanuu u
TUICH3UEH, BBIIAHHOW (elepallbHBIM OpPTaHOM HCTOJHHUTENBHON BIACTH MO HAA30PY 3a CTPaxOBOM
JEATEIIbHOCTBIO.

III. CYBBEKTbI CTPAXOBAHMUSA

3.1. Bo3pact 3actpaxoBaHHOro nuIla HE MOXeT ObITh MeHee 14 (YeThlpHaauars) €T HA MOMEHT
3akmroueHus u 6onee 75 (CemmuecsT MATh) JIET HA MOMEHT OKOHYAHHUS CpPOKa JIEUCTBUS CTPaXOBOTO
II0JIMCA OT HECUACTHOTO CIIy4dasl.

3.2. CTpaxoBIIMK MMEET MIPaBO HE BBIIYCKAaTh CTPAXOBON MOJHUC OT HECUACTHBIX CIIy4aeB B OTHOLIECHUU
KinenTa, nmonaznarooimero B oJHy U3 CIEAYIOIIMX KAaTErOpUi HAa MOMEHT Hayana ACHCTBHSI CTPaxoBOTO
II0JIMCA OT HECUACTHOIO CiIydast:

3.2.1. wmuBamuasl I, Il rpynmsr;

3.2.2. nuna, ynoTpeOisonue HApKOTUKH;

3.2.3. nwma, ynoTpeOIsone TOKCHYHbIE BEIECTBA C IETbI0 TOKCUYHOTO ONbSHCHHUS,

3.2.4. nuia, cTpafarouiue ajlKoroJIu3MoOM;

3.2.5. numa co CTOMKMMH HEPBHBIMU WM ICUXMYECKHM pACCTPOMCTBAMH, COCTOSILIME HA Yy4eTe B
IICUXOHEBPOJOTUYECKOM JUCTIaHCEPE.

IV. CTPAXOBBIE PUCKHU. CTPAXOBBIE CJIYYAHU

4.1. CTpaxoBbIM PHCKOM SIBJISIFOTCS IpeJIojiaraeMoe coObITHe, mpuBoAsdniee kK HecyacTHBIM citydasim,
yKa3aHHBIM B HacTosIIUX Y ciaoBusax crpaxoBanus HC.

4.2. CTpaxoBbIMM CIIydasiMU SIBJISIIOTCS. HECUACTHBIE CiIydad, HACTYNMBIIME B MEPUOJ ACHCTBUS
CTPaxoBOI'0 MOJIMCA OT HECUACTHBIX CIIy4aeB, KOTOPbIE IPUBEIIN K CIIEIYIOIINUM IOCIEACTBUSIM:

4.2.1. TpaBMaTM4ecKoe MOBpPEXJIEHUE 3acTpPaxOBAaHHOTO Juua (pasMep CTPaxOBOM  BBIILIATHI
ompenensercss no «Tabnuie CTpPaxoBbIX BBHIIIAT IPH yTpare 3acTPaxOBAHHBIM JIMIIOM OO
TPYOCTIOCOOHOCTH B pe3yJbTaTeé HECUACTHOTO CIy4as» B COOTBETCTBHHU C M. 8.3. HACTOSAIMHUX Y CIOBUI
ctpaxosanus HC);

4.2.2. moctosiHHas yTpara (CHIDKEHHE) 3acTpaxOBaHHBIM JIMIIOM OOIMIEH TpPYyHZOCHOCOOHOCTH C
YCTAHOBJIECHUEM WHBAJIMIHOCTH (pa3Mep CTPaxOBOW BBIIUIATHI ONPENEISIETCS B COOTBETCTBUU C II. 8.4.
HacTosmux YcnoBuit crpaxoBanust HC);

4.2.3. cMepTh 3acTpaxOBaHHOIO JIMIA, B TOM YHMCJIE HACTYIIMBIIAs HE MTO3JHEE T0/1a CO THS HACTYIUICHUS
HECYACTHOro ciiydyas (pa3Mep CTpaxoBOW BBIILIATHI ONPEAEIAETCS B COOTBETCTBUHU C II. §.6. HACTOSALIMX
VYcnosuii ctpaxoanust HC).

4.3. CoObITHs1, Ha3BaHHbIE B 1. 4.2. HAacTOSAMUX YcnoBui crpaxoBanus HC, He SBIAIOTCS CTpaXxOBBIMHU
CIIydasiMH, €CJIM OHM IIPOU30LUIN B PE3YJbTATE:

4.3.1. BO3mEWCTBHA AAEPHOTO B3phIBA, paJHallii WIH PaAMOAaKTUBHOTO 3apakKCHHUS;

4.3.2. BOEHHBIX JACHCTBHIA, a TAK)KE MAaHEBPOB WJIM MHBIX BOCHHBIX MEPONPUATHUI;

4.3.3. TpakJaHCKON BOWHBI, HAPOJHBIX BOJIHEHHUH BCSIKOTO POJia WK 3a0acTOBOK;

4.3.4. coBeplIeHHs WIM TIONBITKM COBEPIICHHUS YMBIIUIEHHOIO MPECTYIUIEHHS C  Yy4acTUEM
3acTpaxoBaHHOIO JIMLA, WK Brirogonpuobperarens;

4.3.5. yMBIIUIEHHOTO ACWCTBUS 3aCTPaxOBaHHOIO JHIa WiK BeiromonpuoOperaTens, 3a HCKIIOYCHUEM
camoyOuiicTBa 3aCTpaXxOBaHHOTO JIUIIA;

4.3.6. HaxoxJaeHMUs 3aCTPaxOBAHHOTI'O JMIIa B MOMEHT HECYACTHOI'O CIIy4as B COCTOSIHUM AJIKOT0JIBHOTO,
HapKOTUYECKOTO WM TOKCHYECKOI'O OIbSHEHMs, YIPABICHHS CPEACTBOM TPAHCIOPTAa B COCTOSIHUM
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ONbSIHEHMS], @ TAK)XKE B Pe3yJbTaTe Nepeladu yIpaBiIeHHs] TPAaHCIIOPTHBIM CPEACTBOM JIMILY B COCTOSIHUM
AJIKOTOJIBHOT0, HAPKOTHYECKOI'O MM TOKCUYECKOTO ONbSHEHUS;

4.3.7. camoyOuiicTBa 3aCTpaxOBaHHOIO JIMIA WM TOMBITKH COBEPIICHHS CaMOYOMICTBa B TEUYECHHE
HEPBBIX JIBYX JIET JEHCTBHS CTPAXOBOI'0 MOJUCA OT HECUACTHBIX CIIy4yacs;

4.3.8. HeCyacTHOIO CiIydas, HACTYIMBILIETO ¢ 3aCTPaXOBAHHBIM JIMIIOM B TIOPEMHOM 3aKJIIOUEHUH;

4.3.9. cmeptu 3acTpaxOBaHHOTO JIMIIA, TIPSIMO WJIM KOCBEHHO BBI3BAaHHOW MCUXHUYECKUM 3a00JIEBAHUEM,
€CJIM HEeCUACTHBIN Ciydail, NpUBEAIINI K CMEPTH, MPOU30IIET ¢ 3aCTPaXOBAHHBIM JIUIIOM, KOTOPBIN OBLI
NCUXUYECKH OOJICH ¥ HaXOMJICS B HEBMEHSEMOM COCTOSTHUM B MOMEHT HECYaCTHOTO CITyyasl.

4.4. CtpaxoBOil IOJUC OT HECYACTHBIX CIy4aeB JEHUCTBYET Ha TeppuTopuu Poccuiickoii Penepanuy, 3a
UCKITIoueHneM Teppuropun Pecryomuku MurymeTust u YedeHCKOM pecryOIInKy.

V. CTPAXOBASA CYMMA

5.1. CTpaxoBIIKUK HECET OTBETCTBEHHOCTH II0 CTPAXOBOMY IIOJUCY OT HECUACTHBIX CIy4aeB B IIpejaeax
COBOKYITHOCTU CTPaXOBBIX CYMM IO KaXXJOMy CTPaxOBOMY IIOJIMCY OT HECUACTHBIX CIy4aeB, BbIJAHHOMY
3acTpaxoBaHHOMY Jully. JIumut orBeTcTBEHHOCTHM CTpaxOBILMKA 3aBUCUT OT KOJMYECTBA CTPAXOBBIX
MOJICOB OT HECYACTHOTO CIIy4asi, KaTeropuu Kaptel U Tapudos.

5.2. CrpaxoBas cymMa 10 KapTam omnpejesieHa Tapudamu u He 3aBUCUT OT BAJIIOTHI CUETA.

VI. 3AKJIIOYEHUE, CPOK JIEMCTBUS Y IPEKPAIIIEHUE JIOTOBOPA CTPAXOBAHMUS

6.1. IIpu 3axmouyennn JloroBopa WM orjare KOMHCCHU 3a TOJO0BOE OOCITYy)KMBAaHHE OCHOBHOW KapTbl
3acTpaxoBaHHOE JHUIIO0 00S3aHO COOOMHUTH 000 BCEX H3BECTHBIX €My OOCTOSITENLCTBAX, WMEIOIIUX
CYLUIECTBEHHOE 3HAu€HUE JUIsl ONPENCJICHUs CTENEHW pHUCKAa B OTHOLIEHWM IPUHUMAEMOIO Ha
CTpaxoBaHMeE JIHIIA.

6.2. CTpaxOBIIUK BIpaBe MPOBECTH MPEABAPUTEIHHOE MEAMIMHCKOE OOCIIeOBaHHE MPUHHUMAEMOro Ha
CTpaxOBaHME JIMLA JUIsl OLEHKN COCTOSIHUS €T0 37J0POBbSI.

6.3. Cpok OeiCTBHUS CTPAXOBOTO MOJKMCA OT HECUACTHOTO cydasi cocTaBisieT He Oonee 1 (Oaun) roaa.
6.4. CTpaxoBo# MOJMC OT HECUACTHOTO CIy4asl IPEKPAIAETCS B CIIydasaX:

6.4.1. ucredeHus cpoka ero JeMcCTBUS;

6.4.2. ucnonmHenus CTpaxOBIIMKOM CBOMX 00s3aTeIbCTB IO CTPAXOBOMY IIOJIUCY OT HECYACTHBIX
CJIyyaeB B ITOJIHOM 00BEME;

6.4.3. nmuxBuganuu CTpaxoBUIMKAa B IOPSAAKE, YCTAHOBJIEHHOM JEMCTBYIOUIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu;

6.4.4. B JApyrux ciay4asix, MpPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoi
Denepanuu.

6.5. CTpaxoBOii MONKMC OT HECYACTHOI'O CiIydasl MpeKpalaeTcs 10 HAaCTYIUIEHUs CPOKa, Ha KOTOpBIM OH
ObUI 3aKJIIOYEH, €CIH TIOCJIe €ro BCTYIUICHHS B CHJIy BO3MOXKHOCTh HACTYIUICHHSI CTPaxoBOTO CiIydas
OTIIaNa, ¥ CYIIECTBOBAHUE CTPAXOBOTO PUCKA MPEKPATHIIOCH IO OOCTOSTENLCTBAM MHBIM, YEM CTPaXxOBOI
Cllydaii, B YaCTHOCTH CMEPTH 3aCTPaxOBAHHOI'O JIMIIA IO IPUYMHAM MHBIM, YEM HACTYILJIEHHE CTPAXOBOTO
ciydyad. O HaMepeHMM JOCPOYHOIO IIPEKpAIllEHUsI CTPAaXOBOIO IOJKMCA OT HECYACTHOIO Ciydas
3actpaxoBanHoe nuno (Beirononpuodperaresns) 06s3aH MHCbMEHHO yBe1oMUTh CTpaxoBIIMKa HE MEHEe
yeM 3a 30 (Tpuanare) kaneHJapHbIX JHEW 1O IpeanojaraéMoi JaThl MPEKpaIleHHs CTPaxoBOro Mojuca
OT HECYACTHBIX CIIy4aes.

6.6. B ciydae yrepu 3acTpaxOBaHHBIM JHMIIOM CTPaxOBOIO MOJUCAa OT HECYACTHBIX CIy4yaeB IO
NMCbMEHHOMY 3asiBICHUIO 3acTpaxoBaHHOTO juua B agpec CtpaxoBimuka CTpaxoBIIUKOM MOXET OBITh
BbIJIaH ero ayonukar. Ilocne Beigaun nyOnukara yTepsSHHBIH CTPaxoBOHM MOJIMC OT HECYACTHBIX CIIydacB
CUMTAETCs HEACWCTBUTEIHHBIM M HUKAKUX BBIILIAT 1O HeMy He mpousBoautcs. [Ipu yrpare nybnukara
CTPaxoOBOTO TOJKCAa OT HECYACTHBIX CIy4aeB Ui TOJYYEHHS BTOPOTO M MOCIEAYIOIUX JyOIMKaToB
CTPaxoBOI'O IOJINCA OT HECYACTHBIX CIIydaeB 3acTpaxOBaHHOE JHUIO ymiaauuBaeT CTpaxoBUIMKY
JCHeXKHYI0O CyMMY B pa3Mepe CTOMMOCTH H3rOTOBJICHHA U O(OpMIICHHS CTPaxoBOrO TOJHCAa OT
HECYACTHBIX CIIy4aeB.

41



6.7. Ilpu oxoHUaHUM CpoOKa AECWCTBUS CTPAXOBOIO IOJINCA OT HECUACTHBIX CIydacB 3acCTpaxOBaHHOE
JMILI0 MUMEET MpaBO OQOPMUTH HA HOBBIM CPOK JEHCTBHS CTPaxOBOW IOJIUC OT HECUYACTHHIX CIIy4aeB B
COOTBETCTBUH C 1. 6.8. YcnoBuii ctpaxoBaHusi oT HecuacTHbIX ciydaeB (IIpunoxenue Ne 2 k YV cnoBusam
OTKPBITUSL U OOCITY)KMBAHHsI CueTa C MPEeJoCTaBICHUEM OaHKOBCKOW KapThl) MM CTPAXOBOW IMOJIUC AJIS
Bbl€3XKalOMMX 3a rpaHuly P® B coorBercTBUUM C M. 9.6. YCnoBHil cTpaxoBaHUs ISl BBIE3KAIOLIUX 32
rpanuny Poccuiickoit @enepanuu (Ilpunoxenue Ne 4 k' YcaoBUAM OTKPHITHS U OOCITY)KUBaHUS CUeTa C
npeocTaBlIeHueM OaHKOBCKOM KapThl).

6.8. OdopmiieHHEe CTPAXOBOr0 TMOJHMCA OT HECYACTHBIX CJy4YaeB HA HOBBI CPOK JAeHCTBHUS
NPOU3BOIUTCS B CJIEAYIOIIEM NMOPSAKe:

6.8.1. mocne HacTyruieHUs: 0053aTeNbCTB y 3aCTPaxOBAaHHOIO JIMIA MO yIUIaTe KOMUCCHH 3a TOJJOBOE
oOCITy>)KUBaHHE KapThl, K KOTOPOW OBLI IPEIOCTaBICH CTPAaXOBOW IMOJHC OT HECYACTHBIX CIIydyacB
3acTpaxOBaHHOE JIMLIO Pa3MELIAET Ha CYETE CYMMY JEHEKHBIX CPEACTB JOCTAaTOYHBIX JUIS CIMCAHMS
BaHkoM cyMMbI KOMHUCCHH 32 TOJI0BOE OOCITY)KMBaHHUE KapThl HA CIEAYIOIIUI TOI;

6.8.2. He panee 2 (/IBa) pabouux AHEH co JHS pa3MELICHUS JICHEKHBIX CPEJCTB Ha cueTe OOpAaTUTHCS B
bank mo Tenedonam, ykazaHHBIM B pasiene 12 HacTOSIUX YCIOBUH M COOOIIMTH CJEXYIOUIYIO
UHpOpMaLUIO A1 0QOPMIICHHS CTPAXOBOTO MOJIMCA OT HECUACTHBIX CIIy4aeB HAa HOBBIH CPOK:

e (pammnuio, UM, OTYECTBO (MIPU HATUYHH ),

® KOJIOBOE CJIOBO;

® MecHll U ToJl OKOHYAHUS JEHCTBUS KapThl;

e nozpazzeneHue banka U1 1OCTaBKU CTPaxOBOIO MOJIMCA OT HECYACTHOTO CIIydasl.

6.9. Ilpu odopmiieHMH CTPaxOBOIO IOJIUCA OT HECYACTHBIX CIy4aeB Ha CIEAYIOIMIMHA CPOK B paMKax
OJTHOT'O ¥ TOTO € JIOTOBOPa OAHKOBCKOTO CYeTa:

6.9.1. ecnm cpok IeHCTBUS KapThl C MOMEHTa oOpareHust KimeHra B coOTBETCTBUM ¢ 1. 6.8. YcnoBuid
crpaxoBanust HC okanumBaetcsi panee uem yepe3 1 (OauH) roja, TO CTPaxoBOM MOJHC OT HECUACTHBIX
CllyyaeB C HOBBIM CpPOKOM JeHcTBHA Oyzaer aelcTBoBarh a0 23 yacoB 59 MuHyT 59 cekyHn mo
MOCKOBCKOMY BpEMEHHU IOCIIEJHET0 KaJEHAAPHOTO IHS MECALA, YKAa3aHHOTO Ha JIMLEBOM CTOPOHE
KapThl;

6.9.2. ecnm cpok NEHCTBUS KapThl C MOMEHTa oOpareHust KieHra B coOTBETCTBUM ¢ 1. 6.8. YcnoBuid
ctpaxoBaauss HC okanuuBaetrcs depe3 1 (OmguH) rom u Gonee, TO CTPaxOBOW MOJHC OT HECYACTHBIX
CJIydaeB C HOBBIM CPOKOM JIeHCTBUs OyzeT AeiictBoBath | (OauH) rom.

6.10. CrpaxoBoil MOJIMC OT HECUACTHBIX CllydyaeB B YyKa3aHHoe KiumeHTtom mnonpasaeneHue banka
JIOCTaBJIACTCS. B CpOKH ompeneneHHble Tapudamu banka s moctaBku KapT B moapasnenenus banka,
BBINYIICHHBIX HE [0 CPOYHOMY Tapudy

VII. IIPABA 1 OBA3AHHOCTHU CTOPOH

7.1. 3acTpaxoBaHHOE JIMII0O HMMEET MpaBo: Mpu HacTywieHnd CrTpaxoBoro ciaydas TpeOoBaTh OT

CrpaxoBuika ucnoiaHeHus: CTpaxoBIIMKOM MPUHATBHIX 0053aTENbCTB B paMKaxX CTPaxOBOTO MOJHCA OT

HECYACTHBIX CIIy4aeB.

7.2. CTpaxoBIIUK 00sI3aH:

7.2.1. mpu HactymieHun CTpaxoBoro ciy4as npoussectd CTpaxoBYIO BBIIUIATY 3aCTPaXOBAHHOMY JIUILY

(BeirogonpuoOperaTenio) B MOPSJIKE U B CPOKH, YCTAHOBJICHHbBIE HACTOSIIMMH Y CJIOBUSMHU CTPAaXOBAHHUS

HC;

7.2.2. He pasriamarh [OJIyYeHHbIE UM B pe3ysbTaTe cBOeH NMpodecCHOHANbHOM e TeIbHOCTH CBEICHUS

o banke (3acTpaxoBanHoM nuiie, Beirogonprodperarene) 1 UX UMYIIECTBEHHOM TOJ0XKECHUU.

7.3. CTpaxoBIIMK HMeEET IMpaBo: TpeboBaTh OT 3acTpaxoBaHHoro Jsuna (BsirogonpuoOperaTens)

BBINOJIHEHHE OOS3aHHOCTEH MO JOrOBOPY CTPaxOBaHHs MpPU NPEAbSBICHUM 3aCTPAaXxOBAaHHBIM JIUIIOM

(Beiromonpuobperarenem) TpeGOBaHHS O CTPaXOBOW BBIIIIATE. PHUCK TOCIEACTBHI HEBBIOJHECHUS WU

HECBOEBPEMEHHOT'O BBITOJIHEHUS 0053aHHOCTEH, KOTOPBIE JOJDKHBI OBUTH OBITH BHIMIOJIHEHBI paHee, HeCeT

3actpaxoBanHoe JuIlo (BeiromonpuodperaTens).

7.4. 3actpaxoBanHoe nuIo (Beirononpuodperarens WiIM MHOW MPEICTaBUTENb 3aCTPAXOBAaHHOTO JIMLIA)

00s13aH0 B cpok He no3anee 30 (Tpuauare) KaneHIapHbIX JHEH OT 1aThl HACTYIJICHUSI CTPAXOBOTO CIIydast

nepenath CTpaxoBILMKY 3asBJICHHE O CTPaXOBOM CiIydae, B TOM 4YHCJIE€ NpPU OTCYTCTBUU IIOJIHOIO
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KOMILJIEKTa JOKYMEHTOB (C yKa3aHHEM CPOKOB MPEIOCTaBICHHUS IOJHOIO KOMILUIEKTa JOKYMEHTOB),
MOJITBEPIKTAIONIUX HACTYIUICHHE CTPAaXOBOTO CIliydasi MO JIOOBIM PEeKBU3WUTAM, YKa3aHHBIM B pasjese 9
HacTosmux YcnoBuit crpaxoBanust HC.

VIII. OIIPEJAEJIEHUE PABMEPA M TMOPAJOK OCYHECTBJIEHUA CTPAXOBBIX
BBIIIJIAT

8.1. llopsanoxk peiictBuii 3acTpaxoBaHHOro Jmuna (Beirogonmpuolperareiisi) npum HacTyIUICeHHH
CrpaxosBoro ciayyas:

8.1.1. oOpaTuThCs B MEIUIIMHCKOE YUPEKICHUE 32 OKa3aHHUEM KBAJTU(PHUIIMPOBAHHON MOMOIIH;

8.1.2. m100BIM JOCTYNHBIM cIIOcO60M cooOmMTh CTPaxoBIIMKY O HACTYIJICHHE CTPAaXxOBOTO CIydas IO
PEKBHU3UTaM, YKa3aHHBIM B paszeie 9 Hacrosmux Y cinosuil ctpaxosanusa HC;

8.1.3. B teyenue 30 KameHIAPHBIX JHEH MMOCIE HACTYIUICHHUS CTPaXOBOIO COOBITHSI 0OpaTUTHCS B JTH000€
nojpasaeneHue banka c nenpro nepenaun B agpec CTpaxoBIIMKa 3al€4aTaHHOIO NAKeTa JOKYMEHTOB,
COJEPIKALIETO CACAYIOMIHNE JOKYMEHTBI:

8.1.3.1. 3asBicHME;

Y OJIMH U3 KOMIUIEKTa JOKYMEHTOB:

8.1.3.2. npu HACTYIUIEHUMH CMEPTH 3aCTPaXOBAHHOTO JINLA!

- OPUTMHAaJI CBUJIETENIHCTBA O CMEPTH MJIM €70 HOTApUAJIbHO 3aBEPEHHAs KOS,

- OPUTMHAJI MEJUIIMHCKOTO 3aKJII0YEHHS O IPUUMHE CMEPTH WIN €r0 HOTapUAJIbHO 3aBEPEHHAsI KON,

- B CiIydae eciii 3acTpaxOBaHHOE JIMIIO NMHCHbMEHHO HE Ha3zHauwio BreiropompuoOperaTens — OpUrHHAI
CBUJIETENILCTBA O IIPaBE HA HACJIEICTBO, BEIAAHHOIO HOTAPHYCOM;

- OPUTMHAJI CTPAXOBOTO MOJINCA OT HECYACTHBIX CIIY4aeB;

- TOKYMEHT, YI0CTOBEPSIOLINI JHYHOCTh, Brirogonpruobperarens.

8.1.3.3. npu ycTaHOBJIEHNN MHBAJIUIHOCTH 3aCTPAXOBAHHOMY JIUILY:

- OpPUTHHAJ 3aKJIIOYCHHS, BBITAaHHOTO 0t0po MCD 00 yCTaHOBJIEHUH IPYIIITBl MHBAIUAHOCTH;

- KoIu1o HamnpasieHus Ha MCD;

- OPUTHHAJ BBIMUCKU U3 UCTOPUU OOJIE3HH;

- OPUTMHAaJI CTPAXOBOTO MOJINCA OT HECYACTHBIX CIIY4aeB;

- TOKYMEHT, YI0CTOBEPSIOLINI JTMUYHOCTH 3aCTpax0BaHHOTO JInia/Beirogonprodperaresns.

8.1.3.4. npu nosyyeHUH TPaBMaTUUYECKOTO MTOBPEKICHMUS:

- OpPUIMHaJ MEIULMHCKOTO JOKYMEHTAa, C yKa3aHUEM JAMarHo3a M JaThl HACTYIUIEHHS CTPaxoBOTrO
COOBITHS;

- OPUTMHAJ CTPAXOBOIO MOJINCA OT HECYACTHOI'O CIIydasi;

- TOKYMEHT, YI0CTOBEPSIOLINI JTMYHOCTh 3aCTpax0BaHHOTO JInia/Beirogonpuodperaresns.

Ilpu  neobxooumocmu Cmpaxoewuk 6npage 3anpocums OONOJIHUMENbHbIE OOKYMEHMmbl,  eClu
omcymcmeue Makux —OOKYMEHmMOG Oendaem HeBO3MOJICHLIM — YCMAaHOGNeHue @akma u  (uiu)
obcmosamenvcmea Cmpaxoeoeo ciyuas u onpedenenus pasmepa noonexcaujeeo eviniame Cmpaxoeo2o
obecneueHus.

8.2. Pasmep CrpaxoBoil BeIIIATHl B CBSA3M ¢ HacTymuieHHeM CTpaxoBOro cilyyasi, yka3aHHoro B 1. 4.2.1.
HacToAmXx YcnoBuil crpaxoBanus HC, npousBoaurcs B npoueHTax oT CTpaxoBOil CyMMBI 10 JaHHOMY
Buay CTpaxoBbIX CJIydyaeB B COOTBETCTBHMM C «TaOnuuell CTpaxoBBIX BBIIUIAT TPH yTpaTe
3aCTPaxOBaHHBIM JIMIIOM OOIIEH TPyIOCIOCOOHOCTH B pe3yibTaTe HECYACTHOTO CIydasd» Ha OCHOBAHUU
CHpPAaBKU JIEUCOHO-MPO(DUIAKTUYECKOTO YUPEXKIEHHUs, Kak NpaBwio, 0e3 OCBHIETEIbCTBOBAHUS
3acTpaxoBaHHOrO JHLa. B ciyyae ecny 3acTpaxoBaHHOE JIMIO MOJIYYMIIO MOBPEXKIAECHUS MITKUX TKaHEH,
OpPraHOB 3PEHUS, CIyXa WIM MOYEINOJIOBON CHCTEMBI, OHO MOKET ObITh HampaBieHO CTpaxOBIIMKOM Ha
OCBH/IETEIBCTBOBAHNE K Bpauy-CIIEHUAINCTY ISl ONIPEEICHUS [TOCIEACTBUI TAKUX MOBPEKICHUM.

8.3. IIpu HacTtymuiennn CTpaxoBOro ciydasl, YKa3aHHOTO B I. 4.2.2. HacTOSIIMUX YCJIOBUN CTpaxOBaHUs
HC, CrpaxoBas BblIUIaTa OCYHIECTBIIETCS 3aCTPaxOBaHHOMY JIMIly B CIEAYIOIIEM pa3sMepe: IIpH
YCTAHOBJIEHUH NepBOM rpynmnbl MHBAIUAHOCTH — 100% CTpaxoBoil cymMMBbl, yKa3aHHOW B CTPaxOBOM
[IOJIUCE OT HECUACTHBIX CIy4aeB MO JaHHOMY BuAy CTpaxoBBIX Cly4aeB; IIPU YCTaHOBJIEHHHM BTOPOMU
Ipyninbl UHBAIUAHOCTH — 75% CTpaxoBoil CyMMBI; IIpY YCTaHOBJIEHUH TPETHEHN TPYIIIbl MHBAJIMIHOCTH —
50% CrpaxoBoil CyMMBI.
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8.4. IIpu nocnenyroieM yCTaHOBIEHUH 3aCTpaXxOBaHHOMY JIMILY B IIEPUOJ IEHCTBUS CTPAXOBOTO IOJINCA
OT HECYACTHBIX CIydaeB 0oJiee BBICOKOW TPYIMIIbI HHBAIUIHOCTH, CTPaxoBasi BHIIJIATA OCYIIECTBIIAETCS C
YYETOM DPAaHEE BBIIUIAYEHHBIX CYMM B CBSI3M CO CTPaxOBBIM CllyyaeM, yKa3aHHBIM B 1. 4.2.2. YcnoBuii
ctpaxoBanuss HC, HO He BbIIE CTPaXxOBOM CYMMBbI, YCTAaHOBJIEHHOW MO JaHHOMY BHJYy CTpPaxOBBIX
CIIy4aes.

8.5. CtpaxoBas BbIIUIaTa B CBsI3W ¢ HacTymuieHueM CTpaxoBoro ciydasi, ykazaHHoro B 1. 4.2.3.
HacToAmmx Ycnosuil crpaxoBanus HC, npousBoautcs B pasmepe 100% CtpaxoBoii CyMMBI, yKa3aHHOU B
CTPaxOBOM IIOJINCE OT HECYACTHBIX CIy4yaeB IO AaHHOMY BUIy CTpaxoBbIX ciaydaeB. CTpaxoBas BbIILIaTa
npou3BoIUTCS BrirononpuoOperarento, ykazaHHOMY 3acTpaxoBaHHBIM JHIoM. Eciu 3actpaxoBaHHOE
U0 HE Ha3Baso BeiromomnpuoOperarens, To BrirogonpuoOperaTensMud MPU3HAIOTCA HACIECTIHUKU
3acTpaxoOBaHHOTO JIHIIA.

8.6. CrpaxoBasi BbIIUIaTa NpPU HACTYIUICHHH Kakoro-aubo CTpaxoBOro ciydas, MperyCMOTPEHHOTO
HacToAMMHU YcnoBusiMu crpaxoBaHus HC, mpou3BOOUTCS HE3aBUCUMO OT IPOU3BEACHHBIX paHeEe
BBIIUIAT IO JPYTUM BHUJAM CTPaxOBBIX CIIy4aeB, IMPEJYCMOTPEHHBIX HACTOSIIMMH Y CIOBUAMHU
ctpaxoBanust HC.

8.7. O6bmast cymma CTpaxoBBIX BBIILIAT, IPOU3BOAUMBIX N0 CTpaxoBOMy Ciydaro, IPEeIyCMOTPEHHOMY
HacToAMMHU YcnoBusimu crpaxoBanuss HC, He Mmoxer mnpeBbliaTh pazMepa CTpaxoBOMl CyMMBI,
YCTAHOBJIEHHOTO B CTPAXOBOM IIOJIMCE OT HECUACTHOIO CiTydas JuIsl JaHHOTO BUJa CTpaxoBBIX CIIy4daes.
8.8. Beimmata CTpaxoBoil CyMMBI HMPOM3BOJIUTCS B COTJIACOBAHHOM CTOpOHamMH (Gopme (HAITUYHBIMH
JeHbramu, Oe3HanW4yHbIM myTeM) B TeueHue 20 (/[Baamare) KajeHOapHBIX IHEW IOCIE MOJYYEeHUs
CTpaxoBIIMKOM OT 3aCTpaxOBaHHOTO JIMIa WK Beirononpuodperaresst Bcex HEOOXOIUMBIX TOKYMEHTOB
Y COCTaBJIEHMsI CTPaXOBOr'0 aKTa.

8.9. Ecmu mo QakraM, MOCIYXUBIIUM TNpPUYMHONW HacTymieHus CTpaxoBOro ciydas, BO30YyXXIEHO
YrOJIOBHOE JI€JI0 WM HadaT CyAeOHBbIM Ipoliecc B OTHOLIEHUWH 3acTPaxOBaHHOIO JIMLA WIH
Brirononpuobperarens, npuHatae pemeHus o CTpaxoBoil BbIIIaTE MOXET OBITH OTCPOYEHO MO0
OKOHYAHHUSl pAcCClIEOBaHUS WM CylneOHOro pa3OuparenbcTBa, OO YCTAaHOBICHHS HEBHHOBHOCTH
3acTpaxOBaHHOIO JIMIA WU Beirogonpuobperarens.

IX. PEKBU3UTBHI CTPAXOBIINKA

HaumeHnoBaHnue: OOmecTBO ¢ OrpaHMYEHHOM  OTBETCTBEHHOCThIO  «CMII-
CrpaxoBaHue»

Anpec: 115035, r. Mocksa, yn. CagoBauueckas, 1.71, ctp.3
+7-495-984-22-37 (un-ut. ¢ 9-00 mo 18-00, nT. ¢ 9-00 mo 16-30

Ten.\ dakc: (MOCKOBCKOM BpeMs)

8 (800) 555-8-565 (3BoHOK 1m0 Poccuu GecriiaTHBIN)
1o o0mmM BorpocaMm - info@smpins.ru
0 BOMNpPOCaM CTpaxoBaHHWs OT HECYACTHOIO clydas —
E-mail: ns(@smpins.ru
0 BOMPOCAM CTPAaxOBaHUS BBICPKAOIUX 3a pPyoekK —
vzr@smpins.ru
Anpec B cetu UHTepHeT: WWW.smpins.ru
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IIpnnoxenne Ne 3 Kk YcJI0BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

YCJIOBUSA TPEJOCTABJIEHUSA U OBCJIY KUBAHUSA OBEPIPA®TA
(AJIA KPEJUTHBIX JOI'OBOPOB, 3AKJITFIOYEHHBIX 10 31.08.2010 I'. IJIAA BCEX
KJIMEHTOB, KPOME COTPYJHUKOB OAO «CMII BAHK» U IVISA KPEJIUTHBIX
JAOI'OBOPOB, 3AK/IIOYEHHBIX C COTPYJHKHAMMU OAO «CMII BAHK» 10 5.10.2010I'.)

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

3a/10/5KeHHOCTb — JICHEXKHbIE CPENICTBA, u3pacxooBanHble KimmentoMm 3a cuet OBepapadra.

JInmut oBepapadTa — MaKCUMaJIBHO JOIYCTHUMAsi CyMMa 3a/10JKEHHOCTH.

IIpensioxkenne o mpenocraBjieHnu oBepapadra Kk cuery (manee — IlpemsioskeHme) — JOKYMEHT,
coJepXKaluil MHIUBUAYabHBIE YCIOBUS TpenoctaBieHuss OBepapadra K cuyeTy OaHKOBCKOM KapTbl
Knuenra, apnstronuiicss HeoTbemieMoi yacTbio Kpeautaoro 1orosopa.

Cpok kpeauToBaHus — nepuoJ, Ha kotopslil bank 3axitouaet ¢ Kiimentom Kpenuthslii norosop.
OBepapadr Kk cyery OaHkOBckOW KapThl (magee — OBepapaT) — JEHEXHBIE CpPEJICTBA,
npenocTasisiemble bankom KimeHTy npu HEIOCTaTOYHOCTH WIJIM OTCYTCTBHM COOCTBEHHBIX JIEHEKHBIX
CPEIICTB Ha CYETE€ B MOMEHT OTPAKEHUS ONEpaluu IO CYETY B pa3Mepe, paBHOM CyMME OIEpallH B
BaJIIOTE CUETA, B NOPAJIKE U HA YCIOBUSX, IPEAYCMOTPEHHBIX KpequTHBIM JOrOBOPOM.

IIpocpoueHHasi 3a/10JKEHHOCTh — CyMMa 00s13aTenbCTB M0 KpeauTHOMY /J0TOBOPY HE MCHOJIHEHHAs
Knuenrom B mopsiike U B CpokH, ycTaHOBIeHHbIe Tapupamu banka n HacTosIuMH Y CIIOBUSAMH.

II. HOPAOOK ITPEJOCTABJIEHUA U OBCJIIYKUBAHUSA OBEP/IPA®TA

2.1. Hactosimme ycnmoBHs TPEAOCTaBICHHS U OOCIyKuBaHMA oBepapadra (mamee — YcioBus
oBepapadTa) SBISIOTCS HEOTHEMIIEMON YACThIO YCIOBUW OTKPBITHS H OOCITY)KUBaHUS CYETa C
IpeoCTaBIeHNeM OAHKOBCKOM KapThl M PErIaMEHTHPYIOT MOPAJOK MPEJOCTaBICHUS U 0OCTY)KUBaHUS
oBepapadTa K CUery.

2.2. Bce, uTto He ompeneneHo YCIOBUSAMH — oBepapadTa, OmpenerneHo B YCIOBHUAX OTKPBITHA U
00CITy>)KUBaHHS CUETa C MIPEIOCTABICHUEM OAaHKOBCKON KapThI.

2.3. OBepapadt npenocranngercss KiimeHTy TOIBKO MPH HATMYUU Y HETO cueTa OaHKOBCKOM KapThl.

2.4. 3asBnenue Ha NpeAoCTaBlieHHE oBepapadra, YcioBus osepapadTa, MpUMEp pacdera MOTHOH
croumoctu kpenuta (ganee — [ICK) u [Ipennoxkenue B COBOKYITHOCTH COCTaBIsIIOT KpeauTHbINM 1OTOBOP.
2.5. bank paccmaTpuBaeT BO3MOXKHOCTb TpepocTaBieHus KimeHnty oBepapadrTa, Ha OCHOBAHUU
CBe/IeHUi, yka3aHHbIX KileHTOM B 3asiBJICHUN Ha MpeocTaBlIeHre oBepapadra.

2.6. IIpu npunsTun bankom pemieHus o npeaocTaBieHnn oBepapadTa baHk HampaBiseT, B COOTBETCTBUU
c . 11.7.3. HacTrosmux YCIOBUI OTKPBHITUS M OOCIY)KUBaHHS CUETa C MPEIOCTABICHUEM OaHKOBCKOM
kaptsl, Kinuenry Ilpennoxxenne n npumep pacuera IICK.

2.7. Ilpu mpenocraBieHUu oBepipadTa MM M3MEHEHUH ycloBHU 1o oBepapadty bank mHpopmupyer
Kinenta o Benmnuune IICK. Pacuer IICK ocymectBisiercs bankom B cooTBeTcTBUM ¢ YKa3zaHuem banka
Poccun ot 13 mas 2008 Ne 2008-Y «O nopsiake pacuera M JOBEICHHS 10 3aeMIHUKa - (PU3MYECKOTO JIHIIA
MIOJIHOM CTOMMOCTH KPEAUTAN:

2.7.1. TICK paccuuThlBaeTcs MCXOJd W3 MAKCHUMaJbHOW 3aJOJDKEHHOCTH B pa3Mepe YCTaHOBJIEHHOTO
Jlumuta oBepapadra, cpoka KpeauToBaHus paBHOro 2 (/lBa) rogaM, MpoOIEHTHON CTaBKH 32 MOJIb30BaHUE
oBepApadpTOM M KOMHUCCHHM (IIpU HAJIMYMM) 332 TOJOBOE OOCITYXKMBAHUE KapThl, MPEIYCMOTPEHHBIX
Tapudamu. Pacuet IICK npousBoauTcs HCX0/s U3 paBHOMEPHBIX IUIaTEXel o oBepApadTy.

2.7.2. B pacuer [ICK BKIIIOYalOTCSl JE€HEXHBIE MOTOKU (IJIATEXH), pa3MEpPbl U CPOK YIUIAThl KOTOPBIX
M3BECTHBI Ha MOMEHT 3akitoueHus KpeautHoro noroBopa. Pa3sHOHanpaBiieHHBIE [IE€HEXKHBIE MOTOKH
(tatexxu) (3a4MCIICHHE M CIHCAHWE JIEHEXKHBIX CPEJICTB IO CUYETy) BKIIOYAIOTCA B pacyeT ¢
IPOTUBOIOJIOKHBIMU MAaTeMAaTHYECKUMHU 3HAKaMM, a IMEHHO: TpefocTasienne Knuenty osepapadra Ha
JaTy €ro BblJa4yM BKJIIOYAeTCs B pacdyeT co 3HAKoM "MHHYycC", Bo3Bpar KIIMEHTOM [EHEXHBIX CpPEICTB
BKJIIOUAETCS B pacyeT co 3HaKOM 'Tutroc".

2.7.3. B pacuer IICK He BKIIOUaIOTCS:
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2.7.3.1. mnarexu Kimenra, o005S3aHHOCTh OCYIIECTBICHUS KOTOPBIX BBITEKACT W3 TPeOOBAHUI
JEHCTBYIOLIETO 3aKOHOAaTeabCTBa Pocculickon denepanuu;

2.7.3.2. nnatexxu KnueHnra BennunHa ¥ (WIKM) CPOK YIUIAThl KOTOPBIX 3aBUCAT OT pemieHus Kinuenra, a
UMEHHO:

2.7.3.2.1. HeycTONKY 3a BO3HMKHOBeHHE HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 3a0KEHHOCTH I10 CUETY;

2.7.3.2.2. xoMHccus 3a 3aMEHy KapThl 110 MHUIMaTuBe KilneHTa ¢ TeM ke CpoKOM JeiCTBUS;

2.7.3.2.3. xoMuccHs 3a TOJJ0BOE 00CTY)KHBaHUE TOTIOJIHUTEIILHON KapThl,

2.7.3.2.4. xomMHccHs 32 BblAaUy HAJIMYHBIX JIEHEXKHBIX CPEJICTB CO CUETA;

2.7.3.2.5. xoMHccHs 32 CPOYHOE NIPEIOCTABIICHUE KAPTHI;

2.7.3.2.6. xomuccusi 3a OJOKMpPOBAaHME OINEpaluid MO KapTe ¢ MOCTaHOBKOW B crom-iucT [lmarexHoit
CUCTEMBI B OJTHOM PETMOHE HA JIBE HE/IEIIH;

2.7.3.2.77. xomuccus 3a BO300HOBIICHHE ONepaluii o KapTe, 3abaokupoBanHoi Kinuenrowm;

2.7.3.2.8. xoMuccHsl 3a 3a1poc TOCTYIMHOro OanaHca o kapte B bankomarax u I[IBH croponHux 0aHKOB;
2.7.3.2.9. xoMHccus 3a IPEIOCTABICHUE JONOJHUTENBHON BhInycku no cyery;

2.7.3.2.10. xomuccus 3a yciyry «SMS-uHpopMupoBaHue»;

2.7.3.2.11. xoMuccus 3a OCYIIECTBICHHUE Olepalliii B BAJIIOTE, OTIIMYHON OT BAIIOTHI CUETA;

2.7.3.2.12. xomuccHs 3a pacciel0BaHUE CIIOPHBIX TPaH3aKLUMH;

2.7.3.2.13. npyrue komuccuu baHka, BO3MOXHOCTb OIUIAThl KOTOPBIX HEBO3MOXKHO IIPEILYCMOTPETH IIPU
3axnoueHnn KpeautHoro gorosopa.

2.8. KpenuTHblil 10roBop cuMTaeTcs 3aKJIFOUeHHBIM ¢ MOMeHTa noanucanus Knuenrom Ilpennoxenus u
npumepa pacueta [ICK (mara moamucanuss mpumepa pacuera [ICK He MokeT ObITh MO37HEE MATHI
nognucanus [Ipemnoxenus). [Ipumep pacuera [ICK u I[Ipemioskenue moAnuceBaeTcs: COOCTBEHHOPYIHO
KiinenToM B IpUCYTCTBUM COTpYAHMKA MOApa3ieiacHus baHka.

2.9. Oepopadt nocrynen Knmenty nHe mosmaee 10 ([ecsath) pabGouero gHS OT JaThl 3aKIIOYCHHS
Kpenutnoro norosopa.

2.10. Ins yuera KpeIuTHBIX cpencTB KiIMeHTy OTKphIBaeTCs CUeT IS yuera oBepapadra B BaloTe cyera
0aHKOBCKOM KapThI.

2.11. 3agomxkenHocts Kimenra nepen bankom npu ncnonb3oBaHuy oBepApadTa BKIIOYACT:

2.11.1. ucnonb3oBanublii Kinentom oBepapadr;

2.11.2. mporeHTsl, 3a MOJIb30BaHKE OBepapadToM, moiexanue ymaare Kiniuenrom;

2.11.3. unble neHexnsle o0s3arenbeTBa Kimenta nepen bankowm, onpenenennsie JloroBopom.

2.12. OBepapadt He mpemoCTaBisIeTCS [UIsl WCTIOMHEHHS TUIATEXKHBIX TpPEeOOBaHMI M HMHKACCOBBIX
NOPYYEHUIH TPETbUX JIUI, PEIICHUH CyJOB W TOCTAHOBJICHUH CyIEOHBIX NPUCTABOB O B3BICKAHHH C
Kimenta neHeXHBIX CpEACTB, [UIsl IMOTAlllEHUs AONYHIEHHOW KIMEeHTOM 3aJ0/KEHHOCTHM IO HHBIM
KpEeIUTHBIM 00s13aTenbcTBaM, uMeromumces y Knuenra nepen bankom.

2.13. 3a nonp3oBanue oBepapadrom KimeHTt ymnauumBaer baHKy mpoueHTsl, Hauucinsembele bankom Ha
cymmy oBepapapta B coorBeTcTBUHM ¢ Tapudamu. IIponeHtsl 3a mosb30BaHHE OBepApaPTOM
HAUUCIIAIOTCA CO JHs, CIEAYIOIEro 3a JHEM IpeloCTaBiIeHUs oBepapadra, MCXOAs M3 CyMMBI IO
oBepapadTy nu HecaHKIMOHMPOBAHHOHN 33J0JDKEHHOCTH (TIPH €€ HAIWYHMM) Ha HA4yaJlo ONEPalMOHHOTO
nus. Ilpu sTom ron mpuHumaercst paBHbIM 365 wnu 366 HHSIM, B COOTBETCTBUU C JEUCTBUTEIBHBIM
KOJIMYECTBOM KaJICHJAPHBIX JHEH B rOfy.

2.14. 3a10/KeHHOCTh 1O OBepApadTy, yduThIBacMas Ha cyeTe Ul ydeTa oBepapadTa, HE MOXET
npesbimath Jlumurta oepapadpTa. CymMma mpenocTaBIEHHOTO OBepipadrTa oTpakaeTcst Ha cueTe A
ydyeta oBepapadTa Ha KOHEI JHS C YyY4ETOM BCeX MOCTYIUICHHH IEHEKHBIX CPEJCTB Ha CYET B TEUCHUE
storo ang. [lorameHue 3aJ0JDKEHHOCTH MO OBepApadTy, HAUMUCICHHBIM IMPOICHTAM, M HEYCTOMKH 3a
BO3HUKHOBEHHE HecaHKIMOHMpPOBAaHHON 3al0JKEHHOCTU OCYLIECTBiseTcsl baHkoM, HaumHas co OHS,
CJICYIOIIETO 32 JHEM 00pa30BaHUs CCYIHOM 3aI0JKEHHOCTH MYTEM €XeIHEBHOro Oe3akientHoro (6e3
yBenomiieHuss Knuenta um 0Ge3 OMOJHUTENBHBIX paclopsiKeHUd co cTopoHbl Kimenta) crucanus co
cuera Kinenra 3a cuer Bcex cpecTB, MOCTYNUBIINX B TeUCHHE PabOYEro THS.

2.15.B ciyuae npeBblIIEHMS CyMM omepauuii  Haa  PacXoiHbIM  JTMMHMTOM  BO3HHKAET
HecankunonnpoBaHHas 3a05KEHHOCTb.

2.16. B nensax norameHny 3a10KEHHOCTH
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2.16.1. KnueHT pasmelaer Ha cueTe JEHEXKHbIE cpelncTBa. Hanmune NeHEeXHBIX CPEICTB Ha CUETE IPU
OIHOBpeMEHHOM Hanmuuuu y KimeHTa 3am0iK€HHOCTH SIBISETCS JOCTATOYHBIM OCHOBAHHUEM JUIS
cnucanusi bankom B Oe3akuentHOM mopsiake co cuera (0e3 yBemomiseHuss Knumenta u  Ge3
JIOTIOJTHUTENBHBIX PAcCHoOpsKEHU co cTopoHbl KiMeHTa) NEHEXHBIX CPEICTB CO CYETa B IOTALICHUE
3a10KEHHOCTH,

2.16.2. neHexHble CpeacTBa CHUCHIBalOTCS baHkoM B pa3Mmepe, [OCTAaTOYHOM JJis IOTalIeHMs
3a0DKEHHOCTH B TIOJTHOM 00BbeMe (TMPH HAIMYMM Ha CYETe CyMMBI JIEHEKHBIX CPEICTB, TOCTATOYHOMN
JUIs TIOTAllIeHUs 3aJI0JDKEHHOCTH), MO0 B 00beMe MMEIOIIMXCSl Ha CYeTe JIEHEXKHBIX CPelCTB (IpU HX
HEI0CTaTOYHOCTH IS ToTalieHus 3a10JKEHHOCTH B TIOJTHOM 00beMe);

2.16.3. cymma cpencTB, IOCTYNMHBIX B mpeaenax Jlumuta oBepapadTa yBeIMYMBAETCS HAa CyMMY
NOTAIIEHHON YacTH OCHOBHOI'O JI0JIT'a BIUIOTh JJO BOCCTAHOBJIEHUSI CYMMBI IOCTYIIHBIX CPEJICTB B pa3Mepe
JIlumuTta oBepapadTa B moJiHOM 00BEME;

2.16.4. nenexHble cpeAcCTBa, pa3MelleHHble KiHMeHToM Ha cueTe U MpeBbIIIAoNUe 3aJ0JKEHHOCTh 10
oBepapadTy, OCTAIOTCS HA CUETe, YBEIMYMBAIOT PacXOAHbIN TUMHUT U MOTYT UCIOJIb30BaTHCS KIMEHTOM
110 CBOEMY YCMOTPEHUIO O€3 MpelocTaBIeHus oBepapadra.

2.17. B cny4yae HEMCHOJHEHUS WM HEHaJJIekallero ucnoiHeHus KimeHToM 00sS3aHHOCTH BO3BPATUTh
CyMMy oBepiapadTa M YIUIaTHTh HAYMCICHHBIE MPOIEHTHI B pa3Mepe M B CPOKH, YCTAHOBIICHHBIC
HacTOSIIMMH Y cinoBusiMu oBepapadTa, KinreHnTt ymnaunBaer banky HeycTOWKy, HAUUCIAEMYIO Ha CyMMY
[IpocpoueHHOM 330KEHHOCTH, B COOTBETCTBHH ¢ Tapudamu.

2.18. Cnmcanue cpeAcTB co cyera npousBoauTcs bankom B Oe3akienTHOM mopsiike (0e3 yBeIOMIICHUS
Knuenra u 6e3 1OMOJHUTENBHBIX PACIIOPSHKEHUH co cTOpoHbI KineHTa) B cienyromeil ouepeIHOCTH:
2.18.1. cymmBl, OIUOOYHO 3aYUCIICHHBIC HA CUET;

2.18.2. Hanmoru, MpeAyCMOTPEHHbIE JEHCTBYIOIINM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepanuu;

2.18.3. Heycrolika 3a HecaHKIIMOHMPOBAaHHYIO 3a/10J)KEHHOCTD;

2.18.4. HecaHKIIMOHMPOBAaHHAS 3a/10J)KEHHOCTD;

2.18.5. 3a71075KEHHOCTH T10 TPOLIEHTaM IO OBepApadTy;

2.18.6. 3a7075KEHHOCTH 110 OBepApadTy;

2.18.7. komuccuu, mpenycMoTpeHHble Tapudamu, BKIIO4as KOMHUCCHMM U pacxoisl banka mo
OTPAaHUYEHUIO NEHCTBUS, U3BATHIO U YHUUTOKEHHUIO KapT, MHUIIMUPOBAaHHOMY Kak KineHTom (B T.4. mpu
yTpaTe KapThl), Tak U baHkowm;

2.18.8. 1ONOTHUTENBHBIE PACXO/bl, BOSHUKIINE B pe3ysbTaTe UCIIOIHEHUs [JoroBopa;

2.18.9. onepauuu 1o KapTe, B TOM YUCIIE COBEPIICHHBIE TPETHUMHU JIML[AMHU.

2.19. bank BrpaBe U3MEHATH B OJHOCTOPOHHEM MOPSAKE OUEPEIHOCTD, YKa3aHHYIO B II. 2.18. HacToAmmMX
VYcnoswuii oBepapadTa.

II1. TPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. bank o0si3yercsi:

3.1.1. npou3BOAUTH CIIMCAHUE CO CUETAa CYMM OIE€palil, OCYIIECTBISEMBIX B COOTBETCTBUU C 1. 2.18.
HACTOSIIIMX YCJIOBUN oBepApadTa BHE 3aBUCHUMOCTH OT HAaJM4Us JCHEXKHBIX CPEICTB Ha cyeTe, 3a
UCKJIIOYEHHEM PACXOJ0B U IUIATE)KEW, B OTHOIIEHUHM KOTOPBIX YCTAHOBJIEH MHOM INOPSIOK B3UMAaHUS B
COOTBETCTBUH C M. 7.6. HACTOALIMX YCIIOBHHM OTKPHITHS M OOCITY)KMBaHHUS CUETa C IMPEIOCTABICHUEM
0aHKOBCKOM KapThl, KOTOPBIE CIIMCHIBAIOTCS CO CUETa MPH HATMYUH OCTATKA JCHEXKHBIX CPEJCTB HA CUETE,
U B IIOPSAJIKE OYEPETHOCTH, YCTAaHOBIEHHOM 11. 2.18. HacTosAmmx Y ciaoBuil oBepapadTa;

3.1.2. o3nakomuts KnmeHnra mepexn mpenocraBieHHeM oBepiapadTa ¢ MONHOM CTOMMOCTBIO KpEAWTa, B
coOTBEeTCTBUU ¢ YKazaHueM oT 13 mas 2008 r. Ne 2008-Y «O Ilopsiake pacyeta U JOBEACHUS O
3aeMIIMKa-()U3NYECKOTO JIUIA TOJHOM CTOUMOCTH KPEIUTay.

3.2. Knuenr o6s3yercsi:

3.2.1. HOTHOCTHIO MOTACUTH CBOKO 3a/0JKEHHOCTH Nepell bankom B ciydae pacropxenust [lorosopa u
3aKpbITUM cueTa 1o nHuuaruse Knnenra nnu banka;

3.2.2. BHOCUTh Ha CYET JEHEKHBIE CPEACTBA JOCTATOYHBIE ISl YIUIATHI MPOLIEHTOB 3a I0JIb30BAHUE
oBepapadTOM B COOTBETCTBHH ¢ Tapudamu He pexe 0JHOrO pa3a B JBa KAJICHIAPHBIX MeCsIa, CUUTas C
JaThl UX HAYMCIICHUS;
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3.2.3. B ciiyyae Hecornacusi ¢ u3menenueM Jlumura osepapadra B teuenue 10 (ecars) kaneHIapHBIX
JTHEW ¢ JaTel OTIPABICHHUS YBEIOMJICHHS bBaHKOM OCYIIECTBHTH IOTallleHHE 3aJ0JDKEHHOCTH I10
oBepApadTy U HAUMCICHHBIM MPOLIEHTaM B ITOJTHOM 00BbEME;

3.2.4. B Teuenue 10 ([lecATp) KaneHIapHbIX JHEH C JaThl OTIPABKH YBEAOMJIEHHs baHKOM O CHM>XeHUU
JIumuTta oBepapadra, MoracuTh 3aJ0HDKEHHOCTH 10 YPOBHS BHOBB YCTaHOBIIEHHOTO JIuMuTa oBepapadTa.
3.3. bank Bmpase:

3.3.1. orpaHMYHTH UCHIOJIB30BAHNE OCHOBHOM KapThl, @ TAKXKE BCEX JOMOJHUTEIBHBIX KapT, BHITYIIEHHBIX
Kk cuery KnmeHnra, Ha coBeplIeHHE JIOOBIX PACXOAHBIX OMNEpanuii, B ciaydae HeymiaTel KimeHTom
MIPOIIEHTOB 32 MOJIb30BaHUE OBEPAPAPTOM, B COOTBETCTBUU C 1. 3.2.2. HacTosAIMX Y ClIoBHiA oBepapadTa,
win obpazoBaHus HecaHKIMOHMPOBAHHOW 3aJ0DKEHHOCTH. IIpu 3TOM ycTaHOBIIEHHE OrpaHHYEHHS Ha
UCTIOJIb30BaHUE KapThl MOXET MPOU3BOAUTHCS B JHOO0H MOMEHT mo ycMmorpeHuio banka. Cusatue
OTPaHUYEHUS HA UCIOJIH30BAHUE KAPTHI MIPOU3BOAUTHCS TOJIBKO TOCIE pa3MEIeHHs Ha CUeTe JTEHEKHBIX
CpeACTB HEOOXOAMMBIX JUIS CIHCAaHHWS CPEACTB B COOTBETCTBUMU C M. 2.18. Hacrosmux YciaoBuit
oBepapadra;

3.3.2. B OJHOCTOPOHHEM IOPSAIKE U3MEHATH pa3mep Jlumuta oBepapadra ¢ MMCbMEHHBIM YBEJOMJICHUEM
Knuenra. Henmonyuenne bankom coobmenust or Knuenra o Hecornacuu ¢ pazmepom Jlumura osepapadra
B TeueHue 10 (ecsats) pabounmx nHEH C JaThl yBEAOMIICHHUS SIBJISIETCS TOATBEP)KICHHEM COTJIACHUS
Knuenra ¢ pasmepom Jlumuta oBepapadra;

3.3.3. oTka3aThcs OT mpenocraBieHus KimeHTy oBepapadTa MOTHOCTHIO MM YAaCTHYHO (C MOMEHTa
HanpaBineHus: bankom yBemomienus KimeHTy 00 OJHOCTOPOHHEM OTKaze OT MpPEJOCTaBIICHUS
oBepapadTa) 1 moTpedoBaTh JOCPOUHOTO MOJHOTO MOTAIIEHUS 3a/10JKEHHOCTH B CITy4asiX:

3.3.3.1. o6pa3oBanust HecaHKIMOHUPOBAaHHOMW 33JI0JKEHHOCTH 110 cueTy Knuenra;

3.3.3.2. mpu nony4yeHnu HHGpOpManuu baHkoM 0 BO3MOXKHOM HEBO3BpaTe CyMMBI OBepApadTa;

3.3.3.3. BbIsIBIICHUS HEJJOCTOBEPHOM MH(OPMAINH B MpeICTaBIeHHBIX KIMeHTOM JOKyMeHTax;

3.3.3.4. mpu nonyyennu uHpopmanmu baHnkoM u3 OI0pO KpenuTHBIX HcTOpuil o Hamuuuu y Knmenra
IIPOCPOYCHHON 3aJ0JDKEHHOCTH II0 KpeauTraM wiv HecaHKIMOHMPOBAHHOW 3aJ0JKEHHOCTH B APYTHX
OaHKax;

3.3.4. npu nanpaBienuu Knuentom B baHk 3asBieHHs 0 HpeAocTaBieHHH oBepapadra k cuyery bank
UMEeT MPaBo MoIydaTh HHPOPMALUIO O KpeaAuTHOW uctopuu Knunenra, xpaHsiueiics B 0I0p0 KpeAUTHBIX
UCTOPHUH;

3.3.5. otkazath Kimenty B npenocrasienuu oepapadra 63 00bsiCHEHNS TPUYHHBI;

3.3.6. B cnyuae npuniatus Kiumenrtom IlpemnoxkeHuss o mnpenoctaBieHHH oBepapadra K cyeTy
nepeaaBath B OIOPO KPEIUTHBIX UCTOPHHA MH(POPMAINIO, CBI3aHHYIO C MPEJOCTaBICHUEM oBepapadTa U
ucnonHenueM KiueHtom o0s13aHHOCTEN 110 BO3BpaTy oBepApadTa;

3.3.7. B Ge3akuentHOM nopszake (0e3 yBenomienus Knuenra n 6e3 JONOTHUTENBHBIX PACIOPSHKEHUN CO
cTopoHbl KimeHTa) NpOM3BOAUTH CIHMCAaHUE [EHEKHBIX CPEICTB CO CYeTa B CUET IOTaIlCHUs
3aJJ0JDKEHHOCTH B COOTBETCTBUHU C 1. 2.18. HacTosmux YciaoBuit oBepapadra

3.4. KiueHT BOpaBe OCYLIECTBIATH MOTAlIEHHE OCHOBHOW CyMMBI Jl0Jra mo oBepApadTy B 000
MOMEHT €r0 JACUCTBUS, KaK B IIOJTHOM 00bEME, TaK U YaCTHYHO.

IV. CPOK JIEMCTBUS U 3AKPBITUE OBEPJIPA®TA

4.1. OBepapadt mnpenocrapisieTcss cpokom Ha 2 (/IBa) roma, mo HUCTEUYEHHWH KOTOPOrO JeHCTBUE
KpenutHoro noroBopa aBTOMaTHYECKHM IPOJIEBAETCS HA HOBBIM CPOK JAEMCTBHS Ha TEX K€ YCIOBHUSAX,
OpU YCIOBUU HEHU3MEHHOCTH CIEAYIOIIUMX [apaMEeTpOB: MPOLEHTHAs CTaBKa, JHUMUT oBepapadra,
KOMHCCHUSI 32 TOJIOBOE OOCITy)KMBaHHME KapThl U CPOK IPEIOCTaBJICHUs OBepapadTa, 3a MCKIIOYCHHUEM
ciydas, koraa bank Hanpasiser KinenTty npeaBapurenbHOe MHCbMEHHOE YBEIOMIIEHUE O IPEKPaLCHUH
neiictBus Hacrosuero KpenutHoro norosopa.

4.2. 3akpeiTie KnneHToM cueTa, K KOTOPOMY IPENOCTaBIAETCS OBepApadT, SBISETCS OCHOBAHUEM IS
IpeKpalleHusl MpeIoCcTaBiIeHus oBepApadTa HaUMHAS CO CIEAYIOIIEro padoyero THS TOIYyYeHHUs OT
Knuenra 3asBrnenust Ha 3akpbiTHe cueta. [Ipu stom KimenT o00s3aH moracuth 3aJ0DKEHHOCTH I10
oBepapadTy B cooTBeTCTBMM ¢ . 2.18. Hacrosmux YcioBuil oBepapadra. 3akpbiTHE cyeTa HIU
npenocrasieHue B baHk 3asBneHuii u (wnM) yBenomieHuil KimeHTa o mpekpaleHuu MpeaocTaBIeHUs
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oBepapadTa He mpekpamaT o0s3arenbeTB KineHnTa mo Bo3BpaTy moJdy4eHHOTO oBepiapadra B mopsake,
IPEIyCMOTPEHHOM HACTOSIIIUMHE Y CIIOBUSMH OBeppadTa.

4.3. 3akpeiTie Knuentom oBepapadra K cuery, SBISETCS OCHOBAaHHEM JUIA  IPEKpaIleHUs
npeaocTaBlIeHs oBepapadTa HaYMHAsL CO CIeAyIoIIero pabodero aHs nonydeHus oT KnuenTa 3asBieHust
Ha 3akpbiTHEe oBepapadra. IIpm srom KimeHT 00s13aH moracuTh 3aJ0KEHHOCTh MO oBepApadTy B
COOTBETCTBUH C II. 2.18. HacTosammx YcnoBuit oBepapadta. [IpenocraBnenue B bank 3asBienus u (nim)
yBenomieHuss KimeHta o mpekpaiieHuM HpeAocTaBieHHs oBepiapadTa HE MpeKpamaloT 005S3aTeNIbCTB
Knuenta mo Bo3Bpary mNOIyueHHOro oBepApadTa B MOPAAKE, NPEAYCMOTPEHHOM HACTOSIIUMHU
YcnoBusimu oBepapadTa.
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IIpnnoxenne Ne 4 Kk YcJI0BHSIM OTKPBITHS U 00CIy:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

YCJIOBUSI CTPAXOBAHUSI 17151 BBIE3KAIOIIUX 3A TPAHULLY POCCUIICKOM
®EJEPALINA

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

Beirononpuodperarenb — HacleIHUK 3acTPaxOBAHHOIO JMLA, Noiydareab CTpaxoBOW BBIILIATHI, B
cllydae CMEPTH 3aCTpaxoBaHHOIO JIHIIA.

3acTpaxoBaHHOe JUIO — QU3NYECKOE JIUIO, YbM MMYIIECTBEHHBIE HHTEPECHI CBA3AHBI C pacXoJaMH Ha
OKa3aHUE MEAMIMHCKUX U TPAHCIIOPTHBIX YCIYT B CBSI3M C IPUYMHEHHMEM BpPEIa €0 KU3HU U 310POBBIO
BO BpeMs Bble3/a 3a npeneinbl Poccuiickon @enepanuu.

MeaMuMHCKHE y4YpesKAeHUs] — OPraHU3alUu, KOTOPbIE UMEIOT IIPABO 10 3aKOHOJIATEILCTBY CTPAHBI, B
KOTOPYIO Bb€3KaeT 3aCTpaxoBaHHOE JIMIIO, HA OKA3aHUE MEIUIIMHCKUX YCIIYT.

HecuacTHblii ciayyaii — BHelIHee KpPaTKOBPEMEHHOE (10 HECKOJBKHMX YacoB), HeEOJIAarompusTHOE,
HeTpeIHaMEepEeHHOE, HEMPEABUICHHOE CTEUEHHE OOCTOSTENBCTB U YCIOBUM, IPU KOTOPOM BOIIPEKH BOJIE
3acTpaxOBaHHOIO JHIa IPUYMHSIETCS BpEA €ro 30pOBbIO, SBISIONIEECS NPUUMHOM HapyIIEHUS
AQHATOMHMYECKOW IeIOCTHOCTH M (Wiu) (YHKIMOHUpPOBaHMS OpPraHOB M TKaHEW oOpraHu3ma
3acTpax0BaHHOTO JIMIIA UM HACTYIUIEHHUE €T0 CMEPTH, & UMEHHO:

B3pBIB, 0KOT, 0OMOpa)XMBaHUE, YTOIUICHHE, ICHCTBUE JEKTPUUECKOTO TOKA, yIap MOJHHH, COJTHEUHBIN
yaap, IpOTHBOIPABHbIE IEHCTBUI TPETHUX JIMLI, HAMaJCHUE KUBOTHBIX, MaJJCHHE KaKOr0-JIN0O MpeaMeTa
WJIM caMoro 3acTpaxOBaHHOI'O JIMIA, BHE3AIMHOE yAyUIEHHE, ClydailHOe M0NalaHnue B AbIXaTEIbHbIE ITYTH
MHOPOIHOTO Teja, NepeoxJIaXIeHue OpraHu3Ma (3a UCKIIOYCHUEM MPOCTYIHBIX 3a00JI€BaHMi), a TaKKe
HecuactHble ciyyan, npoucIIeANINE IPHU IBUKEHUHU CPEJCTB TpaHCIOpTa (TpaMBas, I0€3/1a, aBTOMOOMIIS
Y T.II.) WIM NIPU UX KPYLICHUH, IPU NOJIb30BAHUU MAlllMHAMH, MEXaHU3MaMH, OPYKHEM M BCAKOTO poAa
UHCTPYMEHTaMH.

CrpaxoBmmk — ctpaxosast opranuzaius OOO «CMII-CtpaxoBaHuey, OCYIIECTBISIONIAS CTPaXOBYIO
JEATENIbHOCTh B COOTBETCTBUM C JCHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATenbCcTBOM Poccuiickoit dexpepanuun u
JUICH3UEH, BBIIAHHOW (elepallbHBIM OPTaHOM HCIOJHHUTENBHON BIACTH MO HAA30PY 3a CTPaxOBOM
JESATEIIbHOCTBIO.

CepBHcHasi KOMIIAaHMSI — OpraHM3alus, OO0ECIEYMBAIONIAs IPEJOCTABICHUE YCIYT, CBS3aHHBIX C
OKa3aHHWEM MEIUIMHCKOM MoMoLM 3acTpaxOBaHHOMY JHIy 3a rpanuueil Poccuiickoit @enepanuu, a
TaK)K€ KOHTPOJb HAJl UX KA4eCTBOM (CBEJCHMS O CEPBUCHON OpPraHU3allMM YKa3bIBAIOTCS B CTPAXOBOM
NIOJIMCE WU IPUJIOKEHUU K HEMY), @ UMEHHO:

- MpPEAOCTaBIICHHE MEOUIUHCKUX U HHBIX YCIYI, I[PEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIUMMU Y CIOBUSAMU
CTpPaxOBaHMs IS BBIE3KAIOIIMX 3a rpaHunly Poccuiickoit denepanuu;

- OTIpe/ieTICHHE TIPUYMH U pa3Mepa yOBITKOB, HAHECEHHBIX KU3HU U 3/I0POBbIO 3aCTPaXOBaHHBIX JIULL;

- yperyarpoBaHue YObITKOB (OIUIaTa HA MECTE€ MOHECEHHbBIX MEIUIIMHCKUX U TPAHCIIOPTHBIX PacX0/0B);

- COCTaBJIeHHE aBapHiHOro cepTudukara g mnpenocraBieHuss CTpaxoBIIMKY IO  OIUIaTe
IIPOU3BEJCHHBIX PACXOI0B.

CTpaxoBoii pHCK — mpeinonaraeMble COOBITHS, Ha Cllydyail HACTYIUICHHS KOTOPBIX IIPOBOJUTCS
CTpPaxOBaHHUE.

CTpaxoBoii ciyyail — 03HayaeT CBEpUIMBILEECS COOBITHE, MPEITYCMOTPEHHOE Y CIIOBUSIMH CTPAaXOBaHUS
JUIs  BbIEKAOIMX 3a TrpaHuny Poccuiickoir ®Penepanyy, ¢ HACTYIUIEHHEM KOTOPOIO BO3HUKACT
o0si3anHOCTh CTpaxoBIIMKA MPOU3BECTU BBIIUIATY CTPaxoBoro obecrnedeHus CepBUCHONH KOMIAHMHU,
3acTpaxoBaHHOMY JIMIlYy WK BeirogonpuoOperaTesio.

CrpaxoBasi cymMmMa — MakCUMallbHas JEHEKHas CyMMa, B Ipenenax KoTopol CTpaxOBLIMK HECET
OTBETCTBEHHOCTb MO CTpaxoBBbIM CIlydyasiM, YKa3aHHBIM B Y CIIOBUSIX CTPAaXOBaHUs Ul BBIE3KAIOUIUX 3a
rpanunty Poccuiickoii @enepauuu nepen 3acTpaxOBAHHBIM JIMLIOM B TEUEHHUE JAECUCTBHUSA CTPaxoBOTO
IIOJIKCA.
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JIuMuT QHell CTpaxoBaHUsI — MaKCUMAaJbHOE YUCJIO AHEW CTpaxoBaHUS 3acTpaxOBAaHHOTO JHIa 3a
rpanuieil Poccuiickoit @enepanny ¢ MOMEHTA IEPBOTO IepecedeHus rpanuisl Poceniickoit Penepanyu,
B TEYEHUE CPOKA IEUCTBUS CTPAXOBOT'O IOJINCA.

II. OBIIME ITOJIOKEHUA

2.1. Hacrosnue YcnoBus CTpaxoBaHMs AJIs Bble3karonux 3a rpaHully Poccuiickoit ®denepaunu (nanee —
VYcnosusa crpaxoBanus B3P) sBisitorcst HeoTremiieMol 4acTbio J[oroBopa U periiaMeHTHPYIOT HOPSA0K
IPEJOCTaBICHUS] U OOCTY)KMBAaHUS CTPAXOBOTO MOJHMCA JJS BbIEIKAIOUIMX 3a Tpanuiy PD, mopsmox
B3aMMOJENCTBHS 3acTpaxoBaHHOT O Jinla co CTpaxoBIIUKOM U CepBUCHBIMU KOMIIAHUSIMHU.

2.2. Bce, uto He onpezeneHo YciaoBusiMu ctpaxoBanus B3P, onpeneneno B Jlorosope.

23 OO0BeKTOM CTpaxoBaHUs SABJAIOTCA UMYHICCTBCHHBIC HWHTCPCCHI 3aCTanOBaHHOFO Jina, CBsA3aHHBIC C
pacxoJaMu Ha OKa3aHUC MCIAUIMHCKUX W TPAHCHOPTHBIX YCIYr' B CBA3M C NPUYMHCHHUCM BpEAa €ro KU3HU,
3I0pOBBIO BO BpeMs Bble3za 3a rpaHuity Poccuiickoit denepanun.

2.4. Teppuropust JeHCTBUS CTPAXOBOIO MOJIMCA AJIs BBIE3KAIOUINX 3a rpaHuily PO — Bce cTpaHbl Mupa, 3a
UCKJIIOYEHUEM:

2.4.1. repputopun Poccuiickoit ®enepanuu. Tepputopus Poccuiickoit denepanun BKIOYaeT B ceOs
TEPPUTOPUH €€ CYOBEKTOB, BHYTPEHHHUE BOJBI U TEPPUTOPHAILHOE MOPE, BO3IAYIIHOE IPOCTPAHCTBO HAJl
HUMU;

2.4.2. rocynapcTB, Ha TEPPUTOPUU KOTOPBIX BETYTCSI BOCHHBIE IEHUCTBUS;

2.4.3. rocynapcTB, B OTHOLIEHUU KOTOPBIX IPUMEHEHBI SKOHOMUYECKHE U (1iu) BoeHHbIe cankiuu OOH;
2.4.4. TeppuTOpHIii, B Ipe/ierax KOTOPbIX OOHAPYKEHbBI ¥ IPU3HAHBI OYary HEMHA.

2.5. Crpanbl Yexus u OUHIAHAUSA BKJIIOYEHBI B TEPPUTOPUIO AECHCTBHSI CTPAaxOBAaHMs, HO CTPaxoBOU
HOJMC JJI BBIE3KAOIUX 3a TpaHully PO He MokeT OBITh MNpexbsBICH KaK CTPaxoBOW IOJIUC
BbIE3)KAOIMX 3a TrpaHuny Poccuiickoir ®enepanuu Ui I[OJIY4YEHUs BU3BI B IOCOJIBCTBAX WIIU
KOHCYJIbCTBAaX 3THX CTpPaH.

2.6. bank Bbiaer 3actpaxoBaHHOMY JHIly [lakeT JOKyMEHTOB, BKIIOUAIOUIMNA B ce0si: CTPaxoBOM IMOJIUC
JUIs BBIEIKAOIMX 3a rpaHunly PO (¢ ykasanueMm ¢amMuiIuM, HMMEHH, OTYecTBa (IIPU HATUYHH)
3acTpaxOBaHHOrO JuIla, nepedyeHb CTpaxoBBIX PHUCKOB, CpPOKa CTPaxOBaHMs, NEpUOAA AECUCTBUS
CTPaxoBOIO MoJjuca A Bble3karomux 3a rpanuny P®, CrpaxoBoil CyMMbl, CTpaxoBOW IpPEMHM);
[IpaBuna cTpaxoBaHUs rpakJaH, BbIE3KAIOLIUX 3a IPAHULLY, PEKBU3UTHI CepBUCHON KOMITAHUU.

2.7. ITakeT HOKyMEHTOB IpenocTaBisercs KimeHTam npu ycIOBMM OIUIaThl KOMHMCCHH 3a TOJIOBOE
00JIy’)KUBaHHE OCHOBHOM KapThl, K KOTOPOHl OBLI BBINYIIEH CTPaxXOBOM IOJIMC JUIsI BBIEIKAIOUIMX 3a
rpanuny PO.

2.8. OnHoMy 3acTpaxOBaHHOMY JIMITY MOKET ObITh BBIJaHO He Oosee 9 ([IeBATh) CTpaxoBBIX MOJIMCOB JUIS
BBIE3KAIOIIMX 3a rpanuny P@, B ToM gucie:

2.8.1. He Gonee 3 (Tpu) CTPaxoOBBIX MOJUCOB JJIS BBIEIKAIOMUX 32 rpaHully PO K OCHOBHBIM KapTam
kareropun Visa Classic u (nnm) MasterCard Standard;

2.8.2. e 6onee 3 (Tpu) CTPaxoBBIX MOJUCOB JJIS BBIEIKAIOMUX 32 rpaHully PO K OCHOBHBIM KapTam
kateropuu Visa Gold u (unn) MasterCard Gold,

2.8.3. He Gonee 3 (Tpu) CTPaxoBBIX MOJMCOB JJISl BBIEIKAIOMUX 32 rpaHully PO K OCHOBHBIM KapTam
kateropuu MasterCard Platinum.

2.9. Pazmep CtpaxoBoil CyMMBI I10 CTPaXxOBOMY ITOJIMCY IS BhI€3KaroluXx 3a rpanuny PO onpenensiercs
Tapudamu banka u yka3zpiBaeTcsi B CTPaXxOBOM IOJIHCE.

2.10. JIumut nHei crpaxoBaHus ompenensercss Tapudamu banka u ykasbiBaeTcs B CTPAXOBOM IOJIHCE
JUISL BBIE3KAIOIIMX 3a rpaHully PO.

2.11. Cpok aeicTBHsI CTpaxoBOTro MoKca JUIsl Bble3Karolux 3a rpanuny PO cocrasinser:

2.11.1. mpu odopmIIeHHH CTPAXOBOTO MOJIKCA I BHIEIKAOIIUX 32 TpaHully PO B MOMEHT OTKPBHITHS
cyeTa — OJIMH I'of;

2.11.2. npu ohopMIIEHHU CTPAXOBOTO IOJIKMCA ISl BhIE3kKAIOMKX 3a TpaHully PD Ha criemyromuii cpok B
paMKax OJHOTO M TOTO € JIOTOBOpa OAHKOBCKOTO CYETa — CPOK YCTAaHOBJECHHBIA M. 7.6. HACTOSIIMX
VYcnosuii ctpaxoBanust B3P.
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2.12. Orcuer Jlumura 1OHEH CTpaxoBaHMsI HAUYMHAETCS C MOMEHTAa IEPBOTO IEPECEUYEHMs T'PaHULIbI
Poccuiickoit @enepaun 0T 1aThl 0(OPMIICHHS CTPAXOBOTO IOJIMCA ISl BHIE3KAIONMUX 3a TpaHuily PO B
NEPUOJ [EHUCTBHs CTPAXOBOIO IoyMca. B ciydae coBHaieHMs KOJIMYECTBA IPEAIOJAraeMbIX HEU
HaxoXJeHus 3a Tpanuued Poccuiickoit depeparuu 1o aAByM H Oojiee CTPaxoBBIM IOJHCAM C
OJIMHAKOBBIMH CTPAaXOBBIMH CYMMaMHU JIUMUT CTPaxoBBIX 00s3aTenbCTB CTpaxoBIIMKA OCTAETCs
HEU3MEHHBIM, a KOJIMYECTBO [HEW CYMMHpYETCs, IIPU OTOM CHayajla HCIOJIb3YIOTCS [IHHU paHee
oopmiIeHHOTro cTpaxoBoro moiuca. KoindecTBo mpennojiaraeMbIX THEH HaXOXIEHUS 3a TpaHHLeH
Poccuiickoii @Penepanuu 1O CTPAaxOBbIM IIOJUCAaM C pPa3iIU4YHBIMM CTPAaXOBBIMM CYMMaMH HE
cymmupytores. [Io ucreueHnro cpoka ACUMCTBUSA CTPAXOBOrO IOJIKACA JUISA BBIE3KAIOMIMX 3a rpaHuny PO
HEeHM3pacxo10BaHHbIC THU NMpeObIBaHUsA 3a TpaHuLeil Poccuiickoit denepariy aHHYIHUPYIOTCSL.

2.13. B ciyuae cMmepTH 3acTpaxOBaHHOTO JiMIa BeiromonpuoOpeTarensiMu NPU3HAIOTCS HACIECTHUKU
3acTpaxOBaHHOTO JIMI[Aa B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickoit @enepannu.

2.14. CtpaxoBUIMK HeceT o0s3arenbcTBa Mo KoMmneHcauud CepBUCHON KOMIAHHMM, 3acTPaXxOBaHHOMY
vy winm BeirogonpruoOperaTenio pacxo10B O CTPaxOBOMY IMOJIUCY VIS BBIE3KAIOMUX 3a TpaHuiy PO,
BBIIAaHHOMY 3aCTpaxOBaHHOMY JIMIlY, B TEYEHHE CPOKa AEHCTBUS CTPAXOBOIO MOJHMCA JUISl BHIE3KAIOLINX
3a rpanunty P® u B npenenax CTpaxoBoil CyMMBI.

III. CTPAXOBBIE PUCKHU. CTPAXOBBIE CJIYYAU

3.1. CtpaxoBbIM PUCKOM SIBJISIETCS MpeJIoIaraeMoe coobsiTe, npuBosilee Kk HecuacTHbIM citydasm uiu
BHCE3aITHBIM 3a6OJ'ICBaHI/ISIM, nmpousomeammnm ¢ 3aCTanOBaHHBIM JanooM B MEPpUOO HeﬁCTBHﬂ CTPaxoBOTO
MOJIMCA JUISl BBIE3:KAIOIIKX 3a TpaHully PO.

3.2. CTpaxoBIIMKOM BO3MELIAIOTCS IOHEeCeHHble CEpBUCHON KOMIIAHMEW pacxoAbl Ha JIEYEHHE U
TPAaHCHOPTUPOBKY 3acTpaxOBaHHOTO JIMIIA, BbI3BaHHBIE HecyacTHBIM cilydaeM, BHE3AHBIM yXYIILICHUEM
COCTOSIHUS 37I0POBbSI MJIM 000CTPEHUEM XPOHHUECKUX 3a00JIeBaHMIA, 8 UMEHHO PacXo/bl Ha:

3.2.1. amOynaTopHOE 00CTY)KMBaHUE;

3.2.2. neuenune 3y00B ¢ 00e300JIMBaHMEM B CBS3M C MOBPEXKICHHEM 3y0OB B pe3yilbTaTe TPaBM MWIIH
ocTpoii 3yOoHo# 601bi0 Ha cymmy He 6ornee 150 (Cto marbaecsT) eBpo;

3.2.3. MeAMKaMEHTO3HBIE CPECTBA, IEPEBSA30UHbBIE MaTepHAIIbl U BCIIOMOTaTENIbHbIE CPE/ICTBA;

3.2.4. HEOOXOUMBIE U TIETIECO00Pa3HO POBEICHHBIE JUATHOCTHYECKUE UCCIICIOBAHHS,

3.2.5. Heo0X0oAMMOe OTepaTUBHOE BMEIIATEIbCTBO.

3.3. CtpaxoBIIMK oOIulaunBaeT pacxoapl CepBUCHOM  KOMIIAHMM, CBA3aHHBIE C  OKa3aHHMEM
3acTpaxOBaHHOMY JIMIly MEIWIIMHCKON IOMOIIM B CIy4asx, Korja 0e3 BpauyeOHOro BMeELIATEIbCTBA
HAHOCHUTCS BpEJ 370pPOBBIO M JKU3HM 3aCTPaXxOBaHHOTO JIMIA, & HEJAOCTATOYHAs] MEIUIIMHCKAsE TTOMOIIb
WIN €€ OTCYTCTBUE HE MOXET YCTPAHUTH 3TOT BPE/.

3.4. CTpaxoBIIMKOM BO3MEUIAIOTCSl IOHECEHHble (CepBUCHOM KOMIIAHMEH pacxoibl, BO3HMKILIKE
BeieacTeue HecuactHoro citydasi, 3a0071eBaHMsI WIM CMEPTH 3aCTPaxoOBaHHOTO JIMIIA, @ UMEHHO:

3.4.1. na penaTpuanuio;

3.4.2. Ha BO3AYIIHYIO M (MJM) HAa36MHYIO TPAaHCIOPTUPOBKY, MEIULMHCKOE CONPOBOXACHHUE BO BPEMS
TPAHCHOPTUPOBKH 3aCTPAaxOBAaHHOIO JIMIa B Omkaiilliee MEIUIIMHCKOE YUpEXIEHHUE, IIe MOXKET OBbITh
Ipe0CTaBlIeHa aJeKBaTHAs MEAULIMHCKAs TIOMOIIb.

3.5. He npu3HaioTcsl CTPaXOBBIMHU CIIy4asiMH M HE MTOKPHIBAIOTCS CTPAXOBBIM TOJIMCOM ISl BBIC3KAIOIINX
3a rpanuny PO:

JeuyeHHe XPOHUYECKHUX 3a00JIeBaHUM;

JIeYeHHE aIKOTOJIM3Ma, HApKOMAaHUU, TOKCUKOMAHUY;

NCUXUATPUUECKOE JICUCHHE;

aKyIyHKTypa U (U3NOTEparus;

npopUIaKTHIECKUE IPUBUBKH;

CTOMATOJIOTHYECKasi TOMOIIb, He TpeOyrolas HeMEJIEHHOTO BMEIIATeIbCTBA (ylaleHue 3yOHBIX
KaMHEe, IpoTe3upOBaHuE U T.1.);

o IpeXIeBPEMEHHBIE POJIbI;

o HAaY4HO HE MPU3HAHHBIE METOIbI 00CIIEIOBAHNUS U JICUCHHUS,
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° NPUMEHEHNE HeCcepTU(UIIMPOBAHHBIX HA TEPPUTOPUU TOCYIAAPCTBA, TAE MPOU3OIIEN CTPAXOBOU
Cilyd4ail, IeKapCTBEHHBIX IIPENapaToB;

° MPUMEHEHUE JICKAPCTBEHHBIX TpernaparoB Oe3 Ha3HAueHUs Bpaya, MOBJICKINEE PACCTPOHCTBO
310pOBbS 3aCTPaxXOBAHHOTO JIMIIA.

IV. UCKVIIOYEHUA U3 CTPAXOBOI'O ITIOKPBITUA

CoObiTus He aBnstoTcss CTPaXOBBIMHU CIIyYasiMH, €CITH OHHU NPOU3OIILIH B pe3yibTaTe:

. BO3JICUCTBUSA SAJCPHOIO B3pbIBA, paJUalliy WU PAJUOAKTUBHOIO 3apayKECHUS;

. BOCHHBIX JICUCTBUM, a TAK)KE MAHEBPOB MJIM UHBIX BOCHHBIX MEPOIIPUATHH;

. IpaXkJIaHCKOW BOMHBI, HAPOIHBIX BOJHEHUHN BCSIKOTO POZa WK 3a0aCTOBOK;

. COBEpPIUCHMS WM IONBITKA COBEPIICHHUS YMBIIIJIEHHOTO IIPECTYIUIEHHS C  y4aCTHEM
3acTpaxoBaHHOIO JIMIA UM Beirogonpuobperarens;

. YMBIIUIEHHOTO ACWCTBUS 3aCTpaxOBaHHOTO JUIla Wik Beirononpuobperarens;

. HaX0X/IeHUs 3aCTPaxOBaHHOIO Julla B MOMEHT HecuacTHOro ciydast B COCTOSIHUM aJIKOTOJIBHOTO,

HAapKOTUYECKOTO WM TOKCUYECKOIO OIbSHEHHs, YIPABJICHUS CPEACTBOM TPAHCIOPTa B COCTOSHUU
OIIbSIHEHHUs, a TAK)KE B Pe3yJIbTaTe Nepeaadn yIpaBIeHUs TPAHCIOPTHBIM CPEICTBOM JIMIY B COCTOSIHUU
AJIKOTOJIbHOT'0, HAPKOTUYECKOTO WJIM TOKCUYECKOT'O OIbsIHEHUS,

. HecuactHoro cnydvasi, HacTynMBIIErO0 C 3acTPaXOBAaHHBIM JIMIIOM B TIOPEMHOM 3aKIIOYEHHH,
KpOME TEX CIy4aeB, KOrJa CyAOM TaKOe 3aKIIOYEHHE NPU3HAHO HE3aKOHHBIM, a 3aCTPaxOBaHHOE JIUIIO
peaduIUTUPOBAHO;

. CMepTH 3acTpaxOBaHHOTO JIMIIA, MPSMO WJIM KOCBEHHO BBI3BAHHOW IICHUXMUYECKUM 3a00JIeBaHUEM,
ecnu HecuacTHblil city4aii, mpuBeIIIMNA K CMEPTH, POU30IIET ¢ 3aCTPaXxOBaHHBIM JIMIIOM, KOTOPBIA OBLI
NCUXUYECKH OOJICH U HaXOHJICS B HEBMEHSEMOM COCTOSIHUM B MOMEHT HECYACTHOTO CITydasi;

o HaXO0X/1eHUs 3aCTPaxOBaHHOIO JIMI[A B MOMEHT HECYACTHOT'O CiIydas Ha Tepputopuu Poccuiickoit
Denepanuy;
o y4dacTusi 3aCTpaxOBaHHOTO JIMIA B OPUIIMATIEHO IPOBOJUMBIX CIIOPTHUBHBIX COPEBHOBAHUSIX.

V.ONPEJEJEHUE PA3MEPA " TIOPSAJOK JIEWCTBAM IPU HACTYILUIEHHA
CTPAXOBOI'O CJIYYAA

5.1. CtpaxoBble BbIILIATHI MPOU3BOAATCS CTPaxOBLUIMKOM B MOJIb3Y:

5.1.1. CepBucHOl KOMIIaHUH, KOTOpasi OpraHU3yeT MPEAOCTaBICHUE 3aCTPaXOBaHHOMY JIUIY TOJIy4YEHHE
MEIUITMHCKOM 1 MHOM MTOMOIILIH;

5.1.2. 3actpaxoBannoro nuna (Beirogonpuodperarens) HATMUYHBIMU JAEHEKHBIMHU CPEJCTBAMU B CIIydae,
€CJIM OH IOHEC PacXobl HA MEIULIMHCKHE YCIYT'H, COrJacoBaHHble ¢ CEpBUCHOI KOMITAHUEH.

5.2. Ilpun Hactymnenun CrpaxoBoro coObITHs CTpaxOBILIMK ONpEAeseT pa3Mep BBIILIATHI, UCXOAS M3
CrpaxoBoii cymmsl, onpeneneHHoi Tapudamu, a Takxke:

5.2.1. MEAMLIMHCKUX PacXO/I0B Ha:

o amOynatopHoe OOCITy)KMBAaHHE B CBSI3M C YXYIIIEHHEM 370pOBbS B pe3yiabTaTe OCTPBIX
3a0oJeBaHul, 00OCTPEHUSI XPOHUYECKUX (YKa3aHHBIX B 3asBJICHHHM O CTPAXOBAHUH), TPAaBM U OCTPBIX
OTpaBJICHUH B PE3yJbTAaTE HECUACTHOI'O CIIydas;

o JgeyeHre 3y00oB ¢ 00e3001MBaHUEM NPU OCTPOH 3yOHON 00NM WM MpHU pa3pylieHuu (TMoTepe)
3y0OB BCIIE/ICTBUE TPABM,;

J MEIMKaMEHTO3HBIC CPEJICTBA 110 MPEIITHCAHHIO BPaya;

o NEPEeBsI30YHbIC MAaTepUalibl, MPOCThIE IIMHBI W THIICOBBIC TMOBS3KM (32 HCKIIOYCHUEM
CTeLUATbHBIX KPEIUICHH, IPHCIIOCOOICHUI U YCTPOICTB) U BCIIOMOTATEIbHBIC CPENICTBA;

J HEOOXOAMMBIC M IEJIECOO0Pa3HO TPOBEACHHBIC TUATHOCTUYECKUE HCCIEIOBAHUS, TPOLEIYPHI,

na0opaTOpHbIE aHAJIM3bl, AJIEKTPOKAPAUOTPAMMBI, PEHTICHOTpa(HIo, AaHECTe3Ul0, HeoOXOIUMbIe
MaHUIYJISIUKU U KYPCHI JICUEHMS;

o OIEpaTUBHOE  BMEIIATEIbCTBO B  OTHEJIECHUAX  XUPYPrUH, YPOJOTHMHM,  KapAHUOJIOTHH,
IIyJIbMOHOJIOTMH, SHAOKPUHOJIOTUH, TACTPOIHTEPOIOIMH, UMMYHOJIOT MU, HEHPOXUPYPTHH.
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5.2.2. TPaHCIIOPTHBIX PACXOOB:

o Ha penaTpualyio Tela yMepuiero 3acTpaxOBaHHOTO B ONMKAWIIMA K MECTY IOCTOSHHOTO
IPO’KUBAHUS a3POIOPT U JaJiee KeJIe3HOJOPOKHBIM U (MIIM) aBTOMOOWJIBHBIM TPAHCIIOPTOM J0 MOpra B
palioHe IIPOKUBAHMS,;

o 10 JOCTAaBKE B MEHUIIMHCKOE YUPEKICHUE B CBA3H C TOCTIUTAIN3ALUEH.

5.3. O0umas cymma CTpaxoBbIX BBIILIAT, MPOU3BOAMMBIX IO CTPAXOBOMY IOJUCY JJISl BBIE3KAIOLIUX 32
rpanunty P®, ne moxer npessimath CTpaxoByIO CyMMY.

5.4.Ecnn mo d¢axTtaMm, NOCIYKUBIIMM HPUYUHOM HacTymieHus CTpaxoBOro ciydas, BO30YyXKIECHO
YroJOBHOE JEN0 WJIM HayaT CyAeOHBI Mpouecc B OTHOIIEHUH 3acTPaxOBAHHOTO JIMILA, MPHHATHE
pemenust 0 CTpaxoBO# BBIIUIATE MOXKET OBITH OTCPOYCHO O OKOHYAHUS paccielOBaHUs MIH CyIeOHOro
pa3dupaTenbCTB, IMOO YCTAHOBJICHUS HEBUHOBHOCTH 3aCTPaXOBAaHHOT'O JIUIIA.

5.5. Hopsinok peiicrBuii 3acTpaxoBaHHoro Juua (BeirogonmpuoOperaresisi) NpH HACTYIICHHH
CrpaxosBoro ciayvas:

5.5.1. Tlpu ob6pamenun B CepBUCHYIO KOMIIAaHUIO:

5.5.1.1. B pa3ymHble cpoku oOpaTtuTbcs B CepBHCHYIO KOMIIAHHIO IO pekBu3uTaM CepBHCHOM
KOMITAaHUH, YKa3aHHBIM B CTPaXOBOM IIOJIMCE JIJIs BHIE3KAIOMUX 3a TpaHuily Pd;

5.5.1.2. cooOmuTes HOMEpP CTPaXOBOrO MOJKCA JJS BBIEIKAOMUX 3a TrpaHuny P®, ums, damunuio,
MECTOHAXOXICHUE, NMPUUMHY OOpalleHHs, KOHTAKTHBIM Telne(oH, Ha3BaHME CTPAXOBOM KOMIAHHM —
000 «CMII-CrpaxoBaHuey;

5.5.1.3. mpemocTaBUTh KOMHUIO JHOO OPUTHHAT OOLIETPaKIAHCKOTO 3arpaHUYHOro MacmopTa (eciu
OTCYTCTBYET BO3MOXKHOCTh NPHCIATh KOMHIO OOLIETPayKAaHCKOTO 3arpaHUYHOrO MacropTa ¢ OTMETKaMHU
0 TEepPEeCceYCHNH TpaHMIIbl, onepaTopbl CepBUCHOW KOMIAHUM MOTYT 3a()MKCHPOBATh JaThl NEPECCUCHUs
TpaHUIl CO CJIOB 3acTpaxoBaHHOIo Juila/BeirogonpuolperaTens, mpenynpeauB, YTO MPEIOCTaBICHUE
HETOYHOW WH(pOpMAIMM MOXET MOBJeYb 3a cO0O0H MOTepro BceX MpaB Ha YCIYTM WM BO3MEIICHHE
pacxoioB).

5.5.2. Tlpu camocTosATEeTHHOM OOpAIIEeHNH 32 MEAUIIMHCKON WMJIH MHON TTOMOIIBIO:

5.5.2.1. B pasymHble cpoku oOpamaercs B CepBHCHYIO KOMIAHHMIO IO pekBu3uTaM CepBHCHOM
KOMITAaHUH, YKAa3aHHBIM B CTPaXOBOM IIOJIHCE;

5.5.2.2. cooOmuTes HOMEpP CTPAXOBOIO MOJKCA S BBIEIKAIOMUX 3a rpaHuny PO, ums, damunuio,
MECTOHAXOXACHUE, NMPUUUHY OOpalleHHs, KOHTAKTHBIM Tene(oH, Ha3BaHME CTPAXOBOM KOMIAHHM —
000 «CMII-CrpaxoBanuey;

5.5.2.3. caMOCTOATENBHO OIUIATUTh MEIUIMHCKUE pacXolpl (B ciaydass HenocTynmHoctd CepBUCHOU
KOMITAHUU B pETHOHE peObIBaHUS 3acTpaxoBaHHOTO Julla/Brirogonpuobperarens);

5.5.2.4. mocne Bbe3ga Ha Teppuropuio Poccuiickoit ®enepanun oOpaTUThCS B JIH000€ MOpasaeiieHue
Bbanka ¢ nenbio nepenaun B agpec CTpaxoBIIMKa KOMIUIEKTA TOKYMEHTOB, COCTOSIIIETO U3:

5.5.2.4.1. Konuu 3arpaHUYHOrO MACIOPTa, 3aBEPEHHOT0 baHKOM;

5.5.2.4.2. xonuu CTpaxoBro Mojiuca Juis Bble3karoumx 3a rpanuny P®, 3aBepennoro bankow;

5.5.2.4.3. 3areuyaTaHHOTO KOHBEPTA, BKIIFOYAIOIIETO B CEeOs:

5.5.2.43.1. cuera ¢ ykasaHueM (aMHIUM, UMEHH, OTYecTBa (IPU HAJIWYMK) M JAThl POXKICHHUS
3acTpaxOBaHHOIO JIMIAa, HOMEPa CTPaxOBOTO IOJIMCA, AMArHO3a, MPUYUH OOpallleHHUs 32 METULIMHCKON
MIOMOIIBIO, TAHHBIX O CTOMMOCTH U J1aTe OKa3aHUSI MEIUIIMHCKHUX YCIIYT;

5.5.2.43.2. cyeTa 3a JIEKapCTBEHHBIE NpEnaparsl;

5.5.2.43.3. cueTa CyTOYHBIX PacXo/0B 3a MpeObIBaHUE B CTAIIMOHAPE;
5.5.2.434. OUJIeTHI U UHBIC TPAHCIIOPTHBIE TOKYMEHTHI;

5.5.2.435. cyeTa 3a Pacxo/ibl Ha TPAHCIIOPTUPOBKY.

Buumanne! CTpaxoBIIUK HE OIJIAUYMBACT METUIIMHCKUE PACXO/Ibl, IPOU3BEACHHBIE O€3 COrTacCOBaHUS

C CEpBUCHOM KOMIIAHUEH.

5.6. Ilocme momydeHuss OT 3acCTpaxOBAaHHOIO JIMIIA HEOOXOOUMBIX  CBEACHHUH U JOKYMEHTOB
CrpaxoBUIMK IPUHUMAET PELICHUE!

5.6.1. ecnam pelieHUe MONOXKUTENbHOE - B TedeHue 20 padounx auer CTpaxoBIIUK 3a4UCIISET HA CYUET,
OTKpPBITHIN B baHKe, CyMMy CTpaxoBOTr0 00ECIICUeHHUS;

5.6.2. ecnu pemieHue oTpuuarenbHoe - B TedeHue 20 paboumx aHei CTpaxOBIIMK HaIlpaBisieT Ha
azpec (paKTUYECKOTo MPOKUBAHHS MUCHbMEHHBINM 0TKa3 B BBIIUIATE CTPAXOBOTO 0OECIICUEHUSI.
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5.7. Orka3 CrpaxoBUIMKa MPOU3BECTH CTPAXOBYIO BBIIJIATY MOXET ObITh 00XKajJoBaH B CyIeOHOM
HOPSIJKE.

5.8. BenuunHa crpaxoBoi BeIIaThl onpenensercda CTpaxOBIIMKOM Ha OCHOBaHUM JOKYMEHTOB,
NOJY4YEeHHBIX OT 3acTtpaxoBaHHoro Jymna (BwirogompuoOperatens). Ilpm Hecormacuum ¢ BeTMYUHOMN
CTpaxoBOW BHIJIATHI 3acTpaxoBaHHoe JuLo (BeirogompuoOperarens) BropaBe o0OpaTUTBCS K
CHEIMAIN3UPOBAaHHBIM OpraHu3alysM s IPOBENEHUS DOKCIEPTU3bl, IOCTaBUB B H3BECTHOCTD
CrpaxoBumka o takoMm obpamenun. [Ipu 3tom CTpaxoBIIMK BIpaBe NPUHATH Y4acTHE B HKCHEPTH3E
(ompeneneHUM BENWYMHBI yIiepOa) WM JAEJIeTUpOBaTh CBOETO IPEJICTABHTENS B OpraH, MPOBOASIIHIMA
HKCIEPTHYIO OLIEHKY BEJIMYHMHBI yiepoa.

5.9. Ilpu Hecornacuu ¢ BBIBOAAMM SKCIIEPTHON KoMuccuu CTpaxoBIIMK UMEET NPABO HA IPUBJICUEHUE K
IIPOBEJCHUIO SKCIIEPTHON OLIEHKU CBOETO AKCIIEPTA TOJIBKO B CIIydae, €CJIM OH HE BOCIIOJIb30BAJICSI CBOUM
IIPAaBOM Ha JI€JIETUPOBAHME MIPEICTABUTENSI B OKCIIEPTHBIN OpraH.

5.10. BeiBozbl  3KcmepTa (3KCIEPTHOTO OpraHa) SIBISIOTCS OKOHYATENIbHBIMM M HE MOJAJIEkKAT
ONPOTECTOBAHUIO B CIIydae IPOM3BOJCTBA BBIBOJOB COBMECTHO ¢ mnpeacrasurenem Crpaxosmuka. [Ipu
HECOBIIa/ICHUH OLIEHOK dKcnepToB oT CTpaxoBiiuKka M 3acTpaxoBaHHOro juna (Beirogonpuobperaresns)
CIIOp O BEJIMYMHE CTPAaXOBOI'0 BO3MEUICHMSI pa3pEIIAETCs CYAOM.

5.11. 3arpatrbl Ha IPOBEJIEHUE IKCIIEPTU3BI HECET CTOPOHA, MHULIMMPOBABLIAs IPOBEJCHUE IKCIIEPTU3HI C
NOCJIEAYIONIMM TPaBOM TpeOOBaTh BO3MEIEHUS 3aTpaT Ha 3KCIEPTH3Y, €CJIU BBIBOJBI 3KcrepTa OyayT
OPUHATHL CyJOM WM TPOTHUBONOJIOKHOM CTOPOHOH, Kak 0oJiee COOTBETCTBYIOIIME HCTHHHOMY
II0JIO’KEHUIO, YEM BBIBO/IBI IIPOTHBOIIOIOKHON CTOPOHBI.

VI. OTKA3 B CTPAXOBOMH BBIILJIATE

6.1.  CrpaxoBuUIMK BIIpaBe 0TKa3aTh B CTpaxoBOH BBIILIATE, B CIyYae:

o YMBIIUIEHHBIX JEHCTBHIA 3acTpaxOBaHHOTO JIMIA, HANPABJIECHHBIX Ha HacTyruieHue CTpaxoBOro
cirydas;

o COBepILEHUs 3aCTPaxOBAaHHBIM JIMIIOM, YMBIIIICHHOTO MPECTYIUIEHUS, HAXOAIIETOCs B MPSAMON
CBsi3U ¢ HacTyuieHueM CTpaxoBOro ciryvas;

. coo0IIeHns1 3acTpaxOBaHHBIM JIMIIOM 3aBEIOMO JIOXKHBIX CBEJACHHUN O CBOEM 370POBbE W (WIIH)
00bEeMe U CTOMMOCTH OKa3aHHBIX €My YCIIYT.

6.2.  CTpaxoBIIMK OCBOOOXHAETCSA OT BO3MEIICHHS YOBITKOB, BO3HHUKIIUX BCJIEJACTBHE TOTO, YTO
3acTpaxOBaHHOE JIUIO YMBIIIJICHHO HE MPUHSIIO Pa3yMHBIX U IOCTYITHBIX €My Mep, YTOOBI yMEHBIIUTH UX
pasmep.

6.3.  CTpaxoBIIMK OCBOOOKIAETCS OT BBIMJIATHI CTPAXOBOr0 Bo3MeleHus, eciau CTpaxoBod ciyuait
HACTYIWJ BCIIEICTBUM:

. BO3JICUCTBUS SJEPHOIO B3pbIBA, paJUalliy WU PAJUOAKTUBHOIO 3apayKEHNUS;
. BOCHHBIX JICUCTBUM, a TAKKE MAHEBPOB MJIM UHBIX BOCHHBIX MEPOIIPUATHH;
. IpaXkJIaHCKOW BOWMHBI, HAPOJIHBIX BOJHEHUH BCSIKOTO POJA MM 3a0aCTOBOK.

VIIL. IPEJOCTABJIEHUE U TIPEKPAIIIEHUE JEMCTBHUSA CTPAXOBOI'O ITOJIMCA

7.1. CTpaxoBO# MOJHMC BBIAAETCS 3aCTPAXOBAaHHOMY JIMIy B MOMEHT HOJy4eHHUS UM OaHKOBCKOW KapTbl
WJIY TIOCJIE OTIIaThl KOMUCCHH 3a TOZ0BOE 0OCTY)KHUBAaHHE OCHOBHON KapThI.
7.2. JleficTBHE CTPaxoBOIro MOJIKCA VISl BbIE3KAOMX 3a rpaHuny P® mpekpamaercs B ciydasx:
7.2.1. ucTedeHus cpoka ero JeicTBUS;
7.2.2. mpessllieHMs JIumuTa 1HEN CTpaxOBaHMUS,
7.2.3. ucnonHenus CTpaxoBIIUKOM CBOHMX 00s13aTeNbCTB 10 CTPaxoBoii CyMME B ITOJTHOM 00BEME;
7.2.4. muxBuganuu CTpaxoBUIMKAa B IOPSAAKE, YCTAHOBJIEHHOM JEMCTBYIOUIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanuy;
7.2.5. u3MeHeHUs y 3acTpaxOBAaHHOTO JIMIA CICAYIOIIUX CBEJCHHUN: PEKBH3HUTHI OOILIETPa’KAAHCKOTO
3arpaHUYHOTO MacrnoprTa u (Wiu) GamMuIug U (1) UMEHU B JTATUHCKOW TPaHCIUTEPaIlUH.
7.2.6. B JApyrux ciaydasix, MpPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi
denepanuu.
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7.3.  CrpaxoBoil nmonuc AJis BbIE3KAOIMIKX 3a rpaHuily P® npekpaiaer 1eicTBOBaTh 1O HACTYIUICHUS
CpPOKa CBOEro [JEHCTBHUS, €CIU IIOCJIE€ €ro MOJYy4eHHs 3acTpaXxOBaHHBIM JIMIIOM BO3MOYKHOCTb
HacTymleHus CTpaxoBOro ciydas oTnajga M cymectBoBaHue CTpaxoBOro puCKa MPEKPATUIIOCh IIO
oOcTosiTenbcTBAaM HMHBIM, 4yeM CTpaxoBoil cilydaif, B YaCTHOCTH CMEpPTh 3acCTPaxOBAHHOTO JHUIA II0
IIPUYMHAM MHBIM, 4eM HacTyruieHne CTpaxoBoro ciyvasl.

7.4. B ciyudae yrepu 3acTpaxoBaHHBIM JIULOM CTPaxOBOIr'O IOJIMCA JUIS BBIE3KAIOUIUX 3a rpanuny Pd
10 NMCBbMEHHOMY 3asBJIEHMIO 3acTpaxoBaHHOro Jmua B aapec CrpaxoBuimka CTpaxOBIIUKOM MOXKET
ObITh BbIaH ero ayonukar. Ilocie Beigaum ny0inMKkaTa yTepsiHHBIM CTPaXxOBOM MOJHUC Ui BBIE3KAIOIMINX
3a rpanuny P® cuuraeTcs HEAEHCTBUTEIBHBIM M HUKAKUX BBIILIAT 110 HEMY He npoussBonutcs. llpu
yTpare AyOJaHKaTa CTpaxoBOTO MOJHCA B MIEPUOJ €ro JeHCTBUS AJIS MOTYUYEHHUS! BTOPOTO U MOCIETYIOIIHNX
TyOJTMKATOB CTPAaXOBOTrO IMOJIMCA 3acTpaxOBaHHOE JHIO yIulaunBaeT CTpaxOBIIMKY JCHEKHYIO CyMMY B
pa3Mepe CTOMMOCTH H3TOTOBJICHUS M O(GOpMIIEHHsS cTpaxoBoro monuca. [[ng momydenus myOnmkara
3acTpaxoBaHHOe JH10 oOpamaercs K CTpaxoBIIMKY MO TenedoHaM, yKa3aHHBIM B pasnene 9 YcioBuit
ctpaxoBanus B3P.

7.5. 1llpu OKOHYaHMU CpOKa JACUCTBUSA CTPAaxOBOIO IIOJNMCA JUIs BbIE3KAOIMMX 3a rpaHuny PO
3acTpaxOBaHHOE JIMII0O HMMEET MpaBO O(MOPMUTH Ha HOBBIM CPOK JEHCTBUS CTPaxoBOW MOJIHMC MAJIS
BbIE3KAIOIMIMX 3a rpanully P® B coorBerctBUM ¢ 1. 9.6. HacTosmmx YciaoBuil crpaxoBaHusi B3P
(ITpunoxxenrie Ne 4 x YCIIOBHSM OTKPBITHA U OOCITY)KMBaHHs CuUeTa C MPEAOCTABICHHEM OaHKOBCKOM
KapThl) WM CTPAaXOBOM MOJMC OT HECYACTHBIX CIy4aeB B COOTBETCTBHUHM C 1. 6.8. YCIOBUH CTpaxOBaHUS
HC (ITpunoxenne Ne 2 k YCIOBUSM OTKPBITUS U OOCTYKUBAaHUS CUETa C MPEAOCTaBICHHEM OaHKOBCKOM
KapThl).

7.6. OdopmiaeHne CTPaXOBOro MOJHCA JJs Bble3KaIMX 3a rpanuny P® Ha HOBBI cpok
AelCTBHUS NPOU3BOAMTCS B CJIeYIOLIeM NMOpPsAKe:

7.6.1. mocne HacTyIUIeHUs: 00s3aTeNbCTB y 3aCTPaxOBAaHHOIO JIMIA MO yIUIaTe KOMUCCHH 3a TOJOBOE
00Iy’)KMBaHHE KapThl, K KOTOPOH OBLIT MPEIOCTABIICH CTPAXOBOM MOJIUC 3aCTpaxoOBaHHOE JIMIIO pa3MeEIaeT
Ha CUETE CYMMY JE€HEXKHBIX CPEJICTB JOCTATOYHBIX Ul crucaHus baHKOM CyMMbI KOMUCCUU 3a FOJI0BOE
o0CITy>)KUBaHHE KapThl HA CIICAYIOIINI TOJT;

7.6.2. He panee 2 (/IBa) pabouux AHEH cO JHS pa3MELICHUS JICHEKHBIX CPEJCTB Ha cueTe OOpaTUTHCS B
bank mo Tenedonam, ykazaHHBIM B paszzene 12 HacToSIUX YCIOBUH M COOOLIMTH CJETYIOUIYIO
UH(pOpPMALUIO 151 0)OPMIICHUSI CTPAXOBOTO MOJIKMCA Ha HOBBIN CPOK:

dbamMuIHIo, UM, OTYECTBO (TIPU HATMYUH );

PEKBU3UTHI OOIIETPAXKTAHCKOTO 3arpaHUYHOTO MACIOPTa;

KOZIOBOE CJIOBO;

MECSI ¥ TOJl OKOHYAHUS AEUCTBUS KapThl;

e nozpasneneHue banka 1 1oCTaBKU CTPaxoBOIO MOJIKCA.

7.7. Ilpm odopmieHHH CTPaxOBOTO TOJHCA HA CICAYIONIMA CPOK B paMKax OJHOTO M TOTO K€
JI0roBOpa OaHKOBCKOTO CYeTa:

7.7.1. ecnm cpok NEHCTBUS KapThl C MOMEHTa oOpareHust KieHra B cOOTBETCTBUM ¢ 1. 7.6. YcinoBuid
crpaxoBanusi B3P okanunBaetcst panee uem yepe3 1 (OnuH) rof, TO CTPaXOBOW MOJIUC C HOBBIM CPOKOM
neiictBust Oyner nedcTBoBaTh 10 23 4acoB 59 MuHyT 59 cexkyHZ MOCKOBCKOTO BPEMEHH IOCIEIHEro
KaJIEHIApHOTO JHS Mecsla, yKa3aHHOTO Ha JIMIIEBOM CTOPOHE KapThl;

7.7.2. ecnm CpoK NEHCTBUS KapThl C MOMEHTa oOpareHust KimeHra B cOOTBETCTBUM ¢ 1. 7.6. YcinoBuid
ctpaxoBanust B3P okanumBaercst uepe3 1 (omuH) rog u 6oiee, TO CTPaXxoOBOW MOJIUC C HOBBIM CPOKOM
neiictBus Oyner aeiicrBoBath 1 (Oaun) ro.

7.8. CrpaxoBoil monuc B yka3zaHHoe KimeHTOM nonpaszneneHue baHka A0CTaBiIsETCSI B CPOKHU
onpenenennsie Tapudamu banka nas HOCTaBKM KapT B mojpasfesieHuss baHka, BBIMYIICHHBIX HE I10
CpouHOMY Tapudy.

VIII. OBA3AHHOCTHU CTOPOH

8.1.  3acTpaxoBaHHOE JHIIO 00S3aHO:
. O3HAKOMUTBCS ¢ YcinoBusiMu cTpaxoBaHus B3P 1o momeHnTta odopmiieHus: cTpaxoBOro mojimca
JUISL BBIE3XKAKOIIMX 3a TpaHully PO;
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o B 3asBICHHM YyKa3aTb (aMUIMIO M MM B JIATUHCKOW TPAHCIMTEPALMHd B COOTBETCTBUH C
o01Ierpax/1aHCKUM 3arpaHUYHbIM M1ACIIOPTOM;

o B 3asBJIICHMM YKa3aTh JaHHbIE O HOMEpPEe M CEepHHM JICHCTBYIOIIEro OOIIerpa)IaHCKOTO
3arpaHMYHOrO MacIopTa;
o B ClIydae U3MEHEHHS CBEJEHUI 0 3aCTpaxOBaHHOM JIMILIE, YKa3aHHBIX UM B 3asBJIEHUH, a UMEHHO:

damunus, uMs, OT4ECTBO (IPU HAJIWMYMHK); JaHHBIE OOILErpakJaHCKOTO 3arpaHUYHOrO IaclopTa;
damunusi, UMs B JTATUHCKOW TpaHCIUTEPAIUU, MUCbMEHHO YBEAOMUTH 00 3ToM CTpaxoBIIMKa B TCUEHUE
5 (ITsatp) pabouux AHEH C MpPENOCTAaBICHHWEM JOKYMEHTOB INOATBEPKIAIOIIMX JaHHbIE M3MeHeHusa. C
MOMEHTa BCTYIUICHUS B CUJIy U3MEHEHUM CTPaxOBOU IOJIUC IIPEKPAIACT CBOE IEHCTBHUE;

o nonyuuTh B banke, moarorosneHHblii CTpaxoBIIMKOM, [IakeT 1OKyMEHTOB B COOTBETCTBUHU C II.
2.6. Ycnosuii crpaxoBanus B3P;

. KOHTPOJHMPOBAaTh OOIIMH JUMHUT JHEH CTpaxOBaHUS IpH Bble3le 3a TpaHuly Poccuiickoi
denepauny;

. yBenoMUTh CTpaxoBIIMKa B COOTBETCTBHHM ¢ 1. 7.4. YcnoBuii crpaxoBanus B3P 00 yrepe
CTPaxoBOro MOJIMCA JUIS BBIE3KAIOIIKX 3a rpaHuLy PD.

8.2.  bank o0s3aH:

. 03HAKOMUTbH 3aCTPaxOBaHHOE JIMLIO C Y CJIOBUSIMM cTpaxoBaHus B3P.

IX. PEKBU3UTBI CTPAXOBIIUKA

HaumeHnoBanue: OOmecTBO ¢ OrpaHMYEHHOM  OTBETCTBEHHOCThIO  «CMII-
CrpaxoBaHue»

Anpec: 115035, r. Mockga, yn. CagoBauueckas, 1.71, ctp.3
+7-495-984-22-37 (un-ut. ¢ 9-00 mo 18-00, nT. ¢ 9-00 mo 16-30

Ten.\ dakc: (MOCKOBCKOM BpeMs )

8 (800) 555-8-565 (3BoHOK 1m0 Poccuu GecriiaTHBIN)
1o o0mmM BorpocaMm - info@smpins.ru
0 BOMNpPOCaM CTpaxoBaHHWs OT HECYACTHOIO clydas —
E-mail: ns(@smpins.ru
0 BOMPOCAM CTPaxOBaHUS BBICKAIONUX 3a pPyoekK —
vzr@smpins.ru
Anpec B cetu UHTepHeT: WWW.smpins.ru
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IIpnnoxenne Ne S k YcJ10BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

OBIIUE YCJIOBUSA ITPEJOCTABJIEHUA U OBCIY KUBAHUSA OBEP/IPA®TA
(VI KPEAUTHBIX TOI'OBOPOB, 3AKJIIOYEHHBIX C 01.09.2010T'.)

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

Tepmunbl, ucnojibdyeMble B OOIIMX YCIOBHUSAX MpPENOCTaBICHUS U OOCTyXMBaHUS oOBeprpadra,
HalMCaHHBIE C 3arjaBHOM OYKBBI, UMEIOT TO JK€ 3HAUYEHHE, YTO M B YCIOBHUAX OTKPBITHS H
00CITy’)KUBaHHS CUETa C MIPEIOCTABICHUEM 0AaHKOBCKON KapThI.

3a10/2KeHHOCTh 10 oBepApadTy (1ajiee — 3a0/KEHHOCTD) — JICHE)KHbBIE CPEJICTBA, U3PACXOI0BAHHbBIC
KnuenTom 3a cuer OBepapadra.

3asiBJieHHe Ha NpegocTaBJIeHHe OBepApadTa — 3asiBIcHUE, 3anonHsemoe 3agsureneM (Kimentom) mo
ycTaHOBJIeHHOM (hopme banka, /11 BO3MOXKHOCTH 3akitoueHus KpenuTHoro gorosopa.

KpeauTHblii A0roBOp — KOMIUIEKT JOKYMEHTOB, COCTOSALIMI M3 3asdBJICHUS Ha MPEAOCTaBICHHE
oBepapadTa, OOUIMX YCIOBHI peoCTaBIeHUS U 00CTy)KUBaHUs oBepapadTa, mpuMepa pacuera [lomHoit
CTOMMOCTH KpeauTa, [Ipennoxenus o nmpegocraBieHun oepapadra k cuety u Tapudos banka.

JInmut oBepapadTa — MaKCUMaIBHO JOMYCTUMAsi CyMMa 3a/10JKEHHOCTH.

JIbroruniii mepuoa kpenuroBaHusi (aanee — JIbrorHblii mepuoa) — nepuoj, B TEUEHHE KOTOPOTO
IPOLEHTHl Ha CyMMY 3aJl0JDKEHHOCTH HE HAUYUCIAIOTCS, NMPU YCIOBUM moramieHus KiMeHTOM cyMMBI
OOmieil 3a0DKEHHOCTH 10 JOTOBOPY B TOPSJKE M B CPOKM, yCTaHOBJIEHHbIe Tapupamu banka u
OO01mMMH yCIOBUSMH KPEIUTOBAHUS.

MuHUMAJIbHBIA NJIaTeXK — CyMMa JIGHEXKHBIX CPEACTB, KOTOpYylo KiHMeHT 00s3aH BHECTH Ha CYET A0
okoHuaHus [lnarexnoro nepuoaa.

OO0masi 3a10/KeHHOCTh O J0rOBOPY — CyMMa JCHEXKHBIX CPEICTB, BKIIOUAlOImas B cebsd cymmy
3a10JKEHHOCTH,  IPOLIEHTOB, HA4YMCIEHHBIX baHkoM Ha cymMMmy 3aJ0JDKEHHOCTH, CYMMY
HecaHkMOHMPOBAaHHOW  33/JI0JDKEHHOCTH (IPU  HAJIWYMM), CYMMY HEYCTOWKHM 3a o0Opa3oBaHue
HecankuinoHMpoBaHHON 3a10JKEHHOCTH (TIpU Haiuuuu), cyMMy IIpocpoueHHON 3a10KEHHOCTH (IIpH
HAJIM4YMHN), CyMMY HEYCTOMKH 3a oOpa3oBanue IIpocpoyeHHO 3a10KEHHOCTH (TIPH HATTUYHH).
Osepapadpr Kk cyery OaHkOBckOW KapThl (mamee — OBepapaT) — JEHEXHBIE CpPEJICTBA,
npenocTasisiemble bankom KimeHTy npu HEIOCTaTOYHOCTH WIJIM OTCYTCTBHM COOCTBEHHBIX JIEHEKHBIX
CPEJICTB Ha CYETE€ B MOMEHT OTPAKEHUS ONEpaluu IO CYETY B pa3Mepe, paBHOM CyMME OIE€pallH B
BaJIIOTE CUETA, B NOPAJIKE U HA YCIOBUSX, IPEAYCMOTPEHHBIX KpequTHBIM JOrOBOPOM.

OTtyeTHBIN NMEePHOA — TOJHBIM KaleHIapHbIM Mecal. OrdeTHbll nepuon HaunmHaercss ¢ 00 wacos 00
MuHYT 00 cexyH] MepBOro AHs KaJIEHJApHOIO Mecsla U 3akaHuuBaeTcs B 23 yaca 59 MuHyT 59 cekyHA
NOCJIEAHET0 THA KajeHaapHoro Mecsua. IlepBbiii OTUeTHBIN MEpUO] HAUMHAETCSA CO AHS 3aKIHOYECHUS
KpenutHoro gorosopa u AeMCTBYET 10 MOCIEIHETO AHS MecALa 3aKitoueHuss KpeautHoro norosopa.
IlnaTeskHbI MEePUOI — ATO MEPHOA, B TeUeHHE KoToporo KimeHT 00s3aH BHECTH Ha CUET CyMMY He
MEHEe CyMMbl MUHUMAaJIBHOTO IIIaTEXKa, YKA3aHHOIO B YBEAOMIICHUU O 3aJ0JLKCHHOCTH. IlnmaTexHbli
NEpPHUOJ HAUYMHAETCS C NEPBOrO KAJIEHJAPHOIO IHS Mecsiua, ciaeayromero 3a OTYETHBIM NMEPUOIOM, U
3akaHyuBaercs B 23-00 Mo MOCKOBCKOMY BPEMEHHM IOCIEIHEro paboyero IHS Mecsla, CIEAYIOIIEero 3a
OTYETHBIM EPUOTOM.

ITosnas crommocts kpeanta (najnee — [IICK) — miarexu Knuenra no Kpenutnomy 1oroBopy, pazmepsl
Y CPOKH YIIJIAaThl KOTOPBIX U3BECTHBI HA MOMEHT €I0 3aKJIIOUEHUSI.

IIpensioxkenne o mpenocraBjieHnu oBepapadra Kk cuery (manee — IlpemsioskeHme) — JOKYMEHT,
coJepXKaluil MHIUBUAYabHBIE YCIOBUS mpenoctaBieHuss OBepapadra K cuyeTy OaHKOBCKOM KapTbl
Knuenra, apnstronuiicss HeoTbemieMon yacteio Kpeauraoro norosopa.

IIpocpoueHHasi 3a/10JKEHHOCTh — CyMMa 00s13aTenbCTB 10 KpeauTHOMY J0TOBOPY HE MCHOJTHEHHAs
Knuenrom B mopsiike u B Cpoku, yctaHoBieHHbIe Tapudamu banka n Hactosmmmu OOIMMH YCIOBUAMU
KpEAUTOBAHUS.

Cpok kpeguToBaHus — nepuoj, Ha kotopslil bank 3axitouaer ¢ Kiimentom Kpenuthslii jorosop.
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YBenomiieHne 0 3a10/KEHHOCTH — MH(POpPMaMoHHOE cooOlIieHne, GopMHpPyeMOoe U pacchbuiaeMoe
bankom u coxepkamiee uH(popMauio o pasMepe MUHUMAaIbHOTO IUIaTE)Xa Ha ATy OKOHYAHHS
OtueTHOTrO NEpuoa.

II. OBIIME YCJIOBUA

2.1. Hactosimmme OOmue yciaoBusi NpenocTaBieHUs M OOcChyxuBaHus oBepiapadra (mamee — OOmme
YCJIOBUSI KPEIUTOBAHUS) SIBIAIOTCS HEOTHEMIIEMON YacThIO Y CIIOBHIA OTKPBITHS U OOCITY>KUBAHHSI CUETA C
IpefocTaBlIeHueM OaHKOBCKOM KapThl M PErIaMEHTHPYIOT TMOPAJOK 3aKIIOYeHUs  (pacTOp)KEHHS)
KpenutHoro norosopa u o0ciyxuBanusi Osepapadra.

2.2. Bee, urto He omnpeneneHo OOMUMHU yCIOBUSMHU KPEIUTOBAHUS, ONPENEICHO B Y CIIOBUAX OTKPBITUS U
00CITy>)KUBaHHS CUETa C MTPEIOCTABICHUEM OAHKOBCKOW KapThl.

2.3. JloroBop 0aHKOBCKOI'O CH€Ta, B COOTBETCTBHM C pa3ieioM 2 YCIOBUI OTKPHITHS M OOCTY>KHBaHUS
cyera ¢ NpelocTaBiIeHHEeM OaHKOBCKOW KapThl, 3akitouaercsi CTOpOHAMU HE3aBHCHMO OT 3aKJIIOUEHUS
KpenutHoro morosopa. KpenuTHslit noroBop 3axitoyaercs ¢ KIMEHTOM TONBKO NMPU HAJHMYUHU Y HEro
cyeTa OaHKOBCKOM KapThl.

2.4. Ilpn oTHOBPEMEHHOM 3aKitoueHuH JloroBopa GaHKOBCKOTO CYeTa M MPEAOCTABICHUU JTOKYMEHTOB
st 3akmroueHus KpemutHoro poroBopa (mpemoctaBinenue Oepapadra K cCUETy, OTKPHITOMY IIO
JloroBopy 0GaHKOBCKOTO cuera), 00s3aTenbcTBa MO yIlaTe KOMUCCHM BaHka HMCIOJNHSAIOTCS B MOMEHT
HOJY4EHUS KapThl.

III1. HOPAAOK NPEJOCTABJIEHUSA OBEPIPA®TA

3.1. bank paccMaTpuBaeT BO3MOXXHOCTb 3aKIIOUeHMs] KpeIuTHOro noroBopa Ha OCHOBAHUU CBEACHMM,
ykasaHHbIX KimenTtoM B 3asBleHMM Ha TIpenocTaBieHHE oBepapadTa, W JAaHHBIX JOKYMEHTOB,
npeaocrapieHHbIX 3asButeneM (Kinenrom).

3.2. 3anonnenHoe u noanucanHoe 3asureneM (Knuenrom) 3asBieHue Ha mpenocTaBieHue oBepapadTa
SIBIISIETCSI TIOJITBEPKJICHUEM TOJHOTO U Oe30roBopouHOro npuHatus 3assurenem (Kmuenrom) Ycnoswuii
OTKpBITUS W OOCIY)KMBaHHs cueTa C IMpegocTaBieHueM OaHKOoBckoW KapTel M TapudoB banka,
pa3sMEILIEHHBIX B TMoapa3neiicHusx banka wnum Ha cairte banka B ceru HMHTepHer mno axpecy:
www.smpbank.ru B pa3znesne «/loroBopsl u TapuQs».

3.3. 3asBurens (KnueHT) HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a JOCTOBEPHOCTb CBEJICHUM, yKa3aHHBIX MM B
3asBICHUM Ha MPel0CTaBICHNE oBepapadTa, 1 He BO3pakaeT Ha UX MPOBEPKY co cTopoHbl baHka.

3.4. bank octaisieT 3a co0oii nmpaBo 3anpocuTh y KimeHra 1onoiHUuTenbHbIe JOKYMEHTHI TSl TPUHATHS
peieHus o 3akiaodeHnu KpeautHoro norosopa.

3.5. JIumut oBepapadTa ycTaHaBiIMBaeTCs baHKOM MHIMBHIyanbHO Ui Kakaoro KnueHra B mpenenax
JMMHTOB, yCTAaHOBJIECHHBIX Tapudamu.

3.6. Ilpu npunsatun bankowm pemenus o 3akmodeHnu Kpeaurnoro norosopa bank yBenomisier Kinenra
OHUM M3 CHoco0OB, yka3aHHbBIX B 1. 11.7. VYcnoBuid OTKpHITHS W OOCIY)KMBaHHS cyeTa C
npeocTaBlIeHueM OaHKOBCKOM KapThl.

3.7. KnueHT BOpaBe caMOCTOATENBHO MOJYYUTh MH(OPMAIMIO O PE3YJbTaTe PACCMOTPEHUs 3asiBICHUS
Ha MpejocTaBieHue oBepapadTa Mo TereoHaM, YKazaHHBIM B paszzaene 12 VYcinoBHil OTKPBITHS U
00CITy>)KUBaHHS CUETA C MIPEIOCTABICHUEM OAHKOBCKOW KapThl.

3.8. Ilepen 3axmoueHnem KpeauTHOro noroBopa Wi H3MEHEHUH ero ycioBuil bank uHpOpMupyeT
Kimnenta o Bemmumne IICK, nyrem nepemaum Knumenty npumepa pacuera IICK, conepikaiiero
unpopmanuio o IICK, nepeune u pasmepe miatexeil, BkmoueHHbIX B pacueT [ICK, a takke mepedeHb
IUIaTeXeEN B MOJIb3Yy HE ONpEeNIeHHBIX B KpeIUTHOM 10roBOpe TPEThUX JIULL:

3.8.1. [ICK Osepapadra onpenensiercsi B IPOLEHTAX r'OJIOBBIX MO (hopMyIe:

=0

d;—d,

¢ an
| 4 TICK %5
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rae:

d; — ;maTa i-ro ACHEeKHOTO MOTOKA (IIJIaTeka);

dy — 1nara HayalbHOTO JEHEKHOTO MOTOKa (TuIaTexa) (COBMAIAeT C JaTOW MEepEUHCICHUS JEeHEKHBIX
cpenctB Knuenry);

N — KOJMYECTBO JIEHEKHBIX MTOTOKOB (TUTaTEXKEH );

Al — cymma i-ro JEHEeXHOro MoTokKa (ruarexa) no Kpeaurnomy porosopy;

3.8.2. [ICK paccuutsiBaercss ucxons u3 Jlumura osepapadTa, cpoka KpeIuToBaHUS paBHOro 2 (/IBa)
rojiaM, MpPOIEHTHOW CTaBKM 3a mojib3oBaHue OBeprapadrom (3a uckiatoueHueM JIbroTHOro mnepuoja
nons3oBanus OBepapadTom), KoMmuccHi (NIPM HAJIWM4YMK) 3a TOJOBOE OOCIy)KHMBaHWE KapT(-bi),
npenycMoTpeHHbix  Tapudamum banka u komuccuu (Mpu  HamWM4YMM) 3a  OOCTY)KMBAaHUE CUETa,
npexycMoTpeHHbIx Tapudamu banka;

3.8.3. Pacuer IICK mnpousBoaurcsi baHKOM C y4eTOM €XEMECSYHOro IoraumeHuss MUHUMaIbHOTO
IUIaTeKa B COOTBETCTBUU C HACTOSIIMUMHU OOIMIMMHU YCIOBUSMH KPEAUTOBAHUS;

3.8.4. B pacuer IICK Bkiro4aroTcsi I€HEXHbIE NOTOKU (TUIATEXH), pasMEPbl U CPOK YILIAThl KOTOPBIX
U3BECTHBI Ha MOMEHT 3akiroueHus KpenuTHoro noroBopa. PazHoHampaBieHHbIE [E€HEKHBIE MOTOKH
(atexxu) (3a4MCIICHHE U CIHCAHWE JIEHEXKHBIX CPEJCTB IO CUETy) BKIIOYAIOTCA B pacyeT ¢
IPOTUBOMOJIOKHBIMU MaTeMaTHUECKUMH 3HAKaMH, a IMEHHO: npenoctasienue Knnenty OBepapadra Ha
JaTy €ro BblJayM BKJIIOYAeTCs B pacdyeT co 3HAkoM "MuHYyc", Bo3Bpar KIIMEHTOM [EHEXHBIX CpPEICTB
BKJIIOUAETCS B pacyeT co 3HAKOM "Turroc";

3.8.5. B pacuer IICK He BKIIIOUatOTCS:

3.8.5.1. mmarexxu Knuenra, O0O0s3aHHOCTh OCYIIECTBJIECHUS KOTOPBIX BBITEKAaeT U3 TpeOOBaHUIA
JeHCTBYIOLIErO 3aKkoHonarenscTBa Poccniickoit denepanuy;

3.8.5.2. nmarexu KnueHra, BenndyuHa U (MJIM) CPOK YILIAThl KOTOPBIX 3aBUCAT OT peuieHust Kiuenra, a
UMEHHO:

3.8.5.2.1. wHeycroiika 3a o6pa3zoBaHue cyMMbl [IpocpodeHHOM 3a0KEHHOCTH;

3.8.5.2.2. wHeycroiika 3a o6pa3oBaHue cyMMbl HecaHKIIMOHUPOBaHHOM 3a/10J’KEHHOCTH;

3.8.5.2.3. xommuccus 3a IlepeBbimyck kapTsl 10 HHUIIMATUBE KiMEeHTa ¢ TEM K€ CPOKOM JEHCTBHS;
3.8.5.2.4. xommccus 3a TO10BOE 00CITY>)KHBaHUE OTIOJIHUTEIILHON KapThl, IPH €€ OTCYTCTBHE HA MOMEHT
noamucanusa Knuenrom I1CK;

3.8.5.2.5. xommccus 3a BblJauy HaJMYHBIX JEHEKHBIX CPEICTB CO CUETA;

3.8.5.2.6. xommccus 3a O€3HANIUYHBIHN ITEPEeBO/] ICHEKHBIX CPEJICTB CO CUETA;

3.8.5.2.7. xommuccus 3a CpOYHOE MPEAOCTABICHUE KaPThI;

3.8.5.2.8. xommccus 3a OIOKMpPOBAHWE OINEpalMii MO KapTe ¢ MOCTAaHOBKOH B crom-nmuct I[limarexHoit
CHCTEMBI B OTHOM PErHOHE Ha JIBE HEJleNIH;

3.8.5.2.9. xommccus 3a BO30OHOBIIEHHE ONEpalHii 1o KapTe, 3a010kupoBaHHON KineHToMm;

3.8.5.2.10. xomuccust 3a 3ampoc JoctymHoro Oamanca mo kapre B bankomarax u [IBH croponnux
0aHKOB;

3.8.5.2.11. xomuccus 3a IpeAOCTaBICHUE JONIOJIHUTEIbHON BoInucku 1o cuery;

3.8.5.2.12. xomuccus 3a npenocTaBieHue yeuyra «SMS-uHpopMupoBaHue»;

3.8.5.2.13. xoMuccus 3a OCYILECTBICHUE ONEpaliii B BaJIOTE, OTIIMYHOM OT BAJIIOTHI CUETA;

3.8.5.2.14. xomuccusl 3a paccieloBaHUE CIIOPHBIX TPAH3aKLUH;

3.8.5.2.15. npyrue xomuccuu baHka, BO3MOXXHOCTbH OILIAThl KOTOPBIX HEBO3MOYKHO MPEAYCMOTPETH IpHU
3axnroueHnn KpeautHoro gorosopa.

3.9. B cny4yae u3meHeHus! Y CIOBHI OTKPBITHS U OOCITy)KUBaHHS CUETA C MPEIOCTABICHUEM OAaHKOBCKOM
kaptel u (wmm) Tapudos, Biekymero usmenenue [ICK, bank noBomut no Kimenra undopmanuio o
HoBoM 3HadeHuu [ICK 1o BHeceHUs M3MEHEHMH B YCIIOBHS OTKPBITUS U OOCITY)KMBAaHHUS CUeTa C
npefocTaBieHueM OaHKOBCKoW kapThl W (uiu) Tapudsi, Biuexymmx usmeHenue IICK. VYkaszannas
uHpopMarus noBoautcs bankom no KimeHra mo0bIM W3 CIEAYIOMIHUX CIOCOOOB (IO YCMOTPEHHUIO
banka):

3.9.1. nyrem nepenaun KnueHTy NOKyMmMeHTa Ha OyMa)KHOM HOCHTENE, COAECpXKAIlero MH(OpMAaIUio o
HoBoM 3HaueHuu IICK, ¢akrom o3nakomnenuss ¢ Hood BemmuuHod IICK Oyner cumrtarthes
npocrtasieHne KireHToM noanucy 1 1aThl 03HAKOMIJICHUS;
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3.9.2. nyrem mnepenaun Knuenty undopmamuu o HoBoM 3HaueHuu IICK B 31eKTpoHHOM BHIE C
ucnonb3oBanueM MurepHer-6anka. [lonreepxaenuem cornacust Kinenta o6 03HAKOMIIGHMH C HOBOM
BenmmunHO# [1ICK siBnsercs ornpaBneHne B baHk 3/1eKTpOHHOTO yBeTOMIIEHHS 00 03HaKoMiieHuH. JlaToi
o3HakomiieHus: Knumenra ¢ HoBoit BenmunHoi [ICK Oyner cuuraThest gara HampaBiIEHUS 3JICKTPOHHOTO
COOOIICHHUS; MOANKCHIO, MOJATBEpXkKAaouiel o3HakomieHue ¢ HOBbIM 3HaueHueMm [ICK B ykazanHyto
nary, Oynet cuurathesi AyreHTudukanus Knuenra B cucreme;

3.9.3. myTem HampaBJieHHs SmS COOOIIeHHUS Ha TelnedOH COTOBOW cBsi3u KimeHTa 0 HOBOM 3HAYE€HUU
[ICK. Jatoii o3nakomienus Knuenrta ¢ HoBbIM 3HaueHueM IICK Oyner cumrartbes nata COBEpIICHUS
nepBoil pacxonHoi omepamuu 3a cuerT OBepapadTa ¢ MOMEHTa OTIPABICHUS SMS COOOILICHMS.
[Moamucero, moATBEepKAArONICH O3HAKOMJICHHE ¢ HOBbIM 3HaueHueM [ICK B ykazanHyrwo naty, OyaeT
cuurtarbesl BBeneHue npaswibHO [IMH-xona KapThl WM BBEAEHMS MPABUIbHBIX PEKBU3UTOB KapThl WM
cuera Juig copepiieHus KnmeHToM pacxomHoil omepamuu 3a cuer OBepapadTa WM HCIONb30BaHUE
KapThl JJIs OIUIAaThl ToBapa (YCIIyru).

3.10. ITonyyenne bankom wuHpopmammu B cooTBeTcTBHM ¢ T. 3.9. Hactosmmx OOmMX YCIOBHUU
KPEIUTOBAHUS SBJSIETCS TOATBEP)KICHHEM TMOJHOrO U 0Oe3oroBopouyHoro mnpuHsATHS KimeHtom
U3MEHEHUN B ycioBus KpeauTHOro 1oroBopa B CpOKM M Ha YCIOBMSX, yKa3zaHHbBIX B mm. 2.11.-2.12.
HACTOSIIUX Y CIIOBUHM OTKPBITHA U 00CITY>KUBAHHS CUETA C IPEJOCTaBICHUEM OaHKOBCKOM KapThl.

3.11. W3meneHus BcTynaroT B cuiy depes 5 (I1aTp) kanennapHbIxX qHEH co nHA noanucanus Kinuentom
HoBoro 3HaueHus IICK B coorBercTBuu ¢ 1. 3.10. HacTosmyx OOLIMX yCIOBUI KPEIUTOBAHMS.

3.12. Jlatoit 3akmroueHus: KpemuTHoOro noroBopa cyMTaeTcs JaTra COOCTBEHHOPYYHOTO IOANMCAHHS
Kinentom Ipennoxenus.

3.13. Osepapadt nocrynen KimeHTy He Mmo3gHEe BTOPOTO pabouyero AHS OT JaThl 3aKIIOUEHUS
Kpenutnoro norosopa.

3.14. bank BmpaBe OTKa3aTh B 3akitoueHUM KpeauTHOro JOroBopa Mo CBOEMY YCMOTpPEHHIO U 0e3
0OBSICHEHUS IPUYHH.

IV. IOPAJOK OBCIYKNUBAHUSA OBEPJIPA®TA

4.1. OepapadT mpenocTaBiIsieTcssi IMpH OTCYTCTBHUHM WJIM HEIOCTaTOYHOYHOUTH JICHE)KHBIX CPE/ICTB Ha
cyeTe JUIsl IPOBEJCHMS PACXOIHBIX ONEPALMHA, COBEPILIEHHBIX C UCIIOJIb30BAHUEM KapThl (€€ pEKBU3UTOB)
u 0e3 Hee, U BBINOJHEHUS pacnopsokeHuid KimeHTa o mepedmcieHud CyMM CO CYeTa, CIHCaHUs
Komuccuit banka, mrTpagoB WM HEYCTOEK NpPeayCMOTpeHHBIX JloroBOpoM, M MpPOBEACHUS APYIHX
OIIEpALMI 110 CYETY.

4.2. OBepapadT HE TMpPeNOCTaBIsETCA s HCHOJHEHUS IUIATEXKHBIX TpeOOBaHMH M WHKACCOBBIX
NOPYYEHUH TPETbUX JIUI, PEIICHUH CyJOB W TOCTAHOBJICHUH CyIEOHBIX NPUCTABOB O B3BICKAHHH C
Kinenta neHeXHBIX CpENCTB, Ul MOTAllleHUs AONYyHIEHHOW KIiMEeHTOM 3aJ0/KEHHOCTHM IO HHBIM
KpEeIUTHBIM 00s13aTenbcTBaM, uMeromumces y Knuenra nepen bankom.

4.3. 3a oOpazoBanue 3amomkeHHOCTH KimeHT ymaumBaeT BaHKy MpOIEHTHI, HAUKUCIIEHHBIE Ha CyMMY
3a10JKEHHOCTH, B cOOTBETCTBUM C IIpemnoxennem. IIporeHTsl Ha CyMMy 3a/10J5KEHHOCTH HAYUCIISAIOTCA
CO JIIHS, CIICAYIOILEro 3a JIHEM 00pa3oBaHMs 3aJ0DKEHHOCTH, UCXOAS M3 CyMMBbI 3al0JKEHHOCTH Ha
Hayajo onepanuoHHoro aAHs. [Ipu aToM rox npuHumaercs paBHbIM 365 win 366 1HSIM, B COOTBETCTBHUHM C
NENCTBUTENBHBIM KOJIMYECTBOM KaJIEHIAPHBIX JHEN B TOAY.

4.4. Cymma 3a70/DKEHHOCTH, YYWThIBaeMas Ha cuete s yduera OBepapadra, HE MOXKET MPEBBIINIATH
Jlumura oBepapadTa.

4.5. Ocobennoctu npenocrasiaenus JIbroruoro nepuona no OBepapadry:

4.5.1. JIproTHBI TIEpUOJ HAYMHAETCS C MEPBOTO KaJICHJAPHOTO JHS Mecsla oOpa3oBaHHs IEpBOM
3aI0JDKEHHOCTH WJIM HOBOW 3a/JI0JDKEHHOCTH TIOCNIE TIOJHOTO TOTamieHus mnpeasiayen OOomiei
3aJ10JKEHHOCTH 110 JIOTOBOPY.

4.5.2. Bocrionib3oBatbess JIBFOTHBIM TIEPUOIOM TOCJE TIOJHOTO TMoramieHust mnpeapyaymeid Oomeit
3aJJ0JDKEHHOCTH 10 J1oroBopy KiMeHT MoxkeT He paHee Ciedylomiero padbodero IHS OT JaThl MOJHOTO
norameHus npeasiaymend Oomiei 3aJ0KEHHOCTH 110 IOTOBOPY.

4.5.3. Ilpu noramenun Kinentom cymmbl OOImied 3a10KEHHOCTH IO JIOTOBOPY B TeueHHe JIbroTHOro
NEpHUOAA MPOLEHTHI HA CYMMY 3a/I0JPKEHHOCTH HE HAUUCIISIFOTCSL.
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4.5.4. JIbroTHBIA TIEPHOJ] PACIPOCTPAHICTCS Ha 3aJ0JDKEHHOCTh, 00pa30BaBIIYIOCS 33 CYET CIUCAHHS
CPEZCTB CO CYETa IO OIEepaLusiM, COBEPIICHHBIM C UCIOJIb30BAHUEM KapThl (€€ PEeKBU3UTOB) U Oe3 Hee,
BBITNIOJIHEHMSI pacniopsbkeHU KimeHTa o nepeuncienny CyMM co cueTa WiIu CiMcaHuil komuccuil banka.
4.5.5. Ilpu Henoramenuu cymmbl OOIIel 3a10JKEHHOCTH IO JOTOBOpY B TedeHue JIbroTHoro nepuoaa,
IPOIIEHTHl Ha CYMMY 3aJ0JDKEHHOCTH HAYHUCISIOTCS B MOPSAAKE U B CPOKH, YCTaHOBJIECHHBIE Tapupamu
Bbanka u O0muMHU yCIOBUSIMH KPEIUTOBAHUSI.

4.6. bank exxemecsyHo npenocrasiseT Kimmenty YBenomiueHue o 3a0KEHHOCTH:

4.6.1. VYBenomieHHe O 33J0JDKEHHOCTH (Gopmupyetcs 3a OT4YeTHBINH nepuosa U Hamnpasisercs Kiauenty
He no3anee 5 (IIa1p) pabouero AHA MecsIa, cleayomero 3a OTYeTHBIM EpHOIOM;

4.6.2. VYBenomieHHE O 33JOJDKEHHOCTH IpenocTasisieTcss KnneHTy onHUM U3 croco0oB, YKa3aHHBIX B
n. 11.7. YcnoBuii OTKpBITHS M 00CTY’)KMBaHUS CUETA C MPEIOCTABICHUEM OAHKOBCKOM KapThI.

4.6.3. Tlomydyenue YBEIOMIJICHHS O 3aJOJDKCHHOCTH B COOTBETCTBUM C M. 4.6.2. Hactosmmx OOmmux
YCIIOBUHM KPEIUTOBAHHS PABHOCHIIBHO €0 TOJIYYEHUIO MPU JTHYHOM oOpaieHnu B baHk.

4.6.4. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECBOEBpPEMEHHOE moiydeHue Kimentom YBenomiieHus o
3aJI0JDKEHHOCTH, TIOBJIEKIIIEE 3a CO00M ymiepO At MOCIETHETO.

V. HOPAAOK NIOTI'AINIEHUSA 3ATOJIKEHHOCTH

5.1. MUHMMAaJbHBIHN MJIaTEXK BKIIOYACT B CEOSL:

5.1.1. yactb cymMmBbl 3aJOJDKEHHOCTH, ompeaeneHHyio Tapudamu baHka u paccuyMTaHHYl0 Ha JaTy
okoHuYaHus1 OTUETHOTrO NEPUO/A;

5.1.2. npoueHTsl, HaunciIeHHble baHkoM Ha cyMMy 3a0KEHHOCTH B BUJIE:

5.1.2.1. cymMBl NpPOLIEHTOB, PACCYUTAHHBIE HA AATy OKOHYaHUs OTYETHOrO Nepuoja, MNP OTCYTCTBHHU
B OTueTHOM nepuoae JIbroTHOroO Nepuoaa;

WIH

5.1.2.2. cymMMBl TpOLIEHTOB, pPAaCCYUTAHHOM HAa JaTy OKOHYAHMUA  KaJEHAApPHOIO  Mecdla
npenuiecTsopasiiero OT4eTHOMY NIEpUOAY, NPH HecoOa0AeHHMH ycaoBuil JIbrormoro mnepmona,
okaHuuBawuerocss B OT4eTHOM mepuoAe U CyMMbI IIPOLIEHTOB, PAacCUMTAHHOW HA J1aTy OKOHYAHMS
OTtyeTHOrO NEPHUOJA;

5.1.3. a raxxe (Mpy HATUYHH):

o cyMMy HecaHKIIMOHMpPOBAaHHON 3a10JPKEHHOCTH, PACCUYMTAHHYIO HA ATy 3a4MCIICHUS JACHEKHBIX
CPEJICTB Ha CUET;

o CyMMY HEYCTOWKHU 3a oOpa3oBaHune HecaHKIIMOHUpPOBAHHOH 3a/10JKEHHOCTH, PACCUMTAHHYIO Ha
JIaTy 3a4MCIIEHUS IEHEXKHBIX CPECTB Ha CUET;

o cymmy IIpocpoueHHON 3a10IKEHHOCTH, PACCUUTAHHYIO Ha JATy 3a4UCIIEHUs JEHEXKHBIX CPENICTB
Ha CUeT;

o CyMMYy HEYCTOIHKHM 3a oOpa3zoBanue I[IpocpodeHHON 3al0JKEHHOCTH, PACCUMTAHHYIO Ha IaTy

3aUUCIIEHNS JEHEXKHBIX CPEJICTB HA CUET.
5.2. B pamkax KpenutHoro noroBopa KnuneHT 00s3aH exxeMecsiuHo B TeueHue [lnarexxnoro nepuona, He
no3nHee 23 gacoB 00 MuHyT 00 CeKyHA MO MOCKOBCKOMY BPEMEHH IIOCIEAHEro padoyero JHS MecsIa,
BHECTH Ha CUET JICHEXHbIE CPEJCTBA B CyMME HE MEHee MUHUMaJIbHOTO IU1aTexka. [leHeKHbIe CpelICTBa,
BHECEHHBbIE Ha CYeT [0 JaThl Hayana [lnaTexHoro mnepuosa, HE 3acCUUTHIBAIOTCS B IIOTALIEHHUE
MuHMMaNIbHOTO IUIATEXKa, a yMEHbIIaloT cymmy OOmiei 3aao/pKeHHOCTH 1o jgoroBopy. lloramenue
MuHMMaJIbHOTO IUIATEXa B IOJHOM O00BEME MM YacTH CyMMbl MUHHMAaIbHOTO —IUIAaTEXa
OCYIIECTBIISICTCA HE MO3HEE CIEAYIOIIEro pabovero AHS CO AHS BHECEHHS JCHEXKHBIX CPEJCTB Ha CUET.
5.3. Knuent BmpaBe moramarth cymmy OOIIeil 3a10/KEHHOCTH TO JOTOBOPY JIIOOBIMH YacTsIMH, B
pasMepe, mpeBbIIarneM MUHUMAIbHbBIN IUIATEK.
5.4. KnueHT BOpaBe MOMOJHUTH CYET OJHUM U3 CIIOCOOOB YKa3aHHBIX B M. 7.5. YCJIOBUH OTKpBITUS U
00CITy>)KUBaHHS CUETA C MIPEIOCTABICHUEM 0AaHKOBCKON KapThI.
5.5. Bce pacxonpl, cBsi3aHHbIE C HUCHOJHEHHMEM oOs3arenbcTB Kimenta mepen bankoMm B pamkax
3aKII04eHHOro KpenuTHoro norosopa, B TOM YHMCIIE BCE pacxoibl Ha KOMUCCUM bBaHKOB MM HMHBIX
opraHmsanuii, depe3 KoTtopble KIIMEHT oOcCyliecTBiIsSeT IUIaTeXu [UId MorameHuss MHHUMaIbHOIO
iarexa, HeceT KiMeHT u omaunBaeT cBepX MUHUMAIBHOIO IIATEXkA.
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5.6. B ciydae HeOCTaTOUHOCTH WJIM OTCYTCTBHS JAEHEKHBIX CPEACTB HA CUETE JJIS MOTALIEHHs] CYMMBI
MuHMManbHOTO TUIaTeXka B TeueHHe IlmaTexHoro mnepuona, cymMMa HEHUCIOJIHEHHBIX O0053aTENIbCTB
IIPU3HACTCA IPOCPOYECHHOM Ha CICAYIOIUN KaJCHIApHBIM JEHb OT JaTbl OKOH4YaHMs IlmarexxHoro
nepuoaa.

5.7.Ha cymmy IIpocpoueHHON 3aJ0KEHHOCTH baHK HAUMCISIET HEYCTOMKY B COOTBETCTBHUHM C
Tapudamu. Hauncnenune Heycroiiku 3a (paktnyeckoe KonndectBo AHel [IpocpodeHHoN 3a101KEHHOCTH,
OCYILIECTBIISIETCSI €XKEIHEBHO, HAUMHAs CO JHS BO3HUKHOBEHMs IIpocpodyeHHON 3a07KEHHOCTH U 10
JaThl TorameHust (BKIIOUUTENbHO) cyMMBI [IpocpoueHHOi 3a105KeHHOCTH B TOTHOM oObeme. Ilpu sTom
roJi MpUHUMAETCs paBHbIM 365 nau 366 THSAM B COOTBETCTBUU C JEHCTBUTEIBHBIM YUCIOM KaJICHIaPHBIX
JTHEW B TOY.

5.8. bank BmpaBe oTka3zatrbcs OoT mpepoctaBineHus Kmmenty OBepapadra m moTpeGoBaTh JOCPOUHOTO
norameHust cyMMbl O011el 3a10KEHHOCTH 110 I0TOBOPY B CIYYasX:

5.8.1. obpa3oBanuss HecaHKIIMOHUPOBAHHOMW 33I0JKEHHOCTH;

5.8.2. momyyenus bankom nHpopmalu 0 BO3MOKHOM HEBO3BpaTe cyMMbl OBeprapadra;

5.8.3. BBISBJICHUS HEOCTOBEPHON MH(OPMALIMU B MpeICTaBIeHHBIX KIIMEeHTOM T0KyMeHTax;

5.8.4. monyyenus bankoM wuHpopmamMu H3 OHOPO KPEOUTHBIX HCTOpHM o Hamuuuu y Kimenra
[IpocpouenHoii 3a10/KeHHOCTH WM HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 3a10JKEHHOCTH B IPYTUX OaHKaXx;

5.8.5. AByX mociie10BaTeIbHbIX HEBHECEHUI CyMM MUHUMAabHBIX IUIATEXKEH;

5.8.6. uHBIX HapymeHuil co cropoHsl Kiuenra ycnosuii KpeautHoro norosopa wim Jlorosopa
0aHKOBCKOTO CYeTa.

5.9.1lpu wnHacrymmenuu mo0oro ciy4as, ykazaHHoro B 1. 5.8, Hactosmux OOmMX YCIOBUU
KpeIuToBaHus, baHk BIpaBe HANIPaBUTh OJHUM M3 CIIOCOOOB, YKa3aHHBIX B 1. 11.7. Ycii0BHit OTKpBITHS U
oOCITy)KUBaHHs CYeTa C MpPEJOCTaBICHUEM OaHKOBCKOH KapThl, TpeOOBaHHME O JOCPOYHOM IOJIHOM
norameHnu cymmbl OOIIel 3a10/KeHHOCTH 1o goroBopy. [Ipu momydyenun takoro tpeboBanus KnueHt
o0si3yercsi, He mo3nHee 10 (ecaTs) pabodero AHSA OT AAaThl OTHpaBIeHUs TpeOOBaHMA, Pa3MECTUTH Ha
cyeTe JACHEXHbIE CPECTBA, JOCTATOUHbIE /IS morameHus: cyMMbl OOIIel 3a10JKEHHOCTH 110 JIOTOBODY.
B cimyyae HeOCTaTOUYHOCTH MM OTCYTCTBHS JI€HEKHBIX CPEACTB Ha CUYETE B YKa3aHHBIM CPOK CymMMa
OO01el 3aJ0KEHHOCTH MO JOrOBOPY CUMTAETCsl NpocpoueHHOW. HauncineHue HeycTolku Ha cymMmy
[TpocpoueHHOM 3a0MKEHHOCTH OCYIIECTBIISETCS B COOTBETCTBUM C M. 5.7. HacTosmmx OOmUX yCIoBHiMA
KpEAUTOBAHUS.

5.10. Bce muarexu B nosb3y banka, ocymectBisiemble Kinnentom B pamkax KpeautHoro morosopa,
JIOJDKHBI  OBITH OCYILIECTBIICHBI TOJIHOCTBIO, 0€3 KaKuX-TH0O 3a4eTOB W BBICTABICHHS BCTPEUHBIX
TpeOoBaHUI TakUM 00pa3oM, YTOObI baHK cyMMy JEHEKHBIX CPEJCTB CIIUCAI B IIOJIHOM OOBEME.

5.11. Cnucanue cpeicTB co cuera nmpousBoauTcs bankoMm B Oe3akienTHOM mopsiike (0e3 yBeIOMIICHUS
Knuenra u 6e3 1OMOJHUTENBHBIX PACIIOPSHKEHUH co cTopoHbl KilneHTa) B cienyromeil ouepeIHOCTH:
5.11.1. cymmbl, OITMOOYHO 3aYMCIIEHHBIC HA CUET;

5.11.2. nanoru, npe1yCMOTpPEHHBIE AICUCTBYIOINUM 3aKoHOAaTeIbcTBOM Poccuiickoit denepanuu;

5.11.3. Heycroiika Ha cymmy HecaHKIIMOHUPOBaHHOM 3310JIKEHHOCTH;

5.11.4. cymma HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 3a/10J)KEHHOCTH;

5.11.5. Heycroiika Ha cymmy lIpocpoueHHON 3a00KEHHOCTH;

5.11.6. cymma IIpocpoueHHO# 3a101KEHHOCTH;

5.11.7. cymma NpoLIEHTOB, HAYUCIIEHHAs! HAa CyMMY 3aJJ0JKEHHOCTH;

5.11.8. xomuccun, npeaycMmoTrpeHHble Tapudamu banka, Bkmrouas komuccuu U pacxoisl banka 1o
OTPaHUYEHUIO JIEHCTBUS, U3BATUIO U YHUUTOKEHUIO KapT, HNHULMUPOBAaHHOMY Kak KinneHnrom (B T.4. ipu
yTpaTe KapThl), Tak 1 baHkowm;

5.11.9. nononaHUTENBHBIE PACXOAbl, BOSHUKIINE B PE3yJIbTAaTE UCIONHEHU JloroBopa;

5.11.10. cymma 3ag0mKEHHOCTH.

5.12. baHk BIIpaBe U3MEHATH B OJHOCTOPOHHEM IOPSIIKE OYEPETHOCTD, YKa3aHHYO B I1. 5.11. HacTosAmumx
OO01mux ycinoBui KpeIUuTOBaHUS.
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VI. IPABA 1 OBA3AHHOCTU CTOPOH

[Tomumo nipaB u o6sa3aHHOCTEH CTOPOH, YCTAHOBIIEHHBIX Pa3AeioM 8 HACTOSIMIUX Y CIIOBUI OTKPBITHS

U 00CITy’)KMBaHHsI cUeTa C MpeJocTaBlIeHneM 0aHKOBCKOW KapThl, bank u KimeHT umeror cnenyromue
npaBa U 00S13aHHOCTH.

6.1. bank o0s3yercsi:

6.1.1. o3nakomuts Knmenra nepex mpenocraBieHHeM oBepiapadTa ¢ MONHOM CTOMMOCTBIO KpEAWTa, B
cooTBeTCTBUU ¢ YkazaHueM oT 13 mas 2008 r. Ne 2008-Y «O Ilopsiake pacyera U JOBEACHUS OO
3aeMIIMKa-()U3UIECKOT0 JIUIA ITOJTHOM CTOUMOCTH KPEeauTay;

6.1.2. HE BHOCUTH B OJHOCTOPOHHEM MOpsSAKE HM3MEHEHHs B KpenuTHBIM AOroBOp IO CIEAYIOIIHUM
HO3ULHUAM:

6.1.2.1. cpok neicTBus;

6.1.2.2. nponeHTHas CTaBKa;

6.1.2.3. nOpsAAOK HAYUCIIEHUS IPOLIEHTOB;

6.1.2.4. komuccus 3a oociyxxuBanue OBepapadra;

6.1.2.5. BBeIcHNE MM U3MEHEHUE KOMHUCCHH 3a FOJI0BOE 00CTyKMBaHUE KapT(-bl).

6.1.3. ve mo3anee 5 (ILaTp) pabouero AHA KaJleHAAPHOTO MeECHIA, Cileayronero 3a OTYETHBIM IEPHOIOM,
npenocTaBiATe KnueHty YBegoMieHue o 3a10JkeHHOCTH 3a OTYETHBIN EPUOL;

6.1.4. npu  BHINOJHEHUM YycioBUM JIBrOTHOro nEpHoAa HE HAUUCIATh MPOLEHTHI Ha CyMMY
3a10KEHHOCTH,

6.1.5. anHynupoBaTh pelieHue O 3akioueHuu KpeauTHoro poroBopa B cilydyae HE IOANHCAHUSA
[Ipennoxenus B teuenue 30 (Tpuauars) kaneHgapHbIX IHEN co aHA yBenomuieHus bankom Kimenra o
BO3MO>KHOCTH 3aKkiatoueHust KpenutHoro norosopa.

6.2. Knmuenr o0s3yercsi:

6.2.1. exxemecauHo B TeueHue IlnaTexHOro nepuoja BHOCUTh Ha CUET JEHEKHBIE CPEACTBA B CyMME HE
MeHee MUHHUMaJIbHOTO IJIaTeka.

6.2.2. mo TpeboBaHuio baHka MONMHOCTBIO MoOracuTh cymmy OOIIEH 3aJ0JDKEHHOCTH IO JIOTOBOPY B
HOPSIZIKE U CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIE HACTOSAIIUMHU OOIIUMHU YCIOBUSIMH KPEIUTOBAHUSI.

6.2.3. e no3zanee 5 (I1sTh) pabouero nHA Mecsla, CIETYIOUIETO 32 OTYETHBIM, OJTY4aTh YBEIOMIICHHE O
3an0ipkeHHOCTH 3a OTdeTHBIM nepuof. B ciydae He mosyueHus YBEIOMIIEHUS O 3aJ0JDKEHHOCTH B
YCTaHOBJICHHBIHN cpok, He mo3aHee 7 (Cemb) pabouero aAHS Mecsia, CBa3aThes ¢ bankom mo Tenedonawm,
yKa3aHHBIM B pazzene 12 HacToAmMX YCIOBHM OTKPHITHS M OOCITYKMBAaHHUS CUETa C MPEIAOCTABICHHEM
0aHKOBCKOM KapThl, JUIs TOJTy4eHUs] MHPOpMaLUU O cyMMe MUHUMaNbHOTO Ijarexa u cymme OOmeit
3aJ10JKEHHOCTH 110 IOTOBOPY.

6.2.4. mpy BO3HUKHOBEHMM M (WIM) HM3MEHEHUU CBEJCHUI 00 apecre, apeHjae, 3alore M HUHBIX
obpemenenusix umymiectsa Kinuenra B reuenue 5 (I1ath) pabounx mHEH ¢ 1aThl BOSHUKHOBEHUS U (W)
U3MEHEHHUS ATUX CBEJICHUH MUCBMEHHO YBEIOMUTH 00 3ToM baHK.

6.2.5. B ciny4yae M3MEHEHMS CBEJICHMH, YyKa3aHHBIX B 3asBICHHMM Ha MpeJOCTaBlIeHHE oBeprpadra,
MUCBMEHHO yBeqoMHTH 00 3ToM bank B Tedenue 5 (Ilare) paboumx 1HEH ¢ MpeAoCTaBICHHEM
JIOKYMEHTOB MOATBEPKAAIOIINX JaHHbBIE U3MEHEHMUS;

6.2.6. HE pexe OJHOTO pasza B roj NPeAoCTaBisATh B BaHK JOKYMEHTBI, MOATBEPKIAIOMIUE JO0XOJ IO
OCHOBHOMY MeCTY Pa0OTHI.

6.3. bank Brpase:

6.3.1. He npenoctaBiATh OBepApadT Ha COBEPIICHHUE JTIOOBIX PACXOAHBIX ONEpAIHii, B Cilyyae HEYIJIaThl
Knuentom MwuHHMMAanpHOTO TUIaTEXka, B COOTBETCTBHM C 1. 6.2.1. Hactrosmmx OOMMX yCIOBHMA
KpeIuToBaHus, Win oOpa3oBaHus HecaHKIIMOHUpPOBaHHOH 3anoimkeHHocTH. [Ipu 3TOM ycTaHOBJIEHHE
OTPaHUYEHHUS] MOXKET MPOU3BOJAUTHCA B JIIOOOH MOMEHT N0 ycMoTpeHuto banka. CHsATHE OrpaHUYeHUs
IIPOM3BOJUTHLCS HE IMO3JHEE CIEAYIOIIEro padodero AHs OT JaThl Pa3MEIICHHS Ha CUETE JEHEKHBIX
CPEZCTB JOCTATOYHBIX /ISl yIIaThl MUHUMAaNBHOTO TUIaTexa M HecaHKIIMOHUPOBAaHHOM 3a/10JKEHHOCTH;
6.3.2. HanpaBuTh Kimenty B cooTBeTcTBHU C 1. 11.7. HacTOSIUX YCIOBUIA OTKPBHITUS M OOCITY>KUBAHHS
cyera C MpPEJOCTaBICHUEM OAaHKOBCKOM KapThl NpeiokeHHe o0 u3MeHeHMH YycioBuil KpemutHoro
JIOTOBOPA;
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6.3.3. npu npuUHATHHU 3asBICHUS O MPEAOCTaBICHUH OBepApadTa moiydyaTb HHPOPMALUIO O KPEIUTHOM
ucropun Knnenra, xpansiueiics B 010p0 KpeIUTHBIX UCTOPHIA;

6.3.4. otkazath Kimenty B 3akmouenue KpenutHoro goroBopa 6e3 00bsICHEHUS IPUYMHBI,

6.3.5. mepenaBaTh B OIOPO KPEIUTHBIX MCTOPUI MH(OpMAINIO, CBI3aHHYIO C HcrolHeHHeM KineHtom
o0si3anHOCTEH o KpeautHomy norosopys;

6.3.6. He BO3BpalllaTh JIOKYMEHTHI, IIpenocTasisgeMble Kiinentom B bank 11 3aknmtouenus KpeaurHoro
JIOTOBOpA, a TaKxke i yBenudeHnus Jlumuta osepapadra.

6.3.7. u3MEHATH pazMep MHUHMMAILHOTO IJIaTeXa, YBeJOMHUB 00 3ToM KieHTa B COOTBETCTBUH ¢ 1I. 3.9.
HacTosmux OOIUX yCI0BUN KPEIUTOBAHMS,

6.3.8. B OJHOCTOPOHHEM MOPSAKE U3MEHSITh CIUCOK O0S3aTENbHBIX TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX MIJIs
3aKntoueHuss KpeaurHoro 1orosopa;

6.3.9. yBemomuts KimeHTa 0 BO3MOXXHOCTH 3akitoueHus: KpeauTHOTo OroBopa OJHUM U3 CHOCOOOB
ykasaHHbIX B M. 11.7. HacToAmmx YCIOBUH OTKPBITHS M OOCIY>KMBaHHS CUeTa C MPEAOCTABICHHEM
0OaHKOBCKOM KapThl;

6.3.10. nanipaButh KimeHTy YBegoMieHHe O 3aI0JDKEHHOCTH OJTHUM M3 CIIOCO00B yKa3aHHBIX B 1. 11.7.
HACTOSIIUX Y CIIOBUM OTKPBITHS U 00CITY>KUBaHHS CUETa C IPEJOCTaBICHUEM OaHKOBCKOM KapThl;

6.3.11. 3anpocuts y KnueHTta NONOIHUTENbHBIE JOKYMEHTHI IJI NPHUHATHS PEIICHUS O 3aKJIIOUYEHUU
KpenutHoro noroBopa, a B ciiyuae UX HENPEACTaBICHUS OTKa3aTh B COOTBETCTBUU C I1. 6.3.4. HACTOSAIINX
OO01mux ycnoBuil KpeAUTOBAHUS;

6.3.12. oTkazaTte B 3axiroueHuu KpeautHoro nporosopa npu Hanuuuu y KimeHrta nelicTByromero
KpenutHOro 1oroBopa, 3aKiIIOUEHHOTO B COOTBETCTBUM C HacToAmMMHU OOIUMH  YCIOBUAMHU
KpenuToBaHUS W (MiM) YCIOBUSAMH NPEAOCTaBICHH 1 00coyxuBaHus opepapadTa (mpunoxenue Ne 3 k
VY CIIOBUSM OTKPBITHS U 00CTY>KHUBaHUS CUETa C IPEOCTaBIeHNEM OaHKOBCKOHM KapThl);

6.3.13. ymeHbpmuTh JIUMUT oBepapadTa HA CyMMY KOMUCCHIA HEOIUTaYeHHBIX 10 JloroBopy;

6.3.14. ycranoButs JIumut oBepapadra Oosbliie TMMUATOB, yCTAaHOBICHHBIX Tapudamu.

6.4. KuueHnr Bmpase:

6.4.1. ocymecTBIATh moramieHne cyMMbl OOmIel 3aH0/KEHHOCTH O JI0TOBOPY B JII000M MOMEHT €ro
JecTBUS, KaK B IIOJIHOM 00BbEME, TaK ¥ YACTUYHO;

6.4.2. caMOCTOSITEIBHO MOJTYYUTh MHPOPMALIUIO O BO3MOXKHOCTH 3aKiIoueHust KpeauTHoro norosopa mo
TeneoHaM, yKa3aHHBIM B paszzgene 12 HacTosSmuX YCIOBHHA OTKPBITUS M OOCIY)KHBaHHMS cuUeTa C
IpeocTaBIeHueM OaHKOBCKOM KapThl;

6.4.3. mopmatp 3asBieHHMEe Ha yBenuueHue Jlumwura oBepapadTa HE paHee CPOKOB, YCTAHOBJIEHHBIX
Tapudamu banka,

6.4.4. BHecTM Ha cueT JCHEKHbIE CPEICTBA, AOCTATOYHbIE JUIsl YIUIaThl Komuccuil banka, 1o MomeHTa
AKTHUBAaILIUK KapThI;

6.4.5. B pamkax Hacrosmux OOIIMX YCIOBHHA KpEOUTOBaHMS M YCJIOBUH NPEIOCTABICHHUS U
obOcnyxuBanusi oBepapadta (mpuioxkeHue Ne 3 K YCIOBHSIM OTKPBITHUS W OOCTY)KMBAHHS CYETa C
npeocTaBlIeHueM OaHKOBCKOM KapThl) 3aKIIOUYUTh OAMH KpeTuTHBIN 10Tr0oBOD.

VII. CPOK JEVCTBHUA U PACTOPXKEHUE KPEIUTHOI'O IOTOBOPA

7.1. KpenutHsiil noroBop 3akitouaercss CtopoHamu cpokom Ha 2 (/IBa) rona. He mo3nnee takoro cpoka
Knuent o6s3yetcst moracuts cymmy OOI1el 3aJ0KEHHOCTH IO IOTOBOPY HE MO3/IHEE OKOHYAHUS CPOKa
neiictBust KpeauTHoro noroBopa 3a MCKIIOUYEHMEM CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B M. 7.2. Hactosumx OOmmx
YCIIOBUH KPEIUTOBAHUSA.

7.2. baHk MMeeT MpaBo yBEJIWYMUTH CPOK AelcTBUs KpenanTHOro 10oroBopa Ha yciaoBHSIX, IEHCTBYIOIIUX B
banke Ha MOMEHT paccMOTpPEHUSI BO3MOKHOCTH YBEJIMUEHUS CpOKa JelcTBUsa KpeauTHoro norosopa, npu
BBINOJIHEHUH KIIMEHTOM cleayromux ycaoBHii:

7.2.1. Knuent akryamusupoBan 3a 5 (IIaTp) kaneHnmapHbIx OHEH 10 JaThl OKOH4aHMs KpeautHoro
JIOTOBOpA JIaHHbIE, IIPEIOCTABIIIEMbIE UM IIPH 3aKiIr04eHUH KpeauTHoro qorosopa;

7.2.2. Knuent o3Hakomwiics 3a 5 (I14Tp) kanenaapHbIX JHEN 10 AaThl okoHYaHus KpenuTHoro norosopa
¢ HoBbIM 3HaueHueM [ICK B coorBeTcTBHH C 11. 3.9. HacTosimux OOLIMX yCIOBUN KPEIUTOBAHHSL.
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7.3. llpu npunatun bankom pemenuss o6 oTkasze B 3akimoueHue KpeautHoro noroBopa, iubo B
npenocTasieHnn Jlumuta oBepapadTa, B pasMepe CyMMbl MEHee, YeM MUHMMAJbHBIN KenaeMblil JInMuT
oBepapadTa, ykazaHHblii Kimentom B 3asBieHHMH Ha mpefocTaBiieHHe oBepiapadra, bank pacropraer
JloroBop OaHKOBCKOT'O cye€Ta MpH YCIOBUU HemoiydeHuss KIiMeHTOM KapThl COTjlacHO MyHKTY 9.4.
VY CII0BH OTKPBITHS U OOCITYXHBAHUS CUETa C IPEJOCTaBICHUEM OaHKOBCKOM KapThl.

7.4. 3akpeiTue Knuenrtom cueta, Kk KoTopoMy mnpenocrasisercs OBepapadt, sIBISETCS OCHOBAHUEM IS
pactropxenus KpenuTHOro noroBopa, HauMHAs CO CIEAYIOIIETO padoyero AHS OT JAaThl MOIYyYEHHUs OT
Knuenra 3asBrnenust Ha 3akpbiTHe cueta. Ilpm stom Kinment o6s3an moracute cymmy OOrmieit
3al0JKeHHOCTU 10 porosopy. IlpenocraBnenue B baHk 3asBineHus u (uiaum) yBenomieHus Knmenra o
pactropxeHun KpeauTHOro 10oroBopa WM 3aKpbITMM cueTa He mpekpamaeT obs3arenbcTB Kimenta mo
norameHuio cyMMbl O011Iel 3a10JKEHHOCTH TI0 I0TOBOPY.

7.5. KnueHt BIpaBe IOCPOYHO pacTOprHyTh KpeauTHbIN AOroBOp B Cilydae, €CIU Y HETO OTCYTCTBYET
cymma OOmiell 3aJ0DKEHHOCTH IO JIOTOBOPY, INPENOCTaBUB B MoJpa3jeneHue baHka mnucbMeHHOE
3asBieHHe O pactopkeHun KpeautHoro porosopa 3a 45 (Copok mATh) KaJE€HOApHBIX IHEH [0
IIPEI0JIaraéMOM 1aThl pACTOPKEHHUS.

7.6. Bce pucku, cBsi3aHHBIE C CYILIECTBEHHBIM U3MEHEHHEM OOCTOSATENBCTB, U3 KOTOPhIX KiHeHT ucxoaun
npu 3akaroueHun KpeautHoro poroBopa, KnmeHT mpuHuMaeT Ha ceOs, B Takue OOCTOSATENBCTBA HE
ABIIIOTCS OCHOBAHMEM JJI1 U3BMEHEHHUs U pacTopkeHus: KpenuTHoro 1orosopa, a Takke HEMCIIOIHEHHUS
Knnentom o6si3aTenbetB 1o JJoroBopy.

7.7. llpekpamenue neiictBuss KpemutHoro moroBopa He ocBoOoxmaeT KimeHTa oT 00s3aTenbcTBa 1O
BO3MEUICHUIO baHKy CyMM COBEpILIEHHBIX B T€UEHHE cpoka AeiicTBus JJoroBopa Onepanuii, JTOKyMEHTBI
10 KOTOPBIM MOCTYNUJIM B BaHK mociie OkoH4YaHusl ero JeHCTBUS, CyMMa KOTOPBIX HE ObLIa OTpakeHa Ha
cuere. [Ipm sTomM B ciydae coBepiieHHs Takux omepauuii 3a cuer Osepapadra Kiment o6s3an
BO3MECTUTh NPOILICHTHI, HAYUCICHHbIE Ha CyMMYy TaKHUX OIEpalii ¢ MOMEHTa IOCTyIUIeHUs B baHk
JIOKYMEHTOB IO JIeHb UX oraTel KiMeHToMm, 1o cTaBKe, ONpENessseMON B COOTBETCTBMM cO CT. 395
I'pasxxnanckoro xonekca Poccuiickont @enepanuu.
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IIpnnoxenne Ne 6 Kk YcJI0BHSAIM OTKPBITHS U 00CIyKMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHkoBckoi kapThl OAO «CMII Bank»

YCJII0BUA NPEJOCTABJIIEHUA THOOPMAIIMOHHO-CEPBUCHBIX YCJIYT

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

Koncbepx ciy:kda — 3akpbiToe aklmOHEpHOE 001ecTBO «Accuct 24, rpynmna [lenpra KoHcantuur»
(Bxonsmiee B rpyniy kommnanuii International SOS).

Heundopmannonnsie Yciayru — YCIyru U COIyTCTBYIOIIME pacxo/bl, oHeceHHble [loapsaunkom,
nojJiexaniye omare Jlepxarenem.

IHoapsiguuk — METUIIMHCKAs WIK J1I00ast Apyras CTpyKTypa, IOpHIndecKoe JTu00 (GpHu3nuecKoe Mo,
OKasbIBaroLue Yciyru [ep:xarensm Kapr.

IIporpamma «Koncbep:k-CepBuc I'ong» — HaGop Yenmyr mna Jepkareneid kapT kateropuili Visa
Gold u MasterCard Gold.

IIporpamma «Koncbepxk-CepBuc Ilnatuna» — nabop Yeayr mis Jlepkarteneil kapT KaTeropuii
MasterCard Platinum.

Yeayru — uHGOPMAIMOHHO-CEPBUCHBIE YCIyrH, mpenocTtaBiseMble KoHCbepk Ciy:k00H, B
COOTBETCTBUU C HACTOSILIMMHU Y CIIOBUSIMHU.

II. OBIIME ITOJIOKEHUA

2.1. Hactosimmme  YcnoBusi — mpenocTaBieHUs — MHOOPMAIIMOHHO-CEPBUCHBIX  YCIYT  SBISIOTCS
HeoTheMJIeMOl yacTbio JloroBopa (YcCloBHsS OTKPBHITUS M OOCTY)KBHAaHHUSI CUeTa C IPEIOCTABICHUEM
0aHkoOBCKOM KapThl, Tapudsl u 3asBieHHE) M PETrIaMEHTUPYIOT MOPSAOK MNPEJOCTaBICHUS Y CIYT,
nopsiioK B3aumoeiicteus Jlepkatens kaptel ¢ Koncsepxk cimyx00ii u [logapsaunkamu.

2.2.Bce, uro He ompenercHO YCIOBUSAMH IPEAOCTABICHUS WH(POPMAIIMOHHO-CEPBUCHBIX YCIYT,
omnpeneneHo B JloroBope (YciaoBusi OTKPBITUS M OOCITYKBHAHHUS CUETa C MPEJOCTaBICHUEM OaHKOBCKOM
KapThl, Tapudsl u 3asBiaeHue).

2.3. Yenyru npepoctasistotest [epxarensm kapt He paHee 10 ([lecstp) paboumx 1HEH OT 1aThbl
CIHCaHUs CO CYeTa KOMHCCHU 3a T'0JI0BOE 00CITyKMBaHUE KapThl B COOTBeTCTBUH ¢ Tapudamu banka.

2.4. Ycnyra He IPeNOCTaBIISIETCA B CIIydae:

2.4.1. 3akpertus Kimmenrom Beex kapt kateropuu Visa Gold, MasterCard Gold, MasterCard Platinum;
24.2.ue wucnomnenus Kmuenrom m. 8.2.4. VYcioBuil OTKpeITUS H  OOCIHY)KUBaHHS cyeTa C
npenocTabieHueM 6ankoBckoit kapTel OAO «CMII banky;

2.4.3. napymenus Jlepkarenem ycinoBuid Hactosimiero JloroBopa (YCIoBUsS OTKPBITHS M OOCTYKBHAHHS
cdeTa ¢ mpeocTaBlIeHHeM OaHKOBCKOM KapThl U Tapugsr).

2.5. Ina nonmydyenus: Ycuyr JlepaTenb KapThl caMOCTOATENbHO oOpamaercs B KoHcbepk cinyx0y mo
TenepoOHaM, YKa3aHHBIM B paszlerne S5 HacTOAMMX YCIOBUH NpeAoCTaBleHUs HH(OPMAIIMOHHO-
CEPBUCHBIX YCIIYT, IIpU 3TOM baHK He yyacTByeT BO B3auMooTHoweHUsX Jlep:karens kaprtol, KoHchepix
ciyx0bl 1 [Tonpsaunka B yaCcTH NMPENOCTABIECHUS Y CIIYT.

2.6. OOparieHue 1 Mojb30BaHKue Y cllyraMy He TUMUTHPOBAHO IO KOJIUYECTBY O0OpaleHH B MECSIIL.

2.7. Ecnu B mporiecce MpeaoCTaBiICHUs Y CIyr BO3HUKAET HEOOXOIMMOCTh MX OIUIATHI, TO 00sI3aHHOCTH
no oruiate HennpopMmaoHHbIX YCIyr, B TOM YHUCIIE COMPOBOXKAAIONINE PACXO/bl HA MPEI0CTABICHUE
Heundopmanmonnsix Yciuyr (Hampumep: JJOCTaBKa, Bble3J MacTepa M T.[.), B TOJHOM oOObeMe
Bo3naraercst Ha Jlep>karens kapTbl. Oruiata MOKET OBITh OCYIIIECTBIICHA:

2.7.1. HATMYHBIMU JCHEKHBIMH CPEJICTBAMH B MOMEHT (pakTHuecKoro noiydeHuss HemndopmarmonHbix
VYeayr;

2.7.2. myTeM HarpaBleHHs] TUCHBMEHHOTO pacHoOpsLKEHUs Ha Oe3HanumuHyro omary HenmndopMarmonHbix
VYciyr 10 MOMEHTa UX BOCTPEOOBaHMUS.
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III. CITIMCOK NPEJOCTABJIAEMBIX YCJYI 1O IMTPOT'PAMME «KOHCBEPK-CEPBUC
roJia»

3.1. MeauuuHCKue yCiIyru:
3.1.1. HeoTnosxHble U TUIAHOBBIE MEUIIMHCKHE PEKOMEH/IALINH.

Konchepk-city:x6a opraHusyer MmpeaocTaBlIeHue METUIIMHCKON PEKOMEHIAINH 110 TeaeoHy
Hepxaremnto kapTbl, oopatuBemycs B KoHcbepik ciryxoOy.

'MenuIMHCKUIM COBET MpenocTaBieHHbIH BpauoM KoHchepxk cimyxkObl 1o TenedoHy, He
SBIISICTCS AMArHO30M.

3.1.2. HanpaBneHus Ha BpayeOHYIO M CTOMATOJIOIMYECKYIO TIOMOIIIb.

Konceepx cmyx6a mpenocraBut JlepikaTento KapTbl, 10 Mepe HEOOXOIMMOCTH, HMEHa,
ajzpeca, HoMepa TelaeQOHOB M, eciau MoTpedyeTrcs u OyaeT Takas BO3MOXKHOCTb, NMPHEMHBIE Yachl
JIOKTOPOB, KJIMHHUK, OOJIBHUI], CTOMATOJIOTOB U CTOMATOJOIMYECKHX KJIMHHUK B MECTE HAXOXKICHHS
Hepxarens. OkoHuaTenbHbIA BbIOODP [loapsaunka MEAMIMHCKUX YCIIYT HAaXOAUTCS B KOMIIETECHIHH
Hepxareis.

3.1.3. MeauurMHCKUII MOHUTOPUHT BO BPEMSI U 110CJIE€ TOCIUTAIN3ALINH.

Koncbepx cimyx0a Oyler OCyIIecTBIATh KOHTPOJIb Xona jeueHus Jlepikatens BO Bpems
TOCHUTAJIM3AIMH U €T0 COCTOSIHUSA MOCJE BBIMUCKU B PAMKAX IOJTHOMOYHA.

3.1.4. JloctaBKa HEOOXOJUMBIX MEUKAMEHTOB U 000PYIOBAHHUS.

Konchepik ciryx0a, Korjja 3T0 BO3MOXHO U IOPUIMYECKH HE 3alPELICHO, OPTaHU3YeT JOCTaBKY
Jlepkarento MEIMKaMEHTOB, JIEKAPCTB, MEJUIIMHCKOTO 000pYIOBaHUS M MaTepUAJIOB, HEOOXOIUMBIX
s nedeHus: Jlepkarens, B TOM Cllydae €CIM TaKM€ MEJMKAaMEHThl MaTepuaibl HEBO3MOXKHO
npuoOpectu Ha MecTe. JlocTaBka 1 omjiaTa CTOMMOCTH MEIMKaMEHTOB, MEUIIMHCKOTO 000PYA0BaHHS
U MaTepUajoB OCYIIECTBIsIETCs 3a cuer Jleprkarens.

3.1.5. Opranu3zanus BU3UTa Bpaya.

Konchepk cimyx0a opranusyer BU3HUT Bpada K JepkaTelnto B SKCTPEHHOW CUTYaIlH B Clly4ae,
€CIIM €0 COCTOSTHHE HE TI03BOJISIET TPAHCIIOPTUPOBAThH €0 B MEAULIMHCKOE YUPEKICHUE C TPeOyeMbIM
YPOBHEM MEIUIIMHCKON IMOMOIIM WJIM €CIM HEBO3MOXKHO aJCKBaTHO OLEHHUTH IO TeJIepOHYy ero
IPUTOAHOCTH K TPAHCIIOPTHPOBKE.

3.1.6. T'apanTus omIaThl AEMO3UTA AJIsi TOCTIUTAIA3AINH.

B caydae ecnu ans rocnuranuzauuu Jlepkarens TpeOyeTcs BHECTH Jeno3ut, KoHcbepik
cinyx0a HampaBUT rapaHTUIO OIUIAThl MM OIIATUT OT uMmeHHu [lepxkarens cymmy no 1 000 (Onna
Teicsiua) potapoB CIIA. KoHckepk cimyx0a cMOXKET MPEAOCTaBUTh JAHHYIO YCIYTy TOJIBKO IOCIIE
NOJY4YEHHUS] TapaHTUHHOW MpeaoIiaThl OT POJCTBEHHHUKOB JlepikaTens WJIM MO MUCBMEHHOMY
pacniopspkeHuio [lepxarerns.

3.1.7. Opranu3zanus MEAUIIMHCKONW SBAKYyallUH.

B cnydae neo6xoaumoctu (601€3Hb MM HecyacTHBIN ciaydait) Konceepx ciryx06a opranusyer
BO3AYIIHYI0O U (WJIM) HAa3eMHYI0 TPAHCIIOPTUPOBKY, MEIHMIMHCKOE COMPOBOXIECHHUE BO BpeEMs
TpaHCHOPTUPOBKH JlepkaTenss B Oumkaiiliiee MEIUIIMHCKOE YYPEKICHHE, TJE MOXKET OBITh
Ipe0CTaBlIeHa aJeKBaTHAs MEAULIMHCKAS TIOMOIIb.

Koncbepx cmyxk0a OpraHusyer MpeloCTaBICHUE HEOOXOIUMBIX CpPEICTB CBS3H, MEIHIIMHCKOTO
000pya0BaHUs, MEAULIMHCKOTO ICKOPTA.
3.1.8. Opranuszanus MEAULIMHCKON penaTpuaruy.

IMocne wmemunuHCKOM HBakyaru KoHchepk ciyx0a OpraHu3yer TPaHCIOPTHPOBKY
Jlepkarens B €ro poAHYIO CTpaHy UJIM CTPaHy MOCTOSIHHOTO MPOXKUBAHUS IS TPOJOKEHUS JICUSHUS
B OOJIBHUIIE WU JUIS pPeaOMIINTAIUN.

Koncbepx cmyxk0a OpraHusyer MpeloCTaBICHHE HEOOXOIUMBIX CpPEICTB CBS3H, MEIUIIMHCKOTO
000pya0BaHUs, MEAULIMHCKOTO ICKOPTA.
3.1.9. Opranuszanus penarpualy OCTaHKOB.

B cnyuae cmeptu [epxkarens 3a mpeaeraMu ero poAaHoi crpanbl, KoHcbepik cityx0a okaxer
coaeiictBue B 0pOpMIICHUN HEOOXOJUMBIX JOKYMEHTOB M OPTaHMU3YET TPAHCIIOPTUPOBKY OCTaHKOB
Jlep:karens OoT MecTa CMEPTH B MECTO, BEIOpaHHOE MTOJTHOMOYHBIM IIpeJicTaBuTeNeM Jlepkarers.
3.1.10. Opranusanust BU3UTa pOACTBEHHHUKA WJIU APYyra B ClIyyac FOCIIMTAIN3ALUH.
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B cnyuae rocnuranuzanuu [lepxarens 3a mpenenaMu pomHOM cTpaHbl, KoHchepxk ciyx6a
OpraHu3yeT TPAHCIOPTHPOBKY TyJaa U 00paTHO JAJs POACTBEHHHMKA WK apyra JlepikaTelns o BEIOOPY
Hepxareis.

3.1.11. Opranusanus TpaHCIIOPTUPOBKU MAJIOJETHUX JETEH.

Eciu Jlepkarenb MMeeT MallOIETHUX JETEH, OCTaBIIMXCA 0Oe3 MPUCMOTpa B pe3yabTare
0oye3HM, yBeubs WM MeAWIUHCKOW »sBakyauuu [lepxarens, Konceepx ciyx0a opraHusyer
TPaHCIIOPTUPOBKY ACTEH B POAHYIO CTpaHy UIIU B CTpaHy IIpOKUBaHUs JlepxkaTerns.

3.2. Ycnyru nyTemecTBeHHUKaM:
3.2.1. Uadopmanus o HeOOXOAMMBIX BaKIIMHALUAX U TPEOOBAaHUAX Uil OPOPMIICHUS BU3HI.

Konchepk ciyxx6a npeaoctaBut JlepkaTtento nHGOPMAIHIO 0 HEOOXOAUMBIX BaKI[MHALUAX U
TpeOoBaHUSAX Ui OQOpPMIICHHS BHM3bl B 3ampaiiMBaeMyio cTpaHy. Wudopmamus Oyxaer
npeaoCcTaBIAThCS JlepkaTento B qr000e BpeMs, HE3aBUCUMO OT TOTO HaXOAUTCS OH B IyTEIIECTBUH
WIA HET W SBJSIETCSA JIM cUTyalusi 3KcTpeHHOH. KoHckepxk ciyx6a mpounpopmupyer Kiumenra o
TpeOOBaHUAX, M3JIOKEHHBIX B  MEPUOJUYECKOM crhpaBouHuke Bceemupnoit  Opranuzanuu
3npaBooxpaneHus  «TpeboBanust K  cepTHdukaraM O TPUBUBKAX U PEKOMEHJIAIMH
IyTelleCTBEHHUKaM» (U1l BakuuHauuii) u cnpaBouHuke Cosera EBponbel «ABC ChopaBounas
UH(pOpMAaLUs A MYTEIIECTBYIOIUX 33 TPAaHUILy» (715 BU3), ¢ yKazaHueM KIMeHTy HCTOYHHKOB.
3.2.2. Anpeca 10puUcCTOB.

Konceepx cimyx6a mpenocraBut Jlep:karento uMeHa, ajapeca, Tene(oHHbIE HOMEpa U, eClu
notpedyeTcst U OyleT BO3MOXKHBIM, paboyue Yachl IOPUCTOB, PACHOIO0KEHHBIX B MECTE HAXOXKICHHS
Hepxarens. DTU peKOMEHAaUuu OyayT OCHOBBIBaThCS Ha ombiTe KOHChepk CIyXObl, 3HAHUH
MECTHOM CHUTyallud W HaJUYUU TPEACTaBUTENCH IOPHIMYECKUX KOMIIAHMM B JaHHOM pPETHOHE.
Koncbepk cimyx0a He rapaHTHPYET KauecTBa MOJYYEHHOW IOPUAMYECKON MTOMOIIM M HU B KOl Mepe
HE HEeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JII0ObIe BBITEKaromue nociaencTBus. OKOHYATENbHBIH BBIOOP IOpUCTa
HAXOJIUTCs B KoMIeTeHIuu [lepxares.

3.2.3. Uadopmanus o 610po nepeBogoB

Konceepx cimyx6a mpenocraBut Jlep:karento uMeHa, ajapeca, Tene(oHHbIE HOMEpa U, eClu
notpedyercst U OyIeT BO3MOXKHBIM, pabouue Yachl OIOpPO IMEPEBOJOB, PACIONOKEHHBIX B MECTE
HaxoxaeHus Jlepxkartens. DTU pekoOMeHJalu OyIyT OCHOBBIBAThCS Ha oOmbITe KOHChEpXk CITyKOBbl,
3HaHUM MECTHOM CUTYallMM W HAJIMYMU OIOpPO MEpEeBOJIOB B JaHHOM pernone. KoHcbepik ciyx6a He
rapaHTUPYET KauyecTBa MOJTYUYESHHBIX YCIIYT 110 TIEPEBOY M HU B KO Mepe He HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a mo0ble BBITEKarolue mnociencTBus. OKOHUATeNbHBIA BBHIOOP OIOPO MEPEBOJOB HAXOAMTCS B
KoMmneTeHuuu Jlep:xarens.

3.2.4. Coobmienue o0 yrepstHHOHN (YKpaJeHHOM KapTe)

B cmyuae ecim  Konceepx ciayxba momyuut cooOmienue or  Jlepkarens o
NOTEPSAHHOW/yKpaaeHHo# kapte, KoHchepik ciy:xba mepeaaer B baHk KOHTakTHBIN HOMep TenedoHa
Jep:xarens /Ui BOSMOXHOCTH CBSI3M C HUM IpeicTaBuTeNsiM baHka.

3.3. JlonionHUTENBbHBIE Y CIIYTH:
3.3.1. Uadopmanus o TpaHcHopTe.
KoHcbepk cimyx06a mpenocTaBUT MHPOPMALMIO O PACIUCaHUM PEUCOB CaMOJIETOB U TOE3J0B IO
HY)XKHOMY /JlepXarenro HampaBJICHHIO W II€HAX Ha YKa3aHHbIE BHIbBl TpAHCIOpPTAa, MOAOEpeT
CTBIKOBOYHBIE DPEUCHI, KOTOpBIE YAOBIETBOPAT 3ampocam J[lepxkarend. Ilo sampocy /[lepxarens
KoHceepx cimyx06a 3a0pOHUpPYET W OIJIATUT HEeoOXOoAuMbli JlepkaTento OUIET OT UMEHU M 3a CYET
Hepxareis.
3.3.2. YcTHBI nIepeBo/I.
Koncbepx cimyxba momoxer JlepikaTento mepeBecTH MHPOPMALMIO Ha aHTIUHCKHUMA, (HpaHIly3CKHid
WINM HEMEUKHH s3bIK. Eciu npuaeTcs ncnoip30BaTh YCIyr ClieUaTu3uPOBaHHON KOMITAHUH, OTlIaTa
OyneT npou3BOAMTHCA 3a cueT Jlepxarers.
3.3.3. Takcu.

KoHcbeprk cepBuc BbI30BET [lepxarerio Takcu B JII000€ BpeMsi CYTOK.
3.3.4. Opranu3anus CpOUHON IBaKyalluyd aBTOMOOHIIS.
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B ciyuae ecnu aBromoOunb Jlepxkatens TpeOyer sBakyanuu B pesynbrate monomku wim JTII,
KoHnceepk cmyxk0a opraHu3yeT HSBaKyallMi0 aBTOMOOWIS 10 OJFDKaWIedl CTaHIMKW TEXHUYECKOTO
00CITy>)KUBaHHSI, €CIIM PEMOHT Ha MECTE OKaXKETCS HEBO3MOXKHBIM. Y CIyra JOCTYIHA B JIIOOOW TOUKe
MUpa, re JaHHBIA CEPBUC BO3MOKEH.

3.3.5. PexomeHianiuu 1 NOMOIIb [IPH YTEPE JOKYMEHTOB.

Koncbepx cimyx0a okaxer nomolnb /Jlepxarento, morepsBIIEMYy JOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIE IS
3aBEpIICHUS] TOE3KH, IPEJIOCTaBUB PEKOMEHJALMU TI0 BOCCTAHOBICHHUIO WJIM 3aMEHE 3THUX
JTIOKYMEHTOB.

IV. CIIUCOK HNPEJOCTABJISAEMBIX YCJIYI IO NIPOTPAMME «KOHCBEPK-CEPBUC
IIJTIATUHA»

4.1. MeauuMHCKHE YCIIyTH:
4.1.1. HeoTyi0KHBIE U MJIAHOBBIE MEAUIIMHCKHUE PEKOMEHIAIINH.

Konchepk-city:x6a opraHusyer mpeaocTaBIeHue METUIIMHCKON PEKOMEHIAINH 110 TeaeoHy
Hepxaremnto kapTbl, oopatuBemycs B KoHcbepik ciryxoOy.

'MenuIMHCKUIM COBET MpenocTaBiIeHHbIH BpauoM KoHchepxk cimyxkObl mo TenedoHy, He
ABJIIETCSL AUATHO30M.

4.1.2. HampaBneHus Ha BpaueOHYIO U CTOMATOJOTHYECKYIO TOMOLIb.

Konceepx cmyx6a mpemocraBut JlepikaTento KapTbl, 10 Mepe HEOOXOIMMOCTH, HMEHa,
ajpeca, HoMepa TelneQOHOB M, eciau MoTpedyercs u OyaeT Takas BO3MOXKHOCTb, IMPHEMHBIE Yachl
JIOKTOPOB, KJIMHUK, OOJIBHUI], CTOMATOJIOTOB U CTOMATOJOIMYECKHX KJIMHHUK B MECTE HAXOXKICHHS
Hepxarens. OkoHuaTenbHbIA BbIOOP [loapsaunka MEAMIMHCKUX YCIYyT HaXOAUTCS B KOMIETEHIUH
Hepxareis.

4.1.3. MeaunuHCKUi MOHUTOPUHT BO BpEMS U MOCJE FOCIUTATN3ALIH.

Koncbepx cimyx0a OyleT OCyIIecTBIATh KOHTPOJIb Xoja jeueHus Jlepikartens BO Bpems
TOCIUTAIN3AIMHI U €r0 COCTOSHUS TIOCIIE BBIIUCKH.

4.1.4. locraBka HEOOXOAUMBIX METUKAMEHTOB M 000pY10BaHHUSI.

Konchepik ciryx0a, Korjja 3T0 BO3MOXKHO U IOPUIMYECKH HE 3alPELICHO, OPTaHU3YeT JOCTaBKY
Jlepkaremnto MeIMKaMEHTOB, JIEKAPCTB, MEJUIIMHCKOTO 000pYIOBaHUS M MaTepUAIOB, HEOOXOIUMBIX
Uil edeHust [lepkatens, B TOM cCilydae €CIM TaKM€ MEIUKaMEHThl MaTepualbl HEBO3MOXKHO
npuoOpectu Ha MecTe. JlocTaBka M omjiaTa CTOMMOCTH MEIMKaMEHTOB, METUIIMHCKOTO 000PYA0BaHHS
Y MaTepUaJIoB OCYILECTBISAETCS 3a cueT Jepxarens.

4.1.5. Opranu3anus BU3uTa Bpaya.

Konchepk cimyx0a opranusyer BU3HUT Bpada K JepkaTelnio B SKCTPEHHOW CUTYaIlH B Clly4ae,
€CIIM €0 COCTOSTHHE HE TI03BOJISIET TPAHCIIOPTUPOBATh €0 B MEAULIMHCKOE YUPEKICHUE C TPeOyeMbIM
YPOBHEM MEIUIIMHCKON IMOMOIIM WJIM €CIM HEBO3MOXHO aJCKBaTHO OLEHHUTH IO TeJIepOHYy ero
IIPUTOHOCTH K TPAHCIIOPTUPOBKE.

4.1.6. 'apanTus omIaThl AENO3UTA ISl TOCTUTAIM3ALUH.

B caydae ecnmu ans rocnuranusauuu Jlepkarens TpeOyeTcss BHECTH Jeno3ut, KoHcbepik
cinyx0a HampaBUT rapaHTUIO OIUIAThl WM OILIATUT OT uMmeHHu [lepxkarens cymmy no 1 000 (Onna
Teicsiya) fosapoB CLIA. Koncbepik cimy:k0a CMOXXET NMPeAOCTaBUTh JAHHYIO YCIIYTY TOJBKO IOCIE
NOJY4YEHHUs] TapaHTUHHOW MpeaoIiaTel OT POJCTBEHHHUKOB JlepikaTens WJIM 1O MUCBMEHHOMY
pacnopsxeHuto Jlepxkarens.

4.1.7. Opranuzanusi MEIUIUHCKOMN 3BaKyaliu.

B cnydae Heo6xoaumoctu (601€3Hb MM HecyacTHBIN ciaydait) Koncsepx ciryx06a opranusyer
BO3AYUIHYI0O M (MJIM) Ha3€MHYIO TPAaHCHOPTUPOBKY, MEIMIIMHCKOE COIPOBOXKIEHUE BO BpeMs
TpaHcHOpTUpOBKH JlepkaTenss B Oimkaiiliiee MEIUIIMHCKOE YUPEKICHHE, TJE MOXKET OBITh
IIPEIOCTABIICHA a/IeKBaTHAsI MEIULIMHCKAsl TIOMOLIb.

Koncbepx cmyx0a OpraHusyer MpeloCTaBICHUE HEOOXOIUMBIX CpPEICTB CBS3H, MEIHIIMHCKOTO
000pyaA0BaHUs, MEAULIMHCKOTO ICKOPTA.
4.1.8. Opranuzanusi MEIUIUHCKON pernaTpHaLnHy.
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IMocne wmemumuHCKOM »HBakyaruu KoHcbepk ciyx06a OpraHu3yer TpaHCIOPTHPOBKY
Jlepxatens B €ro poJiHyI0 CTpaHy UJIM CTPaHy NOCTOSSHHOT'O MPOKUBAHUS JUIsl TIPOJOJIKEHNUS JIEUEHUS
B OOJIbHUIIE WU [T pPeaOMIINTAIUN.

KoHcbepx cmyx0a OpraHusyer MpeloCTaBICHUE HEOOXOIUMBIX CpPEICTB CBS3H, MEIHIIMHCKOTO
000pyA0BaHUs, MEAULIMHCKOTO ICKOPTA.
4.1.9. Opranuzauus penaTpuanuu OCTaHKOB.

B cnyuae cmeptu [epxkarens 3a mpeaenaaMu ero poaHoi crpanbl, KoHcbepik ciyx0a okaxer
coaeiictBue B 0pOpMIICHUN HEOOXOJUMBIX JOKYMEHTOB M OPTaHM3YET TPAHCIIOPTUPOBKY OCTAaHKOB
Jlepkarens OT MecTa CMEPTH B MECTO, BEIOpaHHOE MTOJTHOMOYHBIM IIpeJicTaBUTeNeM Jlepkarers.
4.1.10. Opranu3zanus BU3UTA POJCTBEHHUKA WIH Ipyra B CiIydae TOCIUTAIN3ALNH.

B cnyuae rocnuranuzanuu [lepxarens 3a mpenenaMu pomHO cTpaHbl, KoHchepxk ciyx6a
OpraHu3yeT TPAHCIOPTHPOBKY TyJda U 00paTHO AJs POACTBEHHHMKA WK apyra JlepikaTens mo BeIOOPY
Hepxareis.

4.1.11. Opranu3zanus TpaHCIIOPTUPOBKU MaJIOJIETHUX JIE€TEN.

Eciu Jlepkarenb MMeeT MAallOIETHUX JETEi, OCTaBIIMXCA 0e3 MPUCMOTpa B pe3yabTare
0oye3HM, yBeubs WM MeAWIUHCKOW »sBakyauuu [lepxarens, Konceepx ciyx6a opraHusyer
TPAHCIIOPTUPOBKY JIETEH B POJIHYIO CTpaHy WU B CTpaHy IpoXuBaHus Jlep:karens.

4.2. Ycnyru nyTeniecTBEHHUKAM:
4.2.1. Uadopmanust 0 HEOOXOTUMBIX BaKIIMHALUAX U TPEOOBAHUAX i1 OpOPMIICHHUS BU3BI.

Konchepik ciryx0a mpenoctaBuT Jlepxatemnto kKapThl HHPOPMAIMIO 0 HEOOXOJUMBIX BaKIIMHAIMIX
U TpeOoBaHMAX 17151 0(pOPMIICHUS BU3BI B 3allpalinBaeMyto ctpany. MHdopmarus OyaeT npeaocTaBisThCs
Hepkaremnto KapThl B JII000€ BpeMsi, HE3aBUCUMO OT TOTO HAXOJUTCA OH B MYTCIIECTBHM WIM HET U
SBISIETCA JIM CHUTyauusi SKCTpeHHOH. Konckepxk ciyx6a mnpouHdpopmupyer JlepkaTtens KapTel O
TpeOOBaHUAX,  M3JIOKEHHBIX B  IMEPHOAMYECKOM  CIPaBOYHMKE  BcemMHpHON  opraHu3anuu
3npaBooxpaneHus «TpeboBanus Kk cepTudukaraM O MPUBUBKAX U PEKOMEHAALMHU MyTEIIECTBEHHUKAM)
(mns  Bakumuamuil) u crnpaBounuke CoBera EBpomsl «ABC CropaBounas wuHpopMarus —Ais
MYTEIIECTBYIOIINX 3a TPAaHUILy» (U1 BU3), C yKa3aHueM Jlepxaresro KapThl HCTOYHUKOB.

4.2.2. Anpeca 10pHUCTOB.

Konchepxk cimyx0a npegoctaBut Jlepkarenio KapThl UMEHa, ajpeca, Teie()OHHbIE HOMepa H, €CIH
notpedyercst U OyneT BO3MOXHBIM, pa0ouue 4Yachl IOPHCTOB, PACIOJOKEHHBIX B MECTE HAXOXICHUS
Hepxxarens kapTel. DTH peKOMEHJAIMU OyIyT OCHOBBIBAThCS Ha ombiTe KOHChep)k CiyXObl, 3HaHUU
MECTHOM CUTYyaIlMM M HAJHMYUH NPEACTaBUTENICH I0pUINUYECKUX KOMIIAaHUH B TaHHOM perrnoHe. KoHncbepxk
cinyx0a He rapaHTUPYET KadecTBa MOJIYYEHHON IOPUAMYECKON MOMOLIM UM HU B KOEHW Mepe HE HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 3a JIOObIE BBITEKAONIUE MocueacTBUA. OKOHUATEeNbHBIA BBIOOp IOpHCTAa HAXOIUTCS B
KomreTeHIMu Jleprkarens KapThl.

4.2.3. Uadopmanus o 610po mepeBoIioB.

Koncoepx cmyx0a mnpenoctaButr Kiuenty umena, aapeca, TenedoHHbIE HOMepa U, €CIH
notpedyercst u OyneT BO3MOXHBIM, pabodme Yackl OIOpPO TEPEBOJOB, PACIOJIOKEHHBIX B MECTE
HaxoxzeHus Jlepxkarens KapTbl. DTH peKOMEHIaUU OyayT OCHOBBIBATHCS Ha ombITe KOHChep:k CiTy kOB,
3HaHUM MECTHOHM CHTyallud W HaJIW4MM OIOpO MEepeBOJOB B AaHHOM peruoHe. KoHcwepk ciyxba He
rapaHTUPYET KauecTBa MOJTyUYEHHBIX YCIIYT IO MEPEBOAY M HH B KOEH Mepe He HeCeT OTBETCTBEHHOCTH 32
aro0ble  BBITEKamoIue mociencTBus. OKOHUATeNbHBIA BBHIOOpP OIOpPO MEPEeBOJOB HAXOAMTCA B
KomreTeHIMu Jlep>karens KapThl.

4.3. JIonOJHUTENbHBIE YCIYTH:

4.3.1. Uadopmarus o TpaHCTIOpTE.

Konchepixk ciryx0a nmpegoctaBUT HHYOPMAIHIO O PACITUCAHUN PEHCOB CaMOJIETOB U MOE310B M0 HYKHOMY
Jlep:karento KapThl HAIllPaBICHHUIO M IIEHAX HA YKa3aHHBIC BHJBI TPAHCIOPTA, MOAOEPET CTHIKOBOUHBIE
peNChl, KOTOpBIE YAOBIETBOPAT 3anmpocaM Jlepxkarens kaptel. ITo 3anpocy [lepxkatens kaptel KoHChepk
cimyxx0a 3a0poHUpYET W OIUIaTUT HEoOXOAMMBIA JlepkaTenro KapTel OWJIET OT MMEHH M 3a CYeT
Jep:xareins KapTsbl.

4.3.2. YcTHbIN nIepeBo.
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Konchepxk cimyx0a momoxet Jlepkarento KapThl IEPEeBECTH UH(OPMAIUIO Ha aHTTIMHCKUH, (paHITy3cKuit
WIM HEeMEUKHUH s3bIK. Eciin mpuaeTrcs ucnonb3oBaTh YCIyrd CIELHMAIM3UPOBAaHHON KOMIIAHMH, OILjIaTa
OyzeT mpou3BOAMTHCA 3a cueT Jlepxaress KapThl.
4.3.3. Takcn.

KoHcrepixk cimyx0a KpyriiocyTOYHO BBI30OBET JleprkaTento KapThl TAKCH.
4.3.4. Opranu3zanusi CpoYHOI dBaKyaluy aBTOMOOHIIS.
B ciyyae ecnu aBromMoOmib Jlepikartens kapThl TpeOyeT 3Bakyauuu B pesynbraTe nmojgoMku wnu JTII,
KoHceepik cmyx0a opraHusyer 5BaKyalldio aBTOMOOWIS 10 Onvkaiiied CTaHIMH TEXHUYECKOTO
00CITy)KUBaHHs, €CIM PEMOHT Ha MECTE OKa)KeTCS HEBO3MOXKHBIM. YCIlyra JIOCTYIIHA B JIIOOOH TOYKe
MUpa, I1e JaHHBIA CEPBUC BO3MOKEH.
4.3.5. PekoMeHaanuy U IOMOLIb IPU YTEPE JOKYMEHTOB.
KoHceepx  cmyx0a okaxer mnomous JlepkaTento KapTbl, NOTEPSBIIEMY BaXKHbIE JOKYMEHTHI,
HEOOXOUMBbIE UI 3aBEPUICHUS MOE3AKH (MacmopT, OWiIeTsl W T.J.), IPEJOCTaBUB PEKOMEHIAIMH I10
BOCCTAHOBJICHUIO WJIM 3aMEHE ITUX JOKYMEHTOB.

4.4. KoHcbepx-CepBUC:

4.4.1. WNudopmanus o ToCTUHULIAX / OPOHUPOBAHUE.

Koncbepx cimyx0a npeaocTaBUT HHGPOpPMAIMIO O CBOOOJHBIX HOMEpax B TOCTUHHUIAX HYXHOTO
Hepxxaremo KapTbl peruoHa u ux crtoumocthb. Ilo 3ampocy [lepxarens kaptbl KoHcbepk ciryx0a
3a0pOHHPYET U OIJIATUT BHIOPAHHBIA HOMEpP OT UMEHH U 3a cueT [lepxkareins KapThl.

4.4.2. Uadopmanus o VIP-3anax / GpoHupoBaHue.

Koncbepxk cimyx0a npenoctaBut unpopmanuio o VIP-3anax B asponoprax Poccuu u 3a rpanuueii. Ilo
3arpocy JlepkaTenst KapThl U €ciau 3TO OyaeT Bo3MoxHO, KoHchepx ciy:x0a 3a0poHHpYET 3all, a TaKkKe
OpPTaHHU3yeT COIYTCTBYIOIIME YCIYyTd O OOECIEYCHHI0 MaKCUMaTbHO KOM(MOPTHOTO BBUIETA/TpUIIETA
Jep:kareis KapThl, IPU yCIOBUH, 4TO JlepKaTeib KapThl IPEIOCTaBUT PEKBU3UTHI CBOCH KapTBHI.

4.4.3. HNudopmanus o pecTopaHax.

Konchepx cimyx0a mpefocTaBuT HH(GOpPMAIMIO M 3ape3epBUpPYET MecTa B BblOpaHHOM J[lepxarenem
KapThbl peCTOpaHe.

4.4.4. Vudopmamus o mpokaTte aBTOMOOHIICH.

Konchepk ciryx6a mpepocTaBUT MHGOPMAIMIO O KJAacce MAIIMH M MX HAJUYMU B IpOKaTe (CTaHAapT,
JIOKC, JUMY3UHBI U T.II.) B Pa3IMYHBIX KOMIIAHUAX, CIECHUAIU3UPYIOLUINXCS HA MPOKATe aBTOMOOMIICH.
Konchepik ciyx0a opranu3yer npokaT aBTOMOOWIIS, a TAK)KE OIUIATHT JAaHHBIA aBTOMOOWJIb OT UMEHHU U
3a cuer Jlepkarens KapThl.

4.4.5. WNudopmanus o CHOPTUBHBIX U (WIH) KyJIbTYPHBIX MEPOIIPUATHSX.

Koncbepk cimyxba mpenoctaBUT WHGOPMALKIO O JaTe, BPEMEHH M MECTe IPOBEIEHUs] CIIOPTHBHBIX U
(MM) KyJIBTYPHBIX MEPOIPUATUI B HYKHOM JlepxaTemnto KapThl pernoHe, HH(GOpMaIo O CTOMMOCTH U
HaJIM4UK OUJIETOB, ajpeca U TeneoHbl Kace; 1o 3anpocy JlepkaTens KapThl BEIKYIHUT U IOCTaBUT OUJIET.

4.4.6. Nudopmanus o MecTax OTIbIXa U MPOBEACHUS J0CYTA.

Koncbepik cimyx0a npenoctaBuT HHPOPMALIUMIO O CIIOPTUBHBIX KITy0ax, caloHaxX KpacoTbl, roib(-Kiydax,
TYPUCTUYECKUX HKCKYPCHSIX B HY)KHOM JlepkaTenro KapTbl perMoHe - CTOMMOCTb, YCJIOBHUS, BpeMs U
mecto mnpoBeneHus Meponpustuil. [lo 3ampocy [epxkarens kaptel KoHckepxk cimyx0a opraHusyer
nocerienue /lepxarenaeM KapTbl BHIOPAHHOTO MECTa.

4.4.7. IlucbMeHHBI IepeBO JOKYMEHTOB.

Koncbepk cimyxba mpenoctaBUT HHGOpMAIHIO O OIOpO MEpeBOJIOB, OPraHU3YeT MEPEBOJ TOKYMEHTOB
Ut JlepaxaTernst KapThl.

4.4.8. buszHec ycuyru.

Koncbepk cimyx0a okaxer coxaeiicTBue [lepxarento KapThl B OpraHM3allid KOH(EPEHIICBSI3U, apeHse
oucHoro obopymoBaHHs (HampuMep, KOMIbIOTepa, ¢akca, TeaepoHa U T.II.); HMPOKOHCYIBTHPYET
Hepxarens KapThl O HOpMax J€JIOBOW 3THUKM B KOHKPETHOM PETHOHE; MPEIOCTAaBUT MH(POPMALUIO O
KOTHPOBKAX BaJIIOT U OCHOBHBIX OMPKEBBIX MHICKCAX.

4.4.9. Kypsepckas 1ocTaBka.

Konchepk ciayx6a opranu3yeT J0CTaBKY JTOKYMEHTOB M BeIllel B yKazaHHBIN JlepikaTeneM KapThl PErHOH
OT UMEHH U 3a cueT Jlepkarens KapThl.
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4.4.10. JlocTaBka oJjapKoB.

Koncbepk cimyxba opraHu3yer MOKYIKY M JIOCTaBKY IOJApKOB aapecaTy, ykazaHHoMy J[lepxarenem
KapThl, IIPU yCIOBHH, 4TO Jlep:KaTenb KapThl NIPEJOCTaBUT PEKBU3UTHI CBOEH KapThl.

4.4.11. Ilepenaua CpOYHBIX COOOIIIECHUH.

B skcrpennoii cutyarun Koncsepx ciryxx6a momoxxeT JlepkaTento KapThl IepeiaTh CpOYHOe COOOIIeHnE
€r0 CEMbE MJIU KOJIJIETaM.

4.4.12. Uadopmanus 0 HATMYUN JTEKapCTB.

Koncbepx ciyx6a mnpemnocTaBUT HH(pOpMAIMIO O HAJMYUM 3ampamuBaeMoro Jlep:kareneM KapThsl
npernapara B anTEYHOM CETH U NPUMEPHOW €ro CTOMMOCTH, a TaKXkKe ajapeca W Telae(oHbl anTek, B
KOTOpBIX IpernapaT €CTb B HAIUUUU.

4.4.13. Nadopmanus o ToBapax / yciyrax.

Koncbepx cmyx0a mpemoctaBuT JlepkaTenio KapTbl aapeca cajioHoB B I. MockBe u T. CaHKT-
[TeTepOypry, rie MOXXHO MPHOOPECTH MPEAMETHI POCKOIIN MIIM MOJBI, a TaKxke, 1Mo 3amnpocy Jlepxarens
KapTbl, €C 3TO OyJeT BO3MOXKHO, OpPraHU3yeT 3aKa3 W JIOCTaBKY NPEJAMETOB pOCKoUM JlepkaTemnto
KapThl. Ycilyra JOoCTyIHa B JI000# ToOuke MUpa, T1€ JaHHBIH CEPBUC BO3MOXKEH.

4.4.14. IlepconanbHasi KOOPAUHALIUS TOE3KH.

Konchepk cimyx0a mpeocTaBUT HHOOPMAIHIO O PACIIHCAaHUN PEHCOB CAMOJIETOB U MOE3/10B, U IIEHAX 10
Hy’)XKHOMY JleprkaTesto KapThl HalpaBICHUIO, MOJOEPET CTHIKOBOUHBIE PEUCHI, KOTOPHIE YIOBIETBOPST
3arpocam JlepkaTensi KapThl, MPEJIOCTaBUT MH(POPMAIIUIO O TOCTUHHUIIAX B HYXKHOM Jlep)KaTennto KapThl
PErHOoHE U CTOMMOCTH HOMEPOB. Y CIIyra IpeloCTaBIIAETCS IO BCEMY MUDY.

4.4.15. Opranuzanust MEeponpHuATHA (17151 HEOOIBIIUX TPYIII).

Koncbepk cimyxba okakeT coneiicTBue JlepikaTento KapThl B OpraHU3alMyd HEOOJBIINX MEPOIPUATUI
(1eHp poXIeHus W T.I.) MyTeM IOMCKAa M PE3EPBUPOBAHUS MOAXOASILIEIO MECTa WIM CEPBHUCHOIO
areHTCTBa. Y CIyra JOCTYIHA B JIIOOOW TOUYKE MUPA, TJIE TaHHBIH CEPBUC BO3MOXKEH.

4.4.16. Opranusanus NOMOILHU JIEKTPUKOB.

B cnyuae mpobnem c snextpuuectBoM KoHchepxk cimyx0a opraHusyer Bble3[ MacTepa K JlepkaTento
KapThbl IOMOH, €cli MOTpedyeTcs, WIN MPeaoCTaBUT JlepkaTento KapThl HH(POPMAIIUIO O CIIeUATIBHBIX
CiIy’k0ax M CTOMMOCTH Ha MX YCIYTd. Yciyra JOCTylHa B JI000H TOYKe MHpa, TJe JaHHBIA CepBUC
BO3MOJKEH.

4.4.17. Opranusanus NOMOIIY BOAOIPOBOAYHKA.

B citydae npo6nem ¢ BogornpoBoom KoHcekepik ciryx0a opranusyer Bele3]l MacTepa K Jlepkarento KapThl
JIOMOM, eclii ToTpeOyeTCsl, MM MPeIoCTaBUT JlepkaTento KapThl HH)OPMAIHIO O CHEIHAIbHBIX CITyK0ax
¥ CTOMMOCTH Ha UX YCIIyI'H. Y Clyra JOCTYIHA B JII000# TOUKe MHpa, I71€ JaHHBIA CEpPBUC BO3MOXKEH.
4.4.18. Opranusanus oMoIlu ciecaps.

Ecnu [lepxatenb kapThl oKa3ajicsl 3alepT B MOMEIEHUH H3-3a MpobieM ¢ 3aMkamu, KoHckepxk cimyx0a
OpraHusyer Bble3 MacTepa K Jlepxkaremto KapTbl JIOMOHM, e€ciud MOTpedyeTcs, WM IPelOoCTaBUT
Hepxxaremo KapThl MH(OPMAIMIO O CIEUUAIBHBIX CIYk0aX M CTOMMOCTM Ha HX YCIyru. Yciyra
JOCTYITHA B JTI000M TOYKe MHpa, I'/Ie JaHHBIH CEPBUC BO3ZMOXKEH.

4.4.19. Uadopmanus 0 BaKIUHAIHIX.

Bakuunanmu, Tpedyemble UM peKOMEHAyeMble Ui TpeObIBaHU B KOHKPETHOM PETHOHE.

4.4.20. Uadopmanus o Bu3ax.

TpeboBanus AJIs MOJTyYSHHUS BU3bI 7151 KOHKPETHOW CTpaHbl. IHCTPYKIIMM TIO MOJIyYeHHIO BU3bL. Anpeca
U Tee(OHBI KOHCYJIBCTB M MTOCOJIBCTB.

4.4.21. Undopmanus o cTpaHax / pernoHax.

Onucanue 0OCOOCHHOCTEH MaHHOM CTpaHbI/PETMOHA, HANpPUMEp: KYJIbTypHbIE OCOOCHHOCTH, YPOBEHB
MEIUIUHCKOTO OOCITy)KMBaHUs, O€30MacHOCTh M MEpbl IPEJOCTOPOKHOCTH, HANpPSHKEHHE B CETH,
OpraHu3ays 001eCTBEHHOTO TPAHCIOPTA U T.11.

4.4.22. PexoMeHaaIMK IO 00ECHEUCHUIO JINYHON OE€30IIaCHOCTH.

Mepsbl 6€30MacHOCTH, PEKOMEH/1yeMbIe ITPABUTEIBCTBOM U JIPYTHE acleKThl COOCTBEHHOM 0€30MacHOCTH.

4.4.23. adopmarus o moroje.
[IporHo3 moros! Uisi KOHKPETHOTO PErHoHa.
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V. PEKBU3UTbBI KOHCBEPX CJIYXKBbbI

HaumenoBanue:

Tea.\ dakc:

E-mail:
Anpec B cetu UHTEpHeET:

3akpeiToe aKkUMOHEpHOEe o0mecTBo «Accuct 24, rpynmna /[lensra
Koncantunry

Kpyrnocyrounast tenedonnas nunus +7 (499) 500-44-20, 8 (800)
200-80-06 (OGecrunaTHbId 3BOHOK 1o Poccun) u 8 (800) 501-10-80
(OecruaTHBIN 3BOHOK 1O YKpauHe).

Crnenuanuctsl KoHCbepk CiTy>KObI BIaICIOT PYCCKUM U aHTIIMHCKIM
SI3BIKOM.

mow.concierge@internationalsos.com

www.internationalsos.ru
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I. Термины и определения


Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком Эквайеру на совершение операции с использованием карты и порождающее денежное обязательство Банка перед Эквайером по возмещению в размере суммы совершаемой Держателем карты операции на основании исключительно автоматизированной аутентификации Держателя. В случае если по операции, совершаемой с использованием карты, Банк  и Эквайер совпадают в одном лице, Авторизация является предоставлением Банком  Держателю карты прав на совершение  авторизуемой операции по счету Клиента.


Активация карты – процедура отмены Банком установленного при выпуске карты технического ограничения на совершение Держателем операций с использованием карты, предусматривающего отказ Банка в предоставлении авторизации независимо от Расходного лимита или каких-либо других условий.

Аналог собственноручной подписи – персональный идентификатор Клиента, являющийся контрольным параметром правильности составления платежного документа и неизменности его содержания.


Аутентификация – удостоверение правомочности обращения лица, предъявившего средство идентификации дистанционно для совершения операций по счетам Клиента путем сравнения введенного кода аутентификации с кодом аутентификации, присвоенным средству идентификации на этапе идентификации.


Банк – Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь» (ОАО «СМП Банк»).


Банковская карта (далее – карта) – расчетная карта (основная или дополнительная) международной Платежной системы Visa International и (или) MasterCard Worldwide, являющаяся средством идентификации Держателя, используемым при авторизации (в том числе на основании исключительно автоматизированной обработки данных) в банкоматах, электронных терминалах и системах интернет-эквайринга, предназначенная для совершения операций Держателем за счет денежных средств Клиента, находящихся на счете Клиента и (или) предоставленного Банком овердрафта (при условии предоставления овердрафта), в том числе Карта «СМП Аэрофлот Бонус», Карта с индивидуальным дизайном, Карта «СМП Метро», Карта «СМП Трансаэро», Карта «СМП КХЛ», «СМП Челябинск», Чиповая карта. 


Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации исключительно автоматизированных операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием карт, и передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств со счета Клиента, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие операции.


Бонусные баллы – условные единицы Программы
 «СМП Трансаэро», начисляемые Участнику Программы «СМП Трансаэро» при выполнении Участником Программы «СМП Транасаэро» определенных условий, установленных настоящим Договором.

Выписка – предоставляемый Банком Клиенту и (или) его доверенному лицу отчет об операциях, совершенных по счету за определенный период.


Дата окончания срока действия карты – календарная дата, по истечении которой (23:59:59 Московского времени) проведение операций с картой не производится.


Держатель карты (далее – Держатель) – лицо, на имя которого выпущена карта и чья подпись расположена на обратной стороне карты. Держателем может быть как Клиент, так и его доверенное физическое лицо, уполномоченное Клиентом и указанное в Заявлении.

Документ по операциям с использованием карты – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием карты и (или) служащий подтверждением их совершения, составленный с применением карты или ее реквизитов на бумажном носителе и (или) в электронной форме, подписанный Держателем карты собственноручно или с помощью Аналога его собственноручной подписи.


Дополнительная банковская карта (далее – дополнительная карта) – карта, выдаваемая Держателю по указанию Клиента на основании Заявления.

Единая справочная служба (далее – Служба клиентской поддержки) – система Банка, позволяющая Клиенту после его успешной Идентификации посредством телефонной связи в автоматическом режиме и (или) при участии сотрудника Банка дистанционно проводить операции по карте и получать справочную информацию.


Заявитель – физическое лицо (Резидент\Нерезидент), подавшее в Банк Заявление с целью заключения Договора банковского счета и открытия в Банке счета.

Заявление – заявление на открытие счета и предоставление в пользование банковской карты и (или) заявление на предоставление в пользование дополнительной карты, заполняемое Заявителем (Клиентом) или его доверенным лицом по установленной форме Банка для открытия счета Заявителю (Клиенту) и (или) выпуска карты Заявителю (Клиенту) или Держателю. Достоверность данных в Заявлении подтверждается собственноручной подписью Заявителя (Клиента) или его доверенного лица.

Зарплатный договор - договор об обслуживании организаций по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком или договор по перечислению денежных средств от государственных (муниципальных) организации на счета, открытые в                      ОАО «СМП Банк».

Идентификация – сбор сведений о Клиенте и проверка их достоверности, осуществляемые  при проведении операций с картами и (или) счетами и привязка кода аутентификации средству идентификации.


Интернет-банк – система, позволяющая лицу, авторизованному как Клиент, управлять  счетами и картами Клиента через сеть Интернет и Web-браузер в режиме автоматизированной обработки данных. Использование данной системы не требует установки дополнительного специализированного программного обеспечения.

Карта «СМП Аэрофлот Бонус» – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы Visa International и (или) MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Аэрофлот Бонус» и позволяющая ее держателю: осуществлять безналичную оплату услуг Аэрофлота и его партнеров, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в других торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства, участвовать в программе «Аэрофлот Бонус». В согласованном Сторонами порядке получать на Счет Участника Программы «Аэрофлот Бонус» Мили Программы «Аэрофлот Бонус».


Карта «СМП КХЛ» – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП КХЛ» и позволяющая ее держателю: осуществлять безналичную оплату услуг ООО «КХЛ-Маркетинг», осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в других торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства. В согласованном Сторонами порядке получать Привилегии от ООО «КХЛ-Маркетинг».

Карта «СМП Метро» – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Метро» и позволяющая ее Держателю: использовать для проезда в Московском метрополитене и осуществлять безналичную оплату данной услуги со счета карты, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства.

Карта «СМП Трансаэро» – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Трансаэро» и позволяющая ее держателю: осуществлять безналичную оплату услуг ОАО «АК «Трансаэро» и его партнеров, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в других торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства. В согласованном Сторонами порядке получать на Счет Участника Программы «Трансаэро Привилегия» Бонусные и Приветственные баллы Программы «Трансаэро Привилегия».

Карта «СМП Челябинск» – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Челябинск» и позволяющая ее Держателю: использовать для проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска и осуществлять безналичную оплату данной услуги со счета карты, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства.

Карта с индивидуальным дизайном – карта, на лицевой стороне которой размещается выбранное Клиентом изображение, на условиях и в порядке, согласованном с Банком.

Категория карты – обобщенная группа названий карт, сформированная по определенному признаку. В Банке различают 4 категории карт: электронные карты (Visa Electron, Maestro, СМП Метро Maestro, Visa Instant Issue, СМП КХЛ MasterCard Maestro, СМП Челябинск MasterCard Maestro); классические карты (Visa Classic, Visa Classic с индивидуальным дизайном, СМП Аэрофлот Бонус Visa Classic, MasterCard Standard, СМП Метро MasterCard Standard, СМП Аэрофлот Бонус MasterCard Standard, СМП Трансаэро MasterCard Standard, СМП КХЛ MasterCard Standard, СМП Челябинск MasterCard Standard); золотые карты (Visa Gold, MasterCard Gold, СМП Аэрофлот Бонус Visa Gold, СМП Аэрофлот Бонус MasterCard Gold, СМП Трансаэро MasterCard Gold, СМП КХЛ MasterCard Gold); платиновые карты (MasterCard Platinum; СМП Аэрофлот Бонус MasterCard Platinum, СМП Трансаэро MasterCard Platinum). 

Клиент – физическое лицо (Резидент или Нерезидент), достигшее 14-ти летнего возраста, не являющееся индивидуальным предпринимателем или не выступающее в данных правоотношениях в качестве индивидуального предпринимателя, присоединившееся к  настоящему Договору.

Код аутентификации – уникальная последовательность цифро-буквеных символов, однозначно соответствующая средству идентификации и известная только Банку и Клиенту. За передачу средства идентификации и кода аутентификации третьим лицам несет ответственность Клиент.


Код CVV/CVC - индивидуальный код, представляющий собой 3-х значное число, для защиты от несанкционированного использования карты и являющийся кодом аутентификации и Аналогом собственноручной подписи Держателя карты при авторизации операций в системах интернет-эквайринга.

Код Участника Программы «СМП КХЛ» – номер, присвоенный Банком Держателю Карты, для регистрации в ООО «КХЛ-Маркетинг» и указывается на лицевой стороне Карты «СМП КХЛ».


Код участия в Программе «Трансаэро Привилегия» (далее – Код Привилегии) – код, присвоенный Участнику Программы «Трансаэро Привилегия», соответствующий номеру Счета Участника Программы «Трансаэро Привилегия», и указывается на лицевой стороне основной Карты «СМП Трансаэро».


Кодовое слово – слово или иная буквенно-цифровая последовательность, являющуюся кодом аутентификации Держателя в Службе клиентской поддержки. Кодовое слово должно состоять из букв русского алфавита и (или) цифр (не менее 5 знаков и не более 17) и указывается Клиентом в Заявлении.

Компрометация средства Идентификации и кода Аутентификации – последствие события, в результате которого средство Идентификации и/или код Аутентификации становится известно или доступно третьему лицу.


Комиссия за Несанкционированную задолженность (далее – неустойка) – проценты, начисляемые на сумму Несанкционированной задолженности в соответствии с Тарифами Банка. Логин – уникальная буквенная и (или) цифровая последовательность, присваиваемая идентифицированному Клиенту Банком, являющуяся средством идентификации Клиента в Интернет-банке.

Маршрут – направление движения общественного транспорта от начального пункта до конечного пункта с наличием промежуточных остановок.

Метрополитен – государственное унитарное предприятие города Москвы «Московский метрополитен».

Миграционная карта – документ, содержащий сведения о въезжающем или прибывшем в Российскую Федерацию иностранном гражданине или лице без гражданства и о сроке его временного пребывания в Российской Федерации, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства, прибывшего в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, на временное пребывание в Российской Федерации, а также служащий для контроля за временным пребыванием в Российской Федерации иностранного гражданина или лица без гражданства.


Мили – условные единицы Программы
 «СМП Аэрофлот Бонус», начисляемые Участнику Программы «СМП Аэрофлот Бонус» в соответствии с Правилами программы, которые Участник Программы «СМП Аэрофлот Бонус» может использовать для получения премий.


Награда – авиабилет и (или) повышение класса авиабилета на регулярный рейс ОАО «АК «Трансаэро», предоставляемые Участнику Программы «Трансаэро Привилегия» за счет накопленных Бонусных и (или) Приветственных баллов в соответствии с Условиями Программы «Трансаэро Привилегия».

Нерезиденты – физические лица, не являющиеся Резидентами.


Несанкционированная задолженность – сумма денежных средств, израсходованная Клиентом сверх Расходного лимита.


Номер Участника Программы «СМП Аэрофлот Бонус» – идентификационный номер, присваиваемый каждому Участнику Программы «СМП Аэрофлот Бонус». Номер Участника Программы «СМП Аэрофлот Бонус» указывается на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус».


Основная банковская карта (далее – основная карта) – карта, выпускаемая на имя Клиента в момент открытия счета, в том числе карта, перевыпущенная взамен основной карты.


Операции, осуществляемые с использованием карты (ее реквизитов) – операции по оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности и т.д.), внесение и получение наличных денежных средств, и иные операции, не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации.

Операции, осуществляемые без использования карты – внесение и получение наличных денежных средств, и иные операции, не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации.


Отчет по операциям по счету (далее – отчет по операциям) – предоставляемый Банком отчет Клиенту и (или) его доверенному лицу об операциях, совершенных по счету за определенный период. Официальная информация об операциях, произведенных по счету, указывается в Выписке по счету. Информация, отображенная в отчете по операциям, не может являться основанием для предъявления Клиентом Банку претензий, заявлений и требований.

Пароль – последовательность алфавитно-цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином,  являющаяся кодом аутентификации Клиента в Системе Интернет-банк. 

Перевыпуск карты – выпуск карты по следующим основаниям: по истечении срока действия ранее выданной карты, взамен утерянной или по иной причине, указанной Клиентом.


Персональный идентификационный номер (далее – ПИН-код) – индивидуальный код, представляющий собой 4-х значное число, являющееся кодом аутентификации и Аналогом собственноручной подписи Держателя карты при авторизации операций в банкоматах и электронных терминалах.


Платежная система – совокупность финансовых институтов, объединенных между собой на договорной и технологической основе, а также взаимоотношения между ними, целью которых является осуществление эмиссии и обслуживание карт, обработка финансовой информации и проведение на ее основе взаиморасчетов между участниками Платежной системы.

Подразделения Банка (далее – подразделения) – головной офис, дополнительные офисы, операционные офисы, кредитно-кассовые офисы и филиалы Банка.


Правила Программы «Аэрофлот Бонус» – правила и условия участия в Программе «Аэрофлот Бонус», которые официально публикуются ОАО «Аэрофлот» или размещаются на его интернет-ресурсах.


Правила Программы «Трансаэро Привилегия» – условия участия в Программе «Трансаэро Привилегия», которые официально публикуются ОАО «АК «Трансаэро» или размещаются на его интернет-ресурсах.

Приветственные баллы – условные единицы Программы
 «СМП Трансаэро», начисляемые Участнику Программы «СМП Трансаэро» в разовом порядке при выполнении Участником Программы «СМП Транасаэро» определенных условий, установленных настоящим Договором.

Привилегии – набор поощрений, предоставляемых Участнику Программы «СМП КХЛ» при выполнении им определенных условий, установленных настоящим Договором и (или) акциями, проводимых Банком.

Программа «СМП Аэрофлот Бонус» – программа «Аэрофлот Бонус», реализуемая ОАО «Аэрофлот» и Банком на основании заключенного договора, согласно которой Участнику Программы «СМП Аэрофлот Бонус» начисляются Мили, которые могут использоваться для приобретения авиабилетов и получения иных премий в соответствии с Правилами программы.


Программа «СМП КХЛ» – совместная программа ООО «КХЛ-Маркетинг» и Банка, реализуемая Сторонами на основании заключенного договора, согласно которой Участнику Программы «СМП КХЛ» предоставляются Привилегии.

Программа «СМП Трансаэро» – совместная программа ОАО «АК «Трансаэро» и Банка, реализуемая Сторонами на основании заключенного договора и Программой «Трансаэро Привилегия». Поощрения, предоставляемые Держателям Карт в рамках Программы «СМП Трансаэро», не могут быть ниже поощрений, предоставляемых Участникам Программы «Трансаэро Привилегия» постоянного уровня.

Программа «Аэрофлот Бонус» – программа, созданная и поддерживаемая ОАО «Аэрофлот», согласно которой осуществляется поощрение клиентов ОАО «Аэрофлот», наиболее активно пользующихся услугами ОАО «Аэрофлот» и партнеров ОАО «Аэрофлот».


Программа «Трансаэро Привилегия» – программа, созданная и поддерживаемая ОАО «АК «Трансаэро», согласно которой осуществляется поощрение клиентов ОАО «АК «Трансэро», наиболее активно пользующихся услугами ОАО «АК «Трансаэро» и партнеров ОАО «АК «Трансаэро».

Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, осуществляющее принятие решений об авторизации операций с использованием карты на основе исключительно автоматизированной обработки данных, а также сбор, обработку и рассылку участникам расчетов информации по операциям с картами.


Пункт выдачи наличных (далее – ПВН) – рабочее место кассира, оборудованное для совершения операций по приему и (или) выдаче наличных денежных средств с использованием карт.


Расходный лимит – лимит денежных средств, равный сумме остатка денежных средств Клиента и неиспользованного лимита Овердрафта, за вычетом суммы совершенных,  но не списанных со счета операций, в пределах которого Держатель вправе проводить операции с использованием карты. 

Резиденты – физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, за исключением граждан Российской Федерации, признаваемых постоянно проживающими в иностранном государстве в соответствии с действующим законодательством этого государства; иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации на основании вида на жительство, предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации.

Средства доступа – набор средств, выдаваемых Банком для Идентификации и Аутентификации при использовании Клиентом Интернет-банка, а также Службы клиентской поддержки. Средства доступа выдаются исключительно Клиенту.


Счет банковской карты (далее – счет) – банковский счет Клиента в валюте Российской Федерации или в иностранной валюте, используемый для отражения операций, совершаемых с использованием карт (ее реквизитов), а также без использования карт на условиях и в порядке, закрепленных настоящим Договором.


Счет Участника Программы «Аэрофлот Бонус» – счет, открываемый ОАО «Аэрофлот» Участнику Программы «СМП Аэрофлот Бонус» и обслуживаемый ОАО «Аэрофлот» в учетной системе ОАО «Аэрофлот», для учета количества начисленных и использованных Миль.


Счет Участника Программы «Трансаэро Привилегия» – счет, открываемый Участнику Программы «СМП Трансаэро» и обслуживаемый ОАО «АК «Трансаэро» в учетной система ОАО «АК «Трансаэро», отражающий накопленные Бонусные и Приветственные баллы за использование услуг ОАО «АК «Трансаэро» и партнеров ОАО «АК «Трансаэро», а также списанные Бонусные и Приветственные баллы при оформлении Наград.

Тарифы Банка (далее – Тарифы) – утвержденный в установленном порядке документ, устанавливающий условия и стоимость осуществления операций по счету в рамках выбранного Клиентом карточного продукта (тарифа).


Тарифы Метро – тарифы на услуги по перевозке пассажиров и багажа, оказываемые Метрополитеном, утвержденные Постановлением Региональной энергетической комиссии Правительства Москвы, определяющие стоимость транспортных услуг в зависимости от количества совершенных Держателем поездок за календарный месяц.


Торгово-сервисное предприятие (далее – ТСП) – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которое (-ый) в соответствии с договором, заключенным с Эквайером, несет обязательства по приему документов, авторизованных с использованием карт и подтверждающих реализацию товаров (услуг).


Условия – настоящие Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк».


Участник Программы «СМП Аэрофлот Бонус» – физическое лицо или лица, которые зарегистрированы (как до, так и после подписания настоящего Договора) для участия в Программе «Аэрофлот Бонус».


Участник Программы «СМП КХЛ» – физическое лицо или лица, которые зарегистрированы для участия в Программе «СМП КХЛ».


Участник Программы «СМП Трансаэро» – физическое лицо или лица, которые зарегистрированы (как до, так и после подписания настоящего Договора) для участия в Программе «Трансаэро Привилегия».


Чиповая карта – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, со встроенным в нее чипом (микропроцессором), обеспечивающая повышенную безопасность принятия решений на основе исключительно автоматизированной обработки данных.

Эквайер – кредитная организация, осуществляющая расчеты с организациями торговли (услуг) по операциям, совершаемым с использованием карт и (или) выдачу наличных денежных средств Держателям карт, не являющимся Клиентами Банка.


Электронный документ – документированная информация, представленная в электронном виде, содержащая указание Держателем Банку на совершение операций (может быть представлена на бумажном носителе), а также решение процессингового центра.

Электронный терминал (далее – ПОС-терминал) – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для авторизации операций с картами.


II. Общие положения

2.1. Заявление, Условия и Тарифы в совокупности составляют Договор банковского счета (далее – Договор).


2.2. Условия являются типовыми для всех физических лиц и определяют положения Договора банковского счета, открываемого для совершения операций физическими лицами с использованием карт (их реквизитов). Допускается проведение операций по счетам в подразделениях Банка, Службе клиентской поддержки и Интернет-банке без использования карт.


2.3. Настоящий Договор регулирует отношения Банка и физического лица (далее совместно именуемые – Стороны), возникающие при использовании последним счета, карт (их реквизитов), эмитированных Банком.


2.4. Договор считается заключенным с момента принятия Банком от Заявителя (Клиента) лично или его доверенного лица Заявления, подписанного собственноручно Заявителем (Клиентом) или его доверенным лицом соответственно в присутствии уполномоченного Банком лица, при предъявлении документов, удостоверяющих личность Заявителя (Клиента) и его доверенного лица, и иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации (при необходимости). Документы, представляемые в Банк, должны быть действительными на дату их предъявления. Документы, оформленные полностью или частично на иностранном языке, предоставляются с нотариально заверенным переводом на русский язык. Если в документах, представленных иностранным гражданином или лицом без гражданства, информация содержится на русском языке, то отдельный перевод документа на русский язык предоставлять не требуется. Все документы представляются Клиентами Банка в подлиннике или надлежащим образом заверенной копии. Если для идентификации Клиента, установлению и идентификации лица, в пользу которого действует Клиент, имеет отношение только часть документа, то допускается представление заверенной выписки из соответствующего документа.


2.5. Заполненное и подписанное Заявителем (Клиентом) или его доверенным лицом Заявление является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом условий Договора в порядке, предусмотренном статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации.

2.6. В день принятия Банком Заявления и необходимых документов Банк проставляет в Заявлении соответствующую отметку с указанием даты принятия. По требованию Банк может передать Клиенту заверенную копию Заявления.


2.7. Договор действует в течение неопределенного срока.

2.8. На основании заключенного Договора Банк открывает Клиенту счет в валюте (в российских рублях, долларах США, евро), указанной в Заявлении, предоставляет Карту в пользование Клиенту и осуществляет расчетно-кассовое обслуживание счета.


2.9. Клиент может оформить доверенность на доверенное лицо для заключения Договора и (или) проведение операций в рамках Договора. Доверенное лицо предъявляет нотариально удостоверенную доверенность (приравненную к нотариально удостоверенной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации).


2.10. При заключении Договора доверенным лицом организации, заключившей с Банком договор на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, доверенное лицо предоставляет доверенность, выданную организацией, и подписанную уполномоченным лицом.

2.11. В соответствии с частью 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации Банк имеет право вносить в одностороннем порядке изменения и дополнения в настоящий Договор, путем размещения указанной информации в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Договоры и тарифы» не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до даты введения изменений. 


2.12. Если в течение 5 (пяти) календарных дней со дня размещения информации об изменениях и дополнениях в настоящий Договор (Условия и Тарифы) в порядке, определенном п. 2.11. настоящих Условий, в Банк не поступит письменное заявление Клиента о расторжении Договора, оформленного по установленной Банком форме, то изменения и дополнения в Договор (Условия и Тарифы) будут считаться вступившими в силу по истечении 5 (Пять) календарных дней со дня размещения указанной информации и подлежат выполнению Сторонами.


2.13. Внесение изменений в Договор (Условия и Тарифы) по инициативе Клиента не допускается.

2.14. Банк открывает счет Клиенту при личном присутствии лица, открывающего счет, либо его доверенного лица. 


2.15. Клиент вправе открывать в Банке любое количество счетов и иметь любое количество карт к ним.


2.16. Средства на счете застрахованы в порядке и на условиях, установленных Федеральным законом от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

2.17. Основная карта может быть выпущена Клиенту при достижении им 14 (Четырнадцать) лет.

2.18. Клиенту в возрасте от 14 (Четырнадцать) до 18 (Восемнадцать) лет,  держателю дополнительной карты в возрасте от 6 (Шесть) лет до 18 (Восемнадцать) лет и Клиентам-нерезидентам Банк выпускает только карты категории Visa Electron и (или) Maestro.


2.19. Дополнительная карта обслуживается по Тарифу счета для выбранной категории дополнительной карты. Категория дополнительной карты не может превышать категорию основной карты. Операции, совершенные с использованием дополнительной карты, осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на счете. Срок действия дополнительной карты не может превышать срок действия основной карты. 


2.20. Банк вправе отказать в выпуске и (или) Перевыпуске карты по своему усмотрению и без объяснения причин.


2.21. За открытие и обслуживание счета, выпуск и обслуживание карт и предоставление услуг в процессе обслуживания Банк взимает комиссии в порядке и размерах, установленных Тарифами Банка, действующими на момент отражения операции по счету.


2.22. Карта является собственностью Банка и подлежит возврату в Банк в случае окончания срока действия карты, расторжения Договора или по требованию Банка. 

2.23. Заключением настоящего Договора Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, его персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", в том числе на осуществление прямых контактов с Держателями карт с помощью средств связи, фиксацию изображений лиц, использующих Карты, в банкоматах Банка, трансграничную передачу данных, необходимых для авторизации операций, и принятие решений об авторизации операций на основании исключительно автоматизированной обработки данных. Указанные Клиентом персональные данные предоставляются в том числе для:


2.23.1. обеспечения безопасности финансовых операций и предотвращения мошеннических операций по счетам Клиента;


2.23.2. осуществления связи с Клиентом для предоставления информации по Договору, для организации почтовых рассылок, рассылок SMS и рассылок по электронной почте в адрес Клиента, Выписок по счетам, информации по задолженности, а также сообщений информационного, коммерческого и рекламного характера. При этом Клиент несет все риски, связанные с тем, что направленные сообщения станут доступными третьим лицам;

2.23.3. осуществления регистрации в программах сотрудничества, проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора, в случаях, когда услуги, предоставляемые в рамках программ сотрудничества, предоставляются за счет средств Банка;

2.23.4. осуществления телефонной связи с Клиентом, для предоставления информации по Договору, а также передачи сообщений информационного, коммерческого и рекламного характера;

2.23.5. осуществления взысканий Несанкционированной задолженности Клиента перед Банком, возникшей по Договору;

2.23.6. организации улучшений программного обеспечения Банка;


2.23.7. хранения документов Клиентов, создания и хранения электронных копий, указанных документов;

2.23.8. оформления страховых полисов: личного страхования, добровольного медицинского страхования, страхования расходов граждан, выезжающих за границу, в случаях, когда эти страховые полисы предоставляются за счет средств Банка;

2.23.9. осуществления регистрации в программах сотрудничества по выпуску карт, проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора;

2.23.10.  осуществления регистрации в программах сотрудничества, проводимых Банком и третьей стороной, в том числе Платежными системами, необходимой для передачи или выплаты причитающегося Держателю подарка или вознаграждения, в случаях, когда Держатель подтвердил по телефону желание получить причитающийся подарок или вознаграждение.

2.24. О сроках готовности и месте получения карты Банк извещает Держателей в соответствии с    п. 8.2.6. настоящих Условий. Указанное уведомление является уведомлением Держателя о начале обработки Банком персональных данных.


2.25. Фактом получения карты «СМП Аэрофлот Бонус» Держатель выражает свое согласие на осуществление ОАО «Аэрофлот-российские авиалинии» (адрес места нахождения (почтовый адрес): 119002, г. Москва, ул. Арбат, 10; ИНН 7712040126) обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных (фамилия (на русском языке и в латинской транслитерации), имя (на русском языке и в латинской транслитерации), отчество, дата рождения, адрес фактического проживания, наименование организации места работы, фактический адрес места работы, контактные номера телефонов, электронный адрес), а также на передачу указанных персональных данных Банком в адрес ОАО «Аэрофлот–российские авиалинии» в соответствии с правилами, установленными договором между Банком и ОАО «Аэрофлот–российские авиалинии», и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".


2.26. Фактом получения карты «СМП Метро» Держатель выражает свое согласие на осуществление Метрополитеном (адрес места нахождения: 129110, г. Москва, Проспект Мира,41, стр.2; ИHH 7702038150) обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных, а также на передачу указанных персональных данных Банком в адрес Метрополитена в соответствии с правилами, установленными договором между Банком и Метрополитеном, и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".


2.27. Фактом получения основной Карты, в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса за счет средств Банка, Клиент выражает свое согласие на осуществление ООО «СМП-Страхование» (адрес места нахождения: 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 71, стр. 3; ИНН 7728306068) обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных (фамилия (на русском языке и в латинской транслитерации), имя (на русском языке и в латинской транслитерации), отчество, данные документа удостоверяющего личность, данные заграничного паспорта, дата рождения, пол, гражданство, место рождения, адрес регистрации, адрес фактического проживания, номер домашнего телефона, номер мобильного телефона, номер рабочего телефона, электронная почта, место работы, должность, данные миграционной карты, данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина на пребывание (проживание) в Российской Федерации), а также на передачу указанных персональных данных Банком в адрес ООО «СМП-Страхование»  в соответствии с правилами, установленными договором между Банком и ООО «СМП-Страхование», и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".


2.28. Фактом получения карты, в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление услуг ЗАО «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг» (адрес места нахождения: 117415 г. Москва, ул. Лобачевского д 42; ИНН 7729042499) за счет средств Банка, Держатель выражает свое согласие на осуществление ЗАО «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг» (входящее в группу компаний International SOS) обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных (фамилия, имя, отчество), а также на передачу указанных персональных данных Банком в адрес ЗАО «Ассист 24, группа Дельта консалтинг» в соответствии с правилами, установленными договором между Банком и ЗАО «Ассист 24, группа Дельта консалтинг», и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".


2.29. Фактом получения карты «СМП Трансаэро» Держатель выражает свое согласие на осуществление ОАО «АК «Трансаэро» (адрес места нахождения: 191104, г.Санкт-Петербург, Литейный  проспект, д. 48, Литер А; почтовый адрес: 119180, Москва, ул. Б.Полянка, д.47 стр. 1; ИНН 5701000985) обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных (фамилия (на русском языке и в латинской транслитерации), имя (на русском языке и в латинской транслитерации), отчество, дата рождения, адрес фактического проживания, контактные номера телефонов, электронный адрес), а также на передачу указанных персональных данных Банком в адрес ОАО «АК «Трансаэро» в соответствии с правилами, установленными договором между Банком и ОАО «АК «Трансаэро», и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".


2.30. Фактом получения карты «СМП Челябинск» Держатель выражает свое согласие на осуществление ООО «Уралинфотек» (адрес места нахождения: 454005, г. Челябинск, ул. С.Разина, 2, пом.II, ком.1-10; почтовый адрес: 454005, г. Челябинск, ул. С.Разина, 2; ИНН 7448064112) обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных, а также на передачу указанных персональных данных Банком в адрес ООО «Уралинфотек» в соответствии с правилами, установленными договором между Банком и ООО «Уралинфотек», и требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".

2.31. Фактом получения карты «СМП КХЛ» Держатель выражает свое согласие на осуществление ООО «КХЛ-Маркетинг» (адрес места нахождения: 127006, г. Москва, Страстной бульвар, д.9; почтовый адрес: 115035, Москва, Овчинниковская наб., д. 20, стр. 2; ИНН 7707669014) обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных (фамилия (на русском языке и в латинской транслитерации), имя (на русском языке и в латинской транслитерации), отчество, дата рождения, адрес фактического проживания, контактные номера телефонов, электронный адрес), а также на передачу указанных персональных данных Банком в адрес ООО «КХЛ-Маркетинг» в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных".

2.32. Банк осуществляет обработку и хранение персональных данных Клиента и Держателей в течение всего срока действия Договора, а также осуществляет их уничтожение по истечении 5 (Пять) лет с даты прекращения обязательств Сторон по Договору.

2.33. Клиент уполномочивает Банк предоставлять полностью или частично сведения, указанные в п. 2.23. настоящих Условий и проводимых операциях по счетам, третьей стороне, с которой у Банка заключено соглашение о конфиденциальности и неразглашении информации.


2.34. Передача карты для использования третьему лицу рассматривается Банком как грубое нарушение Договора и может повлечь за собой расторжение Договора по инициативе Банка.


2.35. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне карты, но не более 2 (Два) лет. 

2.36. В случае расторжения Договора и закрытия счета по инициативе Клиента или Банка все карты, выпущенные к счету, закрываются. Комиссии, уплаченные Клиентом Банку, не возвращаются.


2.37. В случае закрытия карты по инициативе Клиента или Банка все спорные финансовые обязательства между Клиентом и Банком урегулируются в течение 45 (Сорок пять) календарных дней с даты письменного уведомления Банка о закрытии карты, оформленного по установленной Банком форме.

2.38. Банк без взимания дополнительных комиссий выдает Клиенту полис страхования от несчастного случая, предоставленный ООО «СМП-Страхование», в соответствии с Условиями страхования от несчастных случаев (Приложение № 2 к настоящему Договору) и (или) полис страхования для выезжающих за границу Российской Федерации, предоставленный ООО «СМП-Страхование», в соответствии с Условиями страхования для выезжающих за границу Российской Федерации (Приложение № 4 к настоящему Договору) и Тарифами, и (или) организует предоставление информационно-сервисные услуги по программам «Консьерж-Сервис Голд» или «Консьерж-Сервис Платина» в соответствии с Условиями предоставления информационно-сервисных услуг (Приложение № 6 к настоящему Договору) и Тарифами Банка.

III. порядок идентификации клиента

3.1. Банк осуществляет Идентификацию Держателя при обращении:

3.1.1. в подразделения Банка – на основании документа, удостоверяющего личность, и иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и внутренними нормативными документами Банка. Клиент считается идентифицированным в случае полного совпадения данных документа, удостоверяющего личность, с информацией, имеющейся в базе данных Банка;


3.1.2. в автоматизированную Службу клиентской поддержки – на основании реквизитов документа, удостоверяющего личность, и реквизитов карты;


3.1.3. в Службу клиентской поддержки – на основании Фамилии, Имени, Отчества (при наличии), Кодового слова, даты рождения, а также иной информации, указанной Клиентом в Заявлении;

3.1.4 в систему Интернет-банк – на основании логина и пароля;


3.1.5 в ПВН и ТСП – на основании предъявления карты и кода аутентификации, соответствующего предъявленной карте или собственноручной подписи на расчетном чеке.


3.2. При проведении в подразделениях Банка любых расходных операций с использованием или без использования Держателем карты Идентификация проводится с обязательным предъявлением документа, удостоверяющего личность. 

IV. ПОРЯДОК выпуска и обслуживания карт

4.1. В момент заключения Договора Клиент обязан внести на счет денежные средства в размере суммы комиссии за годовое обслуживание карты и, в случае пользования дополнительными услугами, суммы комиссии за пользования данными услугами, в соответствии с Тарифами. При подключении периодических услуг плата вносится за первый месяц пользования данными услугами, в соответствии с Тарифами. При одновременном заключении Договора банковского счета и предоставлении документов для заключения Кредитного договора (предоставление Овердрафта к счету, открытому в соответствии с Договором банковского счета), обязательства по внесению на счет денежных средств для уплаты комиссии за годовое обслуживание карты и комиссии за пользование дополнительными услугами могут быть исполнены в момент получения карты.

4.2. При недостаточности денежных средств на счете для списания комиссии за выпуск карты и подключения услуг Банк вправе отказать Клиенту в выпуске карты, предусматривающей годовое обслуживание карты, и подключение услуги, предусматривающей комиссию, в соответствии с Тарифами.


4.3.  При выдаче карты Держателю предоставляется ПИН-код. Держатель обязан в период действия карты хранить ПИН-код в тайне от третьих лиц, а также предпринимать все необходимые и возможные меры для предотвращения повреждения, потери, хищения и несанкционированного использования карты.


4.4. Карта выдается Держателю в неактивном состоянии, и Активация карты производится не позднее следующего рабочего дня с даты получения Банком от Держателя письменного уведомления об Активации карты, оформленного по установленной Банком форме.


4.5. Банк выпускает карту в сроки, установленные Тарифами. Карта выдается Держателю при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя. Допускается получение дополнительной карты, выпущенной к счету Клиента на имя третьего лица, самим Клиентом.

4.6. Банк устанавливает ограничение на совершение операций с использованием карт в размере 20 (Двадцать) операций в день, включающие в себя: запрос остатка по счету, оплата покупки товаров (услуг) в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН, а также иные операции с использованием карты. Лимит восстанавливается каждый день в 00 часов 00 минут по московскому времени.

4.7. Особенности выпуска и обслуживания Карт с индивидуальным дизайном:

4.7.1. Заключение Договора на выпуск карты с индивидуальным дизайном осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.

4.7.2. Клиент имеет право выбрать дизайн карт из галереи изображений и (или) загрузить собственное изображение. Выбор дизайна из галереи изображений осуществляется на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты».


4.7.3. К изображению из собственного фотоархива, размещаемому на карте с индивидуальным дизайном, предъявляются следующие требования:


4.7.3.1.  формат файла – JPEG;

4.7.3.2.  размер файла - от 200 Кб до 4000 Кб;

4.7.3.3.  разрешение - не менее 1014x639 пикселей.


4.7.4. В дизайне карт запрещено использовать:


4.7.4.1. изображения, являющиеся объектом авторских прав, полученные из любых источников, в том числе из сети Интернет;


4.7.4.2. изображения публичных людей – политических и общественных деятелей, знаменитостей, музыкантов, спортсменов, конферансье, ведущих и т.д.;

4.7.4.3. вымышленные персонажи (героев мультипликационных фильмов и т.п.), кадры из кинофильмов, мультфильмов, иллюстрации к книгам;


4.7.4.4. политические, антикультурные, антисоциальные, религиозные\антирелигиозные, культовые лозунги и символы;


4.7.4.5. флаги, гербы и иные символы власти иностранных государств и международных организаций, олимпийскую символику, форму любых родов войск (в том числе людей в форме);


4.7.4.6. любые изображения спиртосодержащей продукции (включая атрибутику питейных заведений), а также сигареты, сигары, трубки, атрибутику азартных игр;


4.7.4.7. рекламные материалы, товарные знаки, аббревиатуры, символы и наименования компаний, а также продукцию зарегистрированных товарных знаков и знаков обслуживания, включая автомобили и иную технику с товарными знаками и знаками обслуживания, за исключением случаев, указанных в п. 4.7.7. настоящих Условий;


4.7.4.8. телефонные номера, цифры, тексты, буквы, адреса (в том числе электронные) на любых языках, любых систем исчисления;


4.7.4.9. материалы, имеющие какое-либо отношение к антисоциальным (запрещенным) группам, меньшинствам, событиям и мероприятиям;


4.7.4.10.  изображения всех видов оружия, вооружений и военной техники;


4.7.4.11.  изображения сексуального характера;


4.7.4.12.  иные изображения, признанные Банком и (или) международной Платежной системой недопустимыми к размещению на карте.

4.7.5. В случае если размещенное на карте изображение является объектом авторских прав, Клиент обязуется возместить Банку убытки и расходы, понесенные в связи с размещением данного изображения. В случае если в процессе использования карты Банку станет известно, что используемое изображение является объектом авторских прав, Банк имеет право заблокировать данную карту. Банк оставляет за собой право отказать в выпуске карты с индивидуальным дизайном без объяснения причин.

4.7.6. Смена изображений по существующей карте с индивидуальным дизайном не допускается, в том числе при Перевыпуске карты с индивидуальным дизайном.

4.8. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Аэрофлот Бонус»:

4.8.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Аэрофлот Бонус» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.

4.8.2. При совершении Держателем первой расходной операции с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» и оплаты комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Аэрофлот Бонус» Банк начисляет приветственные Мили в соответствии с Тарифами.

4.8.3. За оплату комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Аэрофлот Бонус» за 2 (Второй) год приветственные Мили не начисляются.

4.8.4. Количество Миль и перечень операций, по которым начисляются Мили, определяются Тарифами Банка.

4.8.5. Начисленные Мили Банк передает в ОАО «Аэрофлот» не позднее последнего рабочего дня календарного месяца следующего за отчетным календарным месяцем. 


4.8.6. Банк не начисляет Мили в случае:


4.8.6.1.    перевыпуска Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка;


4.8.6.2. снятия наличных денежных средств в сети Банка (Банкоматы и ПВН);


4.8.6.3. совершения Держателем расходной операции по счету без использования Карты «СМП Аэрофлот Бонус» или ее реквизитов, в том числе операций, совершенных с использованием Интернет-банка;


4.8.6.4. совершения Держателем первой расходной операции с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус», перевыпущенной взамен Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.6.5. поступления в Банк транзакции «возврат покупки» и (или) реверсивных операций, а также возмещения неправомерно списанных со счета денежных средств, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента;


4.8.6.6. совершения Держателем расходных операций, определяемых платежными системами как операции с высоколиквидными активами, которые напрямую конвертируются в наличные денежные средства, в том числе денежные переводы, пополнение электронных кошельков, покупка дорожных чеков и т.д.;


4.8.6.7. совершения расходных операций в игорных заведениях, для оплаты ставок и пари на тотализаторах или покупки лотерейных билетов с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» или ее реквизитов;


4.8.6.8. осуществления перевода денежных средств на счета физических и юридических лиц, в том числе открытые в сторонних банках, с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» или ее реквизитов. 


4.8.7. В случае если Мили, в соответствии с п. 4.8.6.5. настоящих Условий, были начислены, то Банк вправе направить запрос в  ОАО «Аэрофлот» на аннулирование ранее начисленных Миль.  

4.8.8. Банк вправе начислять иное количество Миль, в соответствии с пп. 4.8.2.-4.8.5.,  настоящих Условий, по операциям с использованием карт, оформленных в рамках акций, проводимых Банком, при этом размер Миль определяется в соответствии с условиями акций.


4.8.9. Особенности открытия Счета Участника (присвоения Номера Участника) Программы «Аэрофлот Бонус»:

4.8.9.1. при открытии Карты «СМП Аэрофлот Бонус» Банк передает данные Держателя в ОАО «Аэрофлот для регистрации в Программе «Аэрофлот Бонус»;

4.8.9.2. при регистрации в Программе «Аэрофлот Бонус» на имя Держателя Карты «СМП Аэрофлот Бонус» ОАО «Аэрофлот» открывает Счет Участника Программы «Аэрофлот Бонус» в соответствии с Правилами Программы «Аэрофлот Бонус»;

4.8.9.3. Банк сообщает Держателю Номер Участника Программы «Аэрофлот Бонус» не позднее даты выдачи Держателю Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.9.4. Номер Участника Программы «Аэрофлот Бонус» печатается на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.9.5. в случае если Держатель уже является Участником Программы «Аэрофлот Бонус», то он обязан указать Номер Участника Программы «Аэрофлот Бонус» в соответствующем поле Заявления. В этом случае Мили, начисляемые в соответствии с Программой «Аэрофлот Бонус», учитываются на Счете Участника Программы «Аэрофлот Бонус», ранее открытом в ОАО «Аэрофлот»;

4.8.9.6. в случае если Держатель уже является Участником Программы «Аэрофлот Бонус» и не указал (неправильно указал) Номер Участника Программы «Аэрофлот Бонус» в Заявлении, регистрация в Программе «Аэрофлот Бонус» с новым Номером Участника Программы «Аэрофлот Бонус», не осуществляется. Новый Номер Участника Программы «Аэрофлот Бонус»,  указанный на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», недействителен, и начисление Миль для данного Номера Участника Программы «Аэрофлот Бонус» не осуществляется;

4.8.9.7. Банк осуществляет информирование Клиента о недействительном Номере Участника Программы «Аэрофлот Бонус», указанном на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», с использованием одного из следующих реквизитов, указанных Клиентом в Заявлении: номер телефона сотовой связи, номер стационарного телефона или адрес электронной почты;

4.8.9.8. перевыпуск Карты «СМП Аэрофлот Бонус» с указанием правильного Номера Участника Программы «Аэрофлот Бонус» осуществляется Банком в соответствии с Тарифами;

4.8.9.9. в случае если в процессе регистрации в Программе «Аэрофлот Бонус» будет установлено, что на имя Держателя выпущено несколько Карт, Мили, начисляемые в соответствии с Программой «Аэрофлот Бонус», учитываются на одном Счете Участника Программы «Аэрофлот Бонус» по выбору ОАО «Аэрофлот-российские авиалинии»;

4.8.10.  в случае закрытия Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка, Держатель Карты «СМП Аэрофлот Бонус» остается Участником Программы «Аэрофлот Бонус» с сохранением Номера Участника и Счета Участника Программы «Аэрофлот Бонус». 

4.9. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Метро»:

4.9.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Метро» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.


4.9.2. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) не позднее 10 рабочего дня следующего за отчетным месяца сумму в размере стоимости услуг по оплате поездок в Московском Метрополитене, произведенных с использованием всех Карт, выпущенных к счету Клиента. Клиент оплачивает единым платежом суммарную стоимость всех поездок, совершенных с 00 часов 00 минут 00 секунд первого дня календарного месяца до 23 часа 59 минут 59 секунд последнего дня календарного месяца. 


4.9.3. Суммарная стоимость оплаты проезда в Московском Метрополитене определяется в соответствии с Тарифами Метро. Тарифы Метро размещены на сайте Московского Метрополитена в сети Интернет по адресу: www.mosmetro.ru и на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты». В момент оформления Карты «СМП Метро» Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с Тарифами Метро. 


4.9.4. Держатель Карты «СМП Метро» уведомлен о том, что:


4.9.4.1.  использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене осуществляется без авторизации, введения ПИН-кода или реквизитов Карты «СМП Метро»;


4.9.4.2.  Банк не осуществляет SMS-информирование Держателя о каждом факте оплаты проезда в Московском Метрополитене;


4.9.4.3.  Банк не устанавливает ограничений на время повторного использования карты для оплаты проезда в Московском Метрополитене.


4.9.5. Держатель имеет право использовать карту «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене до последнего дня месяца, указанного на карте.


4.9.6. Клиент понимает и согласен, что с момента уведомления Банка об установлении ограничений на совершение операций с использованием Карты «СМП Метро», Банк блокирует возможность использования Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене не позднее 3 (Три) часов с момента устного обращения Держателя в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий. На операции, отличные от транзакций по оплате проезда в Московском Метрополитене, ограничение на использование Карты «СМП Метро» устанавливается в момент устного уведомления Клиентом Банка.


4.9.7. Банк по собственной инициативе вправе ограничить использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене, не ограничивая использование Карты «СМП Метро» для  запроса остатка по счету, оплаты покупки товаров (услуг) в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН и т.д.


4.9.8. Клиент понимает и согласен, что в случае снятия ограничения на использование Карты «СМП Метро» по инициативе Держателя или Банка, заблокированной ранее по инициативе Держателя или Банка, с Карты «СМП Метро» будет снято ограничение  на использование ее для оплаты проезда в Московском Метрополитене:


4.9.8.1.  не позднее 1 (Один) рабочего дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» при отсутствии попыток оплаты проезда в Московском Метрополитене в период нахождения карты в стоп-листе Московского Метрополитена;


4.9.8.2.  при обращении Держателя в кассу Московского Метрополитена не ранее 1 (Один) рабочего дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» при наличии попытки (-ок) оплаты проезда в Московском Метрополитене в период нахождения карты в стоп-листе Московского Метрополитена.


4.9.9. В случае Перевыпуска Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка количество поездок, совершенных Держателем, переносится на последнюю действующую карту, выданную Держателю в текущем календарном месяце.

4.10. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Трансаэро»:

4.10.1.  Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Трансаэро» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.


4.10.2.  При совершении Держателем первой расходной операции с использованием Карты «СМП Трансаэро» и оплаты комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Трансаэро» Банк начисляет Приветственные баллы в соответствии с Тарифами.


4.10.3.  За оплату комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Трансаэро» за 2 (Второй) год Приветственные баллы не начисляются.


4.10.4.  Количество Приветственных и (или) Бонусных баллов и перечень операций, по которым начисляются Приветственные и (или) Бонусные баллы, определяются Тарифами Банка.


4.10.5.  Начисленные Приветственные и (или) Бонусные баллы Банк передает в                                 ОАО «АК «Трансаэро» не позднее последнего рабочего дня календарного месяца следующего за отчетным календарным месяцем. 

4.10.6.  Банк не начисляет Приветственные и (или) Бонусные баллов в случае:


4.10.6.1.  перевыпуска Карты «СМП Трансаэро» по инициативе Клиента или Банка;


4.10.6.2. снятия наличных денежных средств в Банкоматах и ПВН;


4.10.6.3. совершения Держателем расходной операции по счету без использования Карты «СМП Трансаэро» или ее реквизитов, в том числе операций, совершенных с использованием Интернет- банка;  

4.10.6.4. совершения Держателем первой расходной операции с использованием Карты «СМП Трансаэро», перевыпущенной взамен Карты «СМП Трансаэро»;


4.10.6.5. поступления в Банк транзакции «возврат покупки» и (или) реверсивных операций, а также возмещения неправомерно списанных со счета денежных средств, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента;


4.10.6.6. совершения Держателем расходных операций, определяемых платежными системами как операции с высоколиквидными активами, которые напрямую конвертируются в наличные денежные средства, в том числе денежные переводы, пополнение электронных кошельков, покупка дорожных чеков и т.д.;


4.10.6.7. совершения расходных операций в игорных заведениях, для оплаты ставок и пари на тотализаторах или покупки лотерейных билетов с использованием Карты «СМП Трансаэро» или ее реквизитов;


4.10.6.8. осуществления перевода денежных средств на счета физических и юридических лиц, в том числе открытые в сторонних банках, с использованием Карты «СМП Трансаэро» или ее реквизитов. 


4.10.7.  В случае если Приветственные и (или) Бонусные баллы, в соответствии с п. 4.10.6.5. настоящих Условий, были начислены, то Банк вправе направить запрос в ОАО «АК «Трансаэро» на аннулирование ранее начисленных Приветственных и (или) Бонусных баллов.  


4.10.8.  Банк вправе начислять иное количество Приветственных и (или) Бонусных баллов, в соответствии с пп. 4.10.2.-4.10.6. настоящих Условий, по операциям с использованием карт, оформленных в рамках акций, проводимых Банком, при этом размер Баллов определяется в соответствии с условиями акций.


4.10.9.  Приветственные и (или) Бонусные баллы, накопленные с использованием дополнительной карты «СМП Трансаэро», зачисляются на Счет Участника Программы «Трансаэро Привилегия» Держателя основной Карты «СМП Трансаэро».


4.10.10. Особенности открытия Счета участника (присвоения Кода привилегии) Программы «Трансаэро Привилегия»:


4.10.10.1. при открытии основной Карты «СМП Трансаэро» Банк передает данные Клиента в ОАО «АК «Трансаэро» для регистрации в Программе «Трансаэро Привилегия»;


4.10.10.2. при регистрации в Программе «Трансаэро Привилегия» на имя Клиента ОАО «АК «Трансаэро» открывает Счет Участника Программы «Трансаэро Привилегия» в соответствии с Правилами Программы «Трансаэро Привилегия»;


4.10.10.3. Банк сообщает Клиенту Код Привилегии не позднее даты выдачи основной Карты «СМП Трансаэро»;


4.10.10.4. Код Привилегии печатается на лицевой стороне основной Карты «СМП Трансаэро»;


4.10.10.5. на лицевой стороне дополнительной Карты «СМП Трансаэро» Код Привилегии не печатается;


4.10.10.6. в случае если Клиент уже является Участником Программы «Трансаэро Привилегия», то он обязан указать Код Привилегии в соответствующем поле Заявления. В этом случае Баллы, начисляемые в соответствии с Программой «СМП Трансаэро», учитываются на Счете Участника Программы «Трансаэро Привилегия», ранее открытом в ОАО «АК «Трансаэро»;


4.10.10.7. в случае если Клиент уже является Участником Программы «Трансаэро Привилегия»  и не указал (неправильно указал) Код Привилегии в Заявлении, регистрация в Программе «СМП Трансаэро» с новым Кодом Привилегии не осуществляется;


4.10.10.8. Банк осуществляет информирование Клиента о недействительном Коде Привилегии, указанном на лицевой стороне Карты «СМП Трансаэро», с использованием одного из следующих реквизитов, указанных Клиентом в Заявлении: номер телефона сотовой связи, номер стационарного телефона или адрес электронной почты;


4.10.10.9. в случае если Клиент уже является Участником Программы «Трансаэро Привилегия»  и не указал (неправильно указал) Код Привилегии в Заявлении, то выпуск карты «СМП Трансаэро» не осуществляется до момента сообщения Банку правильного Кода Привилегии по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий, при этом ответственность за несвоевременную доставку карты «СМП Трансаэро» в подразделение Банка возлагается на Клиента;


4.10.10.10. в случае если Клиент уже является Участником Программы «Трансаэро Привилегия»  и не указал (неправильно указал) Код Привилегии в Заявлении, то отсчет максимального количества дней для доставки карты «СМП Трансаэро» в подразделение Банка начинается со следующего рабочего дня от даты сообщения Клиентом правильного Кода Привилегии по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий. 

4.10.10.11. в случае если в процессе регистрации в Программе «СМП Трансаэро» будет установлено, что на имя Клиента выпущено несколько Карт «СМП Трансаэро», Приветственные и (или) Бонусные баллы, начисляемые в соответствии с Программой «СМП Трансаэро», учитываются на одном Счете Участника Программы «Трансаэро Привилегия» по выбору ОАО «АК «Трансаэро».

4.10.11. В случае закрытия Карты «СМП Трансаэро» по инициативе Клиента или Банка, Клиент остается Участником Программы «Трансаэро Привилегия» на усмотрение ОАО «АК «Трансаэро». 

4.11. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП КХЛ»:

4.11.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП КХЛ» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.


4.11.2.  Участник Программы «СМП КХЛ» имеет право на получение с 01 января 2011 г. следующих Привилегий:

4.11.2.1. Держатели Карт «СМП КХЛ» MasterCard Maestro:


4.11.2.1.1. скидка в размере 50 (Пятьдесят) % на комиссионный сбор при покупке билетов с использованием Карты «СМП КХЛ» в сети Интернет по адресу: http://tickets.khl.ru;

4.11.2.1.2. скидка в размере 7,5 (Семь целых пять десятых) % при покупке в интернет-магазине, находящемся в сети Интернет по адресу: http://store.khl.ru, хоккейной атрибутики с использованием Карты «СМП КХЛ»;

4.11.2.2. Держатели Карт «СМП КХЛ» MasterCard Standard:


4.11.2.2.1. скидка в размере 75 (Семьдесят пять) % на комиссионный сбор при покупке билетов с использованием Карты «СМП КХЛ» в сети Интернет по адресу: http://tickets.khl.ru;


4.11.2.2.2. скидка в размере 10 (Десять) % при покупке в интернет-магазине, находящегося в сети Интернет по адресу: http://store.khl.ru, хоккейной атрибутики с использованием Карты «СМП КХЛ»;


4.11.2.3. Держатели Карт «СМП КХЛ» MasterCard Gold:


4.11.2.3.1. скидка в размере 100 (Сто) % на комиссионный сбор при покупке билетов с использованием Карты «СМП КХЛ» в сети Интернет по адресу:  http://tickets.khl.ru;


4.11.2.3.2. скидка в размере 15 (Пятнадцать) % при покупке в интернет-магазине, находящегося в сети Интернет по адресу: http://store.khl.ru, хоккейной атрибутики с использованием Карты «СМП КХЛ».   


4.11.3. Банк вправе предоставлять иные Привилегии отличных от Привилегий указанных в               п. 4.11.2. настоящих Условий, при участии Держателя Карты «СМП КХЛ» в проводимых Банком акциях, Привилегии определяются соответствующими условиями проводимой акции. 

4.12. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Челябинск»:

4.12.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Челябинск» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.


4.12.2. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) на следующий рабочий день сумму в размере стоимости услуг по оплате проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска, произведенных с использованием всех Карт, выпущенных к счету Клиента,  с 00 часов 00 минут 00 секунд по челябинскому времени предыдущего рабочего дня до 23 часа 59 минут 59 секунд по челябинскому времени предыдущего рабочего дня или предыдущего календарного дня. 


4.12.3. Суммарная стоимость оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска определяется в соответствии с тарифами, размещенными в сети Интернет по адресу www.trcard.ru. В момент оформления Карты «СМП Челябинск» Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с тарифами.

4.12.4. Держатель Карты «СМП Челябинск» уведомлен о том, что:


4.12.4.1.  использование Карты «СМП Челябинск» для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска осуществляется без авторизации, введения ПИН-кода или реквизитов Карты «СМП Челябинск»;


4.12.4.2. Банк не осуществляет SMS-информирование Держателя о каждом факте оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска;


4.12.4.3. Использовать карту «СМП Челябинск» для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска возможно не более 1 (Один) раза на одном Маршруте.

4.12.5. Держатель имеет право использовать карту «СМП Челябинск» для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска до последнего дня месяца, указанного на карте.


4.12.6. Банк по собственной инициативе вправе ограничить использование Карты «СМП Челябинск» для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска, не ограничивая использование Карты «СМП Челябинск» для  запроса остатка по счету, оплаты покупки товаров (услуг) в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН, и т.д.


4.12.7. Клиент понимает и согласен, что:


4.12.7.1. с момента уведомления Банка об установлении ограничений на совершение операций с использованием Карты «СМП Челябинск», Банк блокирует возможность использования Карты «СМП Челябинск» для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска не позднее 3 (Три) рабочих дней с момента устного обращения Держателя в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий. На операции, отличные от транзакций по оплате проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска, ограничение на использование Карты «СМП Челябинск» устанавливается в момент устного уведомления Держателем Банка;

4.12.7.2. в случае снятия ограничения на совершение операций с использованием Карты «СМП Челябинск» по инициативе Держателя или Банка, заблокированной ранее по инициативе Держателя или Банка, с Карты «СМП Челябинск» будет снято ограничение на использование ее для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска не позднее 3 (Три) рабочих дней с даты снятия ограничения на совершение операций с использованием Карты «СМП Челябинск»;

4.12.7.3. в случае образования Несанкционированной и (или) Просроченной задолженности Банк блокирует возможность использования Карты «СМП Челябинск» для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска не позднее 3 (Три) рабочих дней от даты образования Несанкционированной и (или) Просроченной задолженности;


4.12.7.4. с момента уведомления Банка о закрытии карты или желании расторгнуть Договор Банк блокирует возможность использования Карты «СМП Челябинск» для оплаты проезда в общественном пассажирском транспорте города Челябинска не позднее 5 (Пять) рабочих дней с момента принятия Банком письменного заявления.

V. Порядок ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ услуги                                           «SMS-информирование»


5.1. Услуга «SMS-информирование» – услуга Банка по направлению на номер телефона сотовой связи Клиента электронного уведомления (SMS) о проведенных операциях и остатке на счете, к которому выдана карта.


5.2. Предоставляемая в SMS информация носит справочный характер и направляется с целью предварительного уведомления Клиента о совершенных операциях. Официальная информация об операциях, произведенных по счету, указывается в Выписке по счету. Информация, направленная SMS, не может являться основанием для предъявления Клиентом Банку претензий, заявлений и требований.


5.3. Услугу «SMS-информирование» (в том числе по дополнительным картам) Клиент может подключить или отключить в Банке при проведении его идентификации в соответствии с п. 3.1.1. и п. 3.1.3. настоящих Условий.

5.4. В случае изменения номера телефона сотовой связи Клиент обязан уведомить Банк о подключении услуги «SMS-информирование» к новому номеру телефона сотовой связи.

5.5. В случае Перевыпуска карты по инициативе Банка или Клиента Банк в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) подключает услугу «SMS-информирование» к новой карте на номер телефона сотовой связи, использующийся для предоставления  услуги «SMS-информирование» к перевыпускаемой карте.


5.6. Клиент вправе подключить услугу «SMS-информирование» к любой карте, выпущенной в рамках заключенного с Клиентом Договора. К одной карте можно подключить несколько номеров телефонов сотовой связи.

5.7. При пополнении счета на сумму менее 1000 (Одна тысяча) российских рублей, 30 (Тридцать) долларов США, 30 (Тридцать) евро – услуга «SMS-информирование» не предоставляется.


5.8. За предоставление услуги «SMS-информирование» Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент списания денежных средств со счета.

5.9. Комиссия за предоставление услуги «SMS-информирование» взимается за текущий календарный месяц вне зависимости от количества отправленных SMS-оповещений, даты подключения к услуге, даты отключения от услуги и статуса карты.

5.10. Банк имеет право отключить услугу «SMS-информирование» без согласия Клиента в случае наличия у Клиента Несанкционированной задолженности или отсутствия денежных средств, достаточных для списания комиссии за предоставление услуги.

5.11. В случае утраты Клиентом технических и (или) иных возможностей для получения услуги «SMS-информирование» необходимо незамедлительно проинформировать об этом Банк. В случае если Клиент предоставил в Банк неверную информацию о номере телефона сотовой связи, то Клиент несет все риски (в том числе и финансовые), связанные с предоставлением такой информации.

5.12. В случае подключения услуги «SMS-информирование» к номеру телефона сотовой связи, зарегистрированного вне территории Российской Федерации, Клиент обязан предоставить номер телефона сотовой связи в международном формате.

5.13. Утрата Клиентом технических возможностей для получения услуги «SMS-информирование» не снимает с Клиента обязанности по уплате Банку комиссии за предоставление услуги, в соответствии с Тарифами, до того момента, пока Банк не будет об этом извещен в письменном виде по форме, установленной Банком. 

VI. Порядок ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕРНЕТ-БАНКА

6.1. По заявлению Клиента совершение операций по счету может осуществляться с использованием Интернет-банка.


6.2. Подключение или отключение к (от) Интернет-банку (-а) может осуществить только Клиент в подразделениях Банка.


6.3. Клиент лично в подразделении Банка получает запечатанные конверты, содержащие временный пароль, сеансовые ключи (средства для их создания), а также информацию о своем Логине. Временный пароль предназначен исключительно для первоначального входа в Интернет- банк.


6.4. Стороны признают, что применение Клиентом Средств доступа в Интернет-банк, а также использование в качестве Аналога собственноручной подписи Клиента сеансовых ключей, является достаточным условием для Аутентификации Клиента и Авторизации операций по счетам, а также по использованию иных услуг, предоставляемых Интернет-банком.


6.5. Стороны признают используемый ими Интернет-банк достаточным для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче и обработке Электронных документов, а систему защиты информации достаточной для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения подлинности информации, содержащейся в Электронных документах.


6.6. Достоверность Электронного документа, подписанного Аналогом собственноручной подписи и направленного в Банк, считается подтвержденной, если процедура проверки Аналога собственноручной подписи, применяемая в Банке, дает положительный результат.


6.7. Стороны признают, что Электронные документы Клиента, созданные и переданные с использованием Интернет-банка, заверенные им сеансовыми ключами, имеют равную юридическую силу и влекут такие же правовые последствия, что и документы, оформленные на бумажном носителе в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и подписанные собственноручной подписью Клиента.

6.8. При проведении электронных расчетов с использованием Интернет-банка Стороны руководствуются требованиями, установленными действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России (в частности Положением Центрального банка Российской Федерации от 01.04.2003 № 222-П «О порядке осуществления безналичных расчетов физическими лицами в Российской Федерации»), настоящим Договором, а также другими договорами, заключенными между Банком и Клиентом, по предоставлению Банком Клиенту банковской услуги, предусматривающей организацию информационного обмена между Сторонами посредством Интернет-банка.


6.9.  Постоянный Пароль создается Клиентом самостоятельно при первом использовании Интернет-банка. 

6.10.  Представителю Клиента (в том числе доверенному лицу) или вносителю Средства доступа не выдаются.


6.11. Прием Электронных документов от Клиента в Банке производится в автоматическом режиме круглосуточно.


6.12. Электронные документы, поступившие в Банк с использованием Интернет-банка в операционное время, установленное Банком для расчетного обслуживания клиентов, считаются поступившими текущим рабочим днем. Электронные документы, поступившие в Банк с использованием Интернет-банка после операционного времени, установленного Банком для расчетного обслуживания клиентов, Банк исполняет не позднее рабочего дня, следующего за днем получения от Клиента Электронных документов.


6.13. Основаниями для отказа от исполнения Банком Электронных документов Клиента служат:


6.13.1. неверные или неполные реквизиты Электронных документов;


6.13.2. отсутствие или наличие некорректного сеансового ключа Клиента в Электронном документе;


6.13.3. недостаток денежных средств на счете для проведения операции Клиента в Банке (с учетом комиссионного вознаграждения Банка);


6.13.4. нарушение условий Договора, заключенного с Клиентом, или если исполнение Электронных документов Клиента приводит к расторжению Договора согласно его условиям;


6.13.5. недостаток информации и необходимых документов по проводимой Клиентом операции (копий договоров и т.п.) в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации в целях выполнения требований валютного контроля;


6.13.6. арест денежных средств на счете либо приостановление операций по счету в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

6.13.7. нарушения нормального функционирования технических и программных средств Банка и/или получателей платежей.


Статус документа может быть изменен Банком без уведомления клиента в течение операционного времени, указанного в п. 6.12 настоящих Условий. Контроль за статусом документа Клиент осуществляет самостоятельно, используя систему Интернет-банк в соответствии с п. 8.2.18 настоящих Условий.

6.14. Банк имеет право отказать Клиенту в принятии Электронных документов в случае квалификации Банком операции в качестве необычной или подозрительной, определяемой в качестве таковой действующим законодательством Российской Федерации и внутренними нормативными документами Банка. Об отказе в приеме Электронных документов Банк уведомляет Клиента информационным сообщением, отправленным по Интернет-банку. При этом Банк принимает от Клиента расчетные документы на бумажном носителе и исполняет их при отсутствии причин, указанных в п. 6.13. настоящих Условий, за исключением исполнения распоряжения Клиента, приводящего к расторжению Договора.


6.15.  При получении от Клиента распоряжения на проведение операции по безналичной покупке (продаже) иностранной валюты через Интернет банк, операция производится по курсу, действующему в Банке на момент совершения операции.


6.16. Банк вправе по собственной инициативе вводить постоянные или временные ограничения на регистрацию и выполнение Электронных документов Клиента, передаваемых с использованием Интернет-банка, в частности, ограничивать суммы, запрещать передачу определенных видов Электронных документов по определенным каналам доступа и с использованием определенных Средств доступа, ограничивать совокупный размер (сумму) Электронных документов, неподтвержденных подписанными документами на бумажном носителе.

VII. ПОРЯДОК проведения операций по Счету

7.1. Банк осуществляет по счету следующие операции: зачисление на счет денежных средств в наличной и безналичной форме, списание средств по операциям совершенным с использованием карты (ее реквизитов) и без нее, выполнение распоряжений Держателя о перечислении сумм со счета, списание комиссий предусмотренных Договором, и проведение других операций по счету.

7.2.  Держатель совершает операции по счету в пределах Расходного лимита.

7.3.  При возникновении Несанкционированной задолженности Клиент уплачивает Банку неустойку, в соответствии с Тарифами. Неустойка начисляется ежедневно на сумму Несанкционированной задолженности со дня ее образования и списывается со счета не позднее следующего рабочего дня с момента поступления денежных средств на счет, достаточных для погашения Несанкционированной задолженности и неустойки.

7.4. Зачисление средств на счет осуществляется в валюте счета в наличной и (или) безналичной форме. Внесение денежных средств на счет третьими лицами осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

7.5. Клиент вправе пополнить счет одним из следующих способов:

7.5.1. путем внесения наличных денежных средств на счет через кассу в любом подразделении Банка. Информацию о графике работы и адреса подразделений Банка Клиент может получить по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий и (или) в подразделениях Банка;

7.5.2. путем внесения наличных денежных средств через платежный терминал Банка. Денежные средства зачисляются на счет в течение 5 (Пять) минут с момента внесения денежных средств;

7.5.3. путем безналичного перевода с других счетов, отрытых Клиентом в Банке. Денежные средства зачисляются на счет в течение 5 (Пять) минут с момента подтверждения Клиентом в Интернет банке операции или обработки сотрудником Банка заявления на перевод денежных средств, оформленного в подразделениях Банка по форме, установленной Банком;

7.5.4. путем безналичного перевода денежных средств со счетов, открытых в других Банках. Зачисление денежных средств на счет осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, условиями и сроками отправления перевода, действующими в Банке-отправителе. Ответственность за несвоевременное поступление денежных средств возлагается на Клиента;

7.5.5. перечислением денежных средств через терминалы сторонних организаций. Зачисление денежных средств на счет осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, условиями и сроками отправления перевода, действующими в сторонней организации, владеющей терминалом. Ответственность за несвоевременное поступление денежных средств возлагается на Клиента.

7.6. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в очередности, установленной настоящим пунктом: 

7.6.1. денежные средства, зачисленные на счет без установленных действующим законодательством Российской Федерации или договорными отношениями с Банком оснований (суммы, ошибочно зачисленные на cчет);

7.6.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;

7.6.3. неустойку в соответствии с Тарифами;

7.6.4. суммы Несанкционированной задолженности Клиента перед Банком;

7.6.5. комиссии и возмещение расходов Банка, связанных с обслуживанием карт и предусмотренные Тарифами, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;

7.6.6. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;

7.6.7. суммы операций по карте, в том числе совершенных Держателями и третьими лицами;

7.6.8. обязательства Клиента перед Банком, возникшие по Договору, иным сделкам и (или) договорам, заключенным Клиентом с Банком, срок исполнения которых наступил.

7.7. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность списания денежных средств со счета, предусмотренную п. 7.6. настоящих Условий.

7.8. Держатель дополнительной карты имеет право распоряжаться счетом только с использованием дополнительной карты, а также осуществлять внесение денежных средств на счет Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.9. При совершении операций в валюте, отличной от валюты счета, сумма операции конвертируется в валюту счета по курсу Банка, действующему на дату отражения операции по счету, и (или) по курсу Платежной системы, действующему на дату отражения операции в Платежной системе.

7.10. При совершении любых расходных операций по счету Расходный лимит уменьшается на сумму проведенной операции (с учетом комиссии в соответствии с Тарифами Банка). Сумма операции с учетом соответствующей комиссии резервируется на счете (запрещается ее расходование). После получения от Эквайера подтверждения о совершении расходной операции, Банк списывает денежные средства со счета, в том числе при недостаточности денежных средств на счете.

7.11. В случае непоступления в Банк в течение 35 (Тридцать пять) календарных дней документов (в электронном виде), подтверждающих совершение операции, зарезервированные суммы становятся доступным в Расходном лимите.

7.12. Операции по перечислению денежных средств со счета могут осуществляться на основании заявления на перевод денежных средств, по установленной Банком форме, собственноручно подписанного Клиентом, или через Интернет-банк с использованием Аналога собственноручной подписи. 

7.13. Клиент предоставляет Банку право оформлять и подписывать от его имени расчетные документы на перечисление денежных средств по реквизитам, указанным Клиентом в заявлении на перевод денежных средств или направленных в Банк через Интернет-банк.

7.14. Банк вправе не исполнять перевод денежных средств, если в ходе проведения операции выявлены ошибки, в частности, несоответствие реквизитов. Операция не исполняется Банком, если ее исполнение противоречит действующему законодательству Российской Федерации.

7.15. Размер комиссии за перевод денежных средств устанавливается тарифами Банка.

7.16. При снятии Клиентом наличных денежных средств, номинированных в иностранной валюте через кассу Банка, целая часть выплачивается в иностранной валюте, а дробная часть выплачивается в российских рублях по курсу Банка России на дату совершения указанной операции. Монеты иностранной валюты выдаются в российских рублях по официальному курсу Банка России на дату совершения указанной операции.

7.17. Банк ежемесячно в последний рабочий день месяца выплачивает проценты в соответствии с Тарифами Банка. Выплаченные проценты зачисляются на счет и отражаются в Расходном лимите не позднее рабочего дня, следующего за днем их выплаты.

7.18. При начислении процентов на счет в расчет принимается фактическое количество календарных дней. При этом за базу берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно). 

VIII. Права и обязанности сторон


8.1. Банк обязуется:


8.1.1. осуществлять расчетное и информационное обслуживание Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;


8.1.2. уведомлять Клиента о внесении изменений и дополнений в Договор, в соответствии с п. 2.11. настоящих Условий;

8.1.3. оказывать Клиенту консультационные услуги по вопросам обслуживания счета в течение рабочего дня Банка;


8.1.4. принимать меры, исполнение которых зависит от Банка, для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о счетах Клиента и операциях, проведенных по ним;

8.1.5. обеспечить сохранность денежных средств на счете;

8.1.6. в случае отказа Банком в выпуске карты, возвратить Клиенту сумму комиссии за годовое обслуживание карты и, в случае подключения дополнительных услуг, суммы комиссии за пользования данными услугами;

8.1.7. при устном уведомлении Держателем карты об утрате карты\Средств доступа\Кодового слова или незаконном ее\их\его использовании приостановить все операции по карте\с использованием Средств доступа\с использованием Кодового слова (в том числе предоставление информации по счету);

8.1.8. хранить банковскую тайну о счетах и операциях Клиента, в том числе сведения, указанные Клиентом в Заявлении и других документах, оформленных в рамках настоящего Договора. Информация третьим лицам может быть предоставлена в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями;

8.1.9. возмещать неправомерно списанные со счета комиссии и иные платежи на основании оформленной Клиентом претензии, по форме, установленной Банком, в размере, равном сумме комиссий и иных платежей, неправомерно списанных со счета, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента;

8.1.10. не позднее 5 (Пять) рабочего дня месяца, предоставлять Клиенту Выписку по счету за предыдущий месяц. Выписка предоставляется Клиенту лично при его обращении в Банк или иным способом в соответствии с Заявлением Клиента;

8.1.11. выдавать Клиенту Средства доступа к Интернет банку на основании заявления Клиента по установленной Банком форме;

8.1.12. предоставлять по требованию Клиента документы на бумажном носителе, подтверждающие совершение операций по счетам;

8.1.13. вести архив Электронных документов;

8.2. Клиент обязуется:


8.2.1. предоставить Банку достоверные сведения о себе и о Держателях дополнительных карт, оформленных к своим счетам;

8.2.2. проводить операции с использованием карты (ее реквизитов) и без нее в соответствии с настоящим Договором;

8.2.3. поддерживать остаток денежных средств на счете, достаточный для совершения операций в рамках настоящего Договора;

8.2.4.  контролировать достаточность денежных средств, необходимых для списания Банком комиссий в соответствии с Тарифами;

8.2.5. внести на счет денежные средства в размере суммы комиссии за пользование дополнительными услугами в следующем календарном месяце не позднее последнего календарного дня текущего месяца; 

8.2.6. ознакомить Держателя дополнительной карты с настоящим Договором;

8.2.7. предоставлять по требованию Банка документы, подтверждающие поступление денежных средств на счет, в течение 5 (Пять) календарных дней со дня получения запроса из Банка;

8.2.8. в случае изменения сведений о Клиенте или Держателе дополнительной карты, указанных Клиентом в Заявлении (Фамилия, Имя, Отчество; данные документа, удостоверяющего личность; номер телефона сотовой связи; гражданство; адрес места пребывания; адрес места жительства (регистрации); номер стационарного телефона; данные Миграционной карты; данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина на пребывание (проживание) в Российской Федерации, адрес электронной почты, наименование места работы, адрес места работы) обеспечить письменное уведомление Банка субъектом персональных данных о произошедших изменениях в течение 5 (Пяти) рабочих дней с предоставлением документов, подтверждающих данные изменения;

8.2.9. получать Выписку за предыдущий месяц не позднее 5 (Пять) рабочего дня текущего месяца, одним из способов в соответствии с п. 11.7.1. или п. 11.7.3. настоящих Условий. Претензии по операциям с использованием карты (ее реквизитов) могут предъявляться Клиентом в письменной форме в течение 30 (Тридцать) календарных дней от даты предоставления Клиенту Выписки по счету. В противном случае Клиент признает достоверность информации, указанной в Выписке по счету. Срок рассмотрения претензии составляет 45 (Сорок пять) календарных дней от даты получения Банком претензии (если Банку требуется получение дополнительной информации из Платежной системы, то срок рассмотрения претензии увеличивается, но не может превышать 180 (Сто восемьдесят) календарных дней, при этом Банк уведомляет Клиента об увеличении срока рассмотрения претензии одним из способов, указанных в п. 11.7. настоящих Условий). По требованию Банка, Клиент обязан представить первичные документы по оспариваемой сумме или операции;

8.2.10. не допускать возникновения Несанкционированной задолженности;

8.2.11. погасить возникшую Несанкционированную задолженность, а также начисленную в соответствии с Тарифами Банка неустойку, не позднее 5 (Пять) рабочего дня с момента возникновения Несанкционированной задолженности;

8.2.12. письменно уведомить Банк о расторжении Договора, закрытие счета и всех выпущенных к нему карт, за 45 (Сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора и закрытия счета; 

8.2.13. в момент открытия счета внести на счет наличные денежные средства:


8.2.13.1.  в размере суммы комиссии за годовое обслуживание карты, в соответствии с Тарифами;


8.2.13.2. в размере суммы комиссии за предоставление разовой услуги, в соответствии с Тарифами;


8.2.13.3. в размере суммы комиссии за предоставление услуги за первый месяц пользования, в случае если услуга предоставляется периодически, в соответствии с Тарифами;

8.2.14. использовать при работе с Интернет-банком только исправное оборудование и проверенное на отсутствие компьютерных вирусов программное обеспечение со всеми актуальными обновлениями антивирусных баз, операционной системы и другого программного обеспечения, установленного на компьютере;

8.2.15. не разглашать и не передавать третьим лицам информацию, связанную с использованием Интернет-банка, в том числе Средства доступа к Интернет банку и Аналог собственноручной подписи, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

8.2.16. контролировать корректность реквизитов получателя платежа и собственных платежных реквизитов при составлении Электронных документов;

8.2.17. при возникновении подозрений в нарушении безопасности Интернет-банка, выявлении признаков или фактов, а также возможности таких нарушений, немедленно приостановить использование Интернет-банка до момента устранения обстоятельств, их повлекших, а также проинформировать об этом Банк по телефону, указанному в разделе 12 настоящих Условий;

8.2.18. в целях обеспечения оперативности ознакомления с информацией, переданной Клиенту Банком в виде Электронных документов в рамках организованного информационного обмена с использованием Интернет-банка, связанного с обслуживанием Клиента в Банке, каждый день осуществлять не менее одного сеанса электронной связи с Банком посредством Интернет-банка.


8.2.19. осуществлять смену Средств доступа к Интернет-банку и Аналога собственноручной подписи по требованию Банка, а также в случае выявления их компрометации;

8.2.20. при наличии номера Участника Программы указать его при оформлении Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;

8.2.21. при наличии Кода Привилегии указать его при оформлении Карты «СМП Трансаэро»;

8.2.22. подтверждать по требованию Банка информацию, указанную им в Заявлении в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения запроса из Банка;  


8.2.23. предоставить реквизиты общегражданского заграничного паспорта в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса для выезжающих за границу Российской Федерации и выбора Клиентом данного страхового полиса;


8.2.24. заполнить вопросник по форме, установленной Банком, в случае если Держатель или его родственник(-и) являются иностранным публичным должностным лицом, или доверенное физическое лицо действует от имени указанных лиц;

8.2.25. принимать меры, исполнение которых зависит от Клиента, для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о счетах Клиента и операциях, проведенных по ним.

8.3. Держатель обязуется:


8.3.1. ознакомиться с настоящим Договором;

8.3.2. не передавать карту, выпущенную на свое имя, третьим лицам;


8.3.3. не проводить операции по счетам, связанных с предпринимательской деятельностью, а также для оплаты товаров и услуг, запрещенных к реализации действующим законодательством Российской Федерации;


8.3.4. в течение 180 (Сто восемьдесят) календарных дней с момента совершения операции по счету хранить все документы, связанные с операциями с использованием карт (ее реквизитов) и предоставлять их при оспаривании операций по карте;


8.3.5. в случае снятия наличными через ПВН Банка суммы, превышающей 300 000 (Триста тысяч) российских рублей, 10 000 (Десять тысяч) долларов США или 10 000 (Десять тысяч) евро, заблаговременно, за 2 (Два) рабочих дня, уведомить подразделение Банка о своем намерении снять денежные средства;


8.3.6. хранить в секрете Кодовое слово и ПИН-код к карте, а также не передавать его третьим лицам, включая близких родственников и доверенных лиц;


8.3.7. предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты, хищения карты или ее незаконного использования.

8.4. Банк вправе:


8.4.1. отказать в заключении Договора и открытии счета в случае непредставления Заявителем (Клиентом), необходимых документов, подтверждающих сведения, необходимые для Идентификации Заявителя (Клиента) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, предоставления недостоверных документов или наличия в отношении Заявителя (Клиента) сведений об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, полученных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.2. отказать в выпуске карт без объяснения причин;

8.4.3. отказать в Перевыпуске карты и возобновлении операций по карте без объяснения причин;

8.4.4. приостановить и (или) прекратить обслуживание карты (закрыть карту) в следующих случаях:

8.4.4.1.  если Банку станет известно о незаконных операциях с использованием карты;

8.4.4.2.  если в Банк поступило письменное уведомление от Клиента о закрытии счета;

8.4.4.3.  если Держатель карты не получил карту по истечению 90 (Девяносто) календарных дней с даты выпуска или Перевыпуска карты (по инициативе Банка или Клиента), при этом комиссии, списанные Банком, не возвращаются;

8.4.4.4.  в случаях нарушения Держателем настоящих Условий и Тарифов;

8.4.4.5.  в случае совершения по cчету операций, подлежащих обязательному контролю и\или операций, являющихся подозрительными (сомнительными) сделками в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма;

8.4.4.6.  в иных случаях;

8.4.5. блокировать карты Держателей в случаях выявления Банком операций с использованием карты, имеющих признаки сомнительных операций, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.6. к моменту истечения действия карты без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента осуществить Перевыпуск карты, при условии, что на счете по состоянию на 15 (Пятнадцать) число месяца, указанного на лицевой стороне карты, имеется сумма в размере комиссии за годовое обслуживание карты, установленной Тарифами. При Перевыпуске карты взимается комиссия в соответствии с Тарифами. Если обслуживание карты не предусматривает комиссию в соответствии с Тарифами, Перевыпуск карты по истечении срока ее действия осуществляется при наличии  расходных или приходных операций с использованием карты за последние 3 (Три) календарных месяца. При отказе Держателя от получения перевыпущенной карты, комиссия, уплаченная Банку, не возвращается;

8.4.7. в одностороннем порядке изменить номер счета. Об изменении номера счета Банк уведомляет Клиента в первой Выписке после даты изменения номера счета, получаемой Клиентом в соответствии с п. 8.2.9. настоящих Условий;

8.4.8. не исполнять распоряжения Клиента по операциям, по которым не предоставлена информация и документы по запросу Банка об источнике происхождения денежных средств; документы, являющиеся основанием совершения операций с наличными денежными средствами, а также документы, позволяющие установить лиц, в пользу которых действует Клиент, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.9. не исполнять распоряжения Клиента в случае обнаружения Банком ошибки, допущенной Клиентом при указании реквизитов, в том числе после принятия заявления на перевод денежных средств\получения Банком реквизитов с использованием Интернет-банка;

8.4.10. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на счет, в том числе в связи с ошибкой, допущеной отправителем денежных средств;

8.4.11. списывать со счета денежные средства в размере сумм операций, которые проведены с использованием карт (ее реквизитов) и (или) Средств доступа в Интернет-банке до момента устного уведомления Держателем карты Банка об утере карты и (или) Средств доступа по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий;

8.4.12. вносить изменения в ошибочные записи в Выписку по счету\Отчет по операциям без предварительного уведомления Клиента, в том числе в случаях сбоя работы программного обеспечения Банка;

8.4.13. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, размещенные на счете Клиента, и, при необходимости, осуществить конвертацию по курсу Банка, в счет частичного (при недостаточности денежных средств на счете) или полного погашения Несанкционированной задолженности, а также погашение неустойки, по другим счетам, открытым на имя Клиента в Банке;

8.4.14. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, размещенные на счете Клиента, и, при необходимости, осуществить конвертацию по курсу Банка, в счет частичной (при недостаточности денежных средств на счете) или полной оплаты комиссий Банка за обслуживание карты в соответствии с Тарифами;

8.4.15. запросить у Клиента предъявление документа, удостоверяющего личность, при проведении любых операций, в случае непредъявления документа, удостоверяющего личность, отказать в проведении операции;

8.4.16. устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) в одностороннем порядке ежедневный лимит и (или) еженедельный лимит и (или) ежемесячный лимит и (или) лимит на одну операцию по любым операциям, совершенным с использованием карт (ее реквизитов), и (или) Интернет-банка;

8.4.17. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) со счета денежные средства, соответствующие суммам операций, совершенным по карте (ее реквизитам), выставленным к оплате банками, ПВН и ТСП, включая комиссионное вознаграждение Банка, предусмотренное Тарифами. При списании со счета денежных средств в размере сумм совершенных операций, проведенных с использованием карты (ее реквизитов), в валюте, отличной от валюты счета, Банк производит конвертацию в валюту счета по курсу Банка, действующему на дату отражения операции по счету, и (или) по курсу Платежной системы, действующему на дату отражения операции в Платежной системе.

8.4.18. передавать информацию стороннему банку о персональных данных Клиента (Фамилия, Имя, Отчество (при наличии), данные документа, удостоверяющего личность, вид и номер карт) с целью урегулирования претензий Клиента, связанных с изъятием карты Банкоматом, ПВН или иным техническим устройством указанного стороннего банка в соответствии с правилами Платежных систем. Данная информация может быть передана только после оформления Клиентом претензии в письменном виде по форме, установленной Банком;

8.4.19. направлять по адресу постоянной регистрации, адресу фактического проживания, адресу электронной почты, по номерам телефонов сотовой связи, указанных Клиентом в Заявлении, сообщения информационного, коммерческого и рекламного характера, а также материалы, содержащие предложения услуг Банка;

8.4.20. при неисполнении Клиентом п. 8.2.10. настоящих Условий передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с исполнением Клиентом обязанностей по погашению Несанкционированной задолженности;

8.4.21. изменять список операций, проводимых с использованием Интернет-банка, в одностороннем порядке без предварительного уведомления Клиента;

8.4.22. не изготавливать карту и не предоставлять услугу в случае нарушения Клиентом 8.2.13. настоящих Условий;

8.4.23. в безакцептном порядке (без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) изменять Тариф обслуживания карты;

8.4.24. запрашивать у Клиента копии Электронных документов, составленные на бумажном носителе и заверенные собственноручной подписью Клиента, создавшего Электронный документ;

8.4.25. приостановить обслуживание Клиента с использованием Интернет-банка в случае наличия у Банка оснований предполагать несанкционированное использование Интернет-банка от имени Клиента, в т.ч. в связи с компрометацией используемых Клиентом Средств доступа к Интернет-банку и Аналогов собственноручной подписи Клиента;

8.4.26. требовать от Клиента замены Средств доступа к Интернет-банку или Аналога собственноручной подписи при их периодической плановой смене, а также в случае компрометации или подозрения на компрометацию Средств доступа к Интернет-банку и (или) Аналога собственноручной подписи Клиента;

8.4.27. не передавать в ОАО «Аэрофлот» информацию о рассчитанных Милях, а если такая информация была передана в ОАО «Аэрофлот» ранее, направить запрос о ее аннулировании в случае нарушения Клиентом условий настоящего Договора;

8.4.28. записывать переговоры между Банком и Клиентом;

8.4.29. блокировать карту по инициативе Держателя без сообщения им Кодового слова, но при условии сообщения иных данных указанных Клиентом в Заявлении;

8.4.30. отказать в предоставлении информации об остатке по счету и (или) информации о проведенных операциях по счету при обращении в Банк Держателя дополнительной карты;


8.4.31. не передавать в ОАО «АК «Трансаэро» информацию о рассчитанных Приветственных и (или) Бонусных баллах, а если такая информация была передана в ОАО «АК «Трансаэро» ранее, направить запрос о ее аннулировании в случае нарушения Клиентом условий настоящего Договора. 


8.5. Клиент вправе:

8.5.1. подавать в Банк Заявления на выпуск основной карты;

8.5.2. подавать в Банк Заявления на выпуск дополнительной карты на свое имя или на имя другого лица;

8.5.3. обслуживаться в любом подразделении Банка;


8.5.4. уведомить Банк в письменном виде о желании прекратить пользоваться любой из карт, выпущенной к счету Клиента, за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения срока действия карты;

8.5.5. подавать в Банк письменную претензию о несогласии с операциями по счету не позднее 30 (Тридцать) календарных дней с даты предъявления Банком Клиенту Выписки по счету. В случае не предъявления в течение 30 (Тридцать) календарных дней письменной претензии, операции указанные в Выписке по счету считаются подтвержденными и дальнейшему обжалованию не подлежат;

8.5.6. получать Выписки по счетам и Отчеты по операциям за любой период. За предоставление Выписки по счету Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами;

8.5.7. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на подключение или отключение услуг «SMS-информирование», Интернет-банка, а также других услуг, предоставляемых Банком в рамках настоящего Договора;

8.5.8. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на установление Расходного лимита по любой карте, выпущенной к своему счету. Расходный лимит, установленный Клиентом, не должен превышать лимита по карте, установленный Банком;

8.5.9. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на право/запрет предоставления информации по счетам или проведение операций в соответствии с п. 3.1.3. настоящих Условий.  


8.5.10. заказать Перевыпуск утраченной либо поврежденной Карты на тот же срок действия;

8.5.11. отозвать ранее отосланный в Банк по Интернет-банку Электронный документ. Отзыв Электронных документов возможен при условии, что на момент получения Банком информации об отзыве Электронного документа не были осуществлены действия по его исполнению, делающие отзыв невозможным. В случае, если отмена Банком Электронного документа по инициативе Клиента повлекла затраты со стороны Банка, Банк вправе списать сумму затрат со счетов Клиента в Банке;

8.5.12. в процессе проведения сеанса электронной связи с использованием Интернет-банка Клиент имеет возможность:


8.5.12.1. получить информацию о совершенных операциях по его счетам в Банке (отчет по операциям);

8.5.12.2. получить информацию о текущих остатках средств на его cчетах в Банке;

8.5.12.3. передать в Банк созданные им Электронные документы;

8.5.12.4. получить информацию о статусах Электронных документов, переданных им в Банк;

8.5.12.5. принять от Банка созданные Банком и предназначенные Клиенту Электронные документы;

8.5.13. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление, по форме установленной Банком, на смену Средств доступа к Интернет-банку, Аналога собственноручной подписи или Кодового слова.

IX. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И ЗАКРЫТИЯ СЧЕТА


Клиент имеет право досрочно расторгнуть Договор путем уведомления Банка за 45 (Сорок пять) календарных дней до прекращения срока действия Договора. Расторжение Договора и закрытие счета по инициативе Клиента, осуществляется на основании письменного заявления Клиента по форме, установленной Банком, и подписанного собственноручно Клиентом.

9.1. С момента уведомления любой из Сторон о расторжении настоящего Договора операции с использованием карт прекращаются, а все карты, выданные к закрываемому счету, блокируются, объявляются недействующими и подлежат возврату Клиентом в Банк.

9.2. Банк производит полный расчет с Клиентом и возврат средств со счета, открытого на основании настоящего Договора не ранее, чем через 45 (Сорок пять) календарных дней с момента письменного уведомления о расторжении Договора и при условии полного исполнения Клиентом своих обязательств.


9.3. Остаток денежных средств, находящихся на закрываемом счете, выдается Клиенту, либо по его указанию перечисляется на другой счет в Банке.

9.4.  По истечении 90 (Девяносто) календарных дней со дня окончания срока действия карт, выпущенных к счету, а равно при невостребовании Клиентом основной карты в течение 90 (Девяносто) календарных дней от даты ее выпуска и (или) Перевыпуска, Договор считается расторгнутым по обоюдному согласию Сторон при выполнении следующих условий:


9.4.1. отсутствует задолженность Клиента перед Банком;


9.4.2. отсутствуют операции по счету в течение последних 90 (Девяносто) календарных дней;


9.4.3. на счете отсутствуют денежные средства.

9.5. В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации Стороны пришли к согласию, что в случае неполучения Банком запрашиваемой от Клиента информации и документов об операциях с денежными средствами, а также информации и документов, позволяющих установить лиц, в пользу которого действует Клиент, в установленный Банком срок, Банк вправе расторгнуть Договор и закрыть счет с даты, указанной в уведомлении, направляемом Банком Клиенту.

9.6.  Прекращение действия Договора не освобождает Клиента от обязательства по возмещению Банку сумм совершенных в течение срока действия Договора операций, документы по которым поступили в Банк после окончания его действия, сумма которых не была отражена на счете. При этом в случае совершения таких операций за счет денежных средств Банка Клиент обязан возместить проценты, начисленные на сумму таких операций с момента поступления в Банк документов по день их оплаты Клиентом, по ставке, определяемой в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.


X. ответственность

10.1. Стороны несут ответственность за нарушение обязательств, установленных настоящим Договором, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.


10.2. Клиент несет ответственность за все операции, проводимые и проведенные Клиентом без использования карты в подразделениях Банка и Интернет-банке; и Держателями с использованием карты (ее реквизитов) в подразделениях Банка, ТСП, Банкоматах, сторонних кредитных организациях, сети Интернет и т.д. до момента устного уведомления Банка об утере карты, выпущенной к счету, в том числе на другое лицо, или Средств доступа к Интернет-банку.

10.3. Банк не несет ответственности в случае, если информация, передаваемая при предоставлении услуги «SMS-информирование», Интернет-банка, использования Банкомата, ТСП, ПВН Банка или сторонним банком, а также Службы клиентской поддержки, станет известной третьим лицам в результате прослушивания или перехвата канала связи во время их использования Клиентом, а также несанкционированного доступа третьих лиц к компьютеру Клиента.

10.4. Банк не несет ответственность за сбои в работе почтовой связи, сети Интернет, в том числе электронной почты, или сетей связи, возникшие по причинам, не зависящим от Банка, и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и Выписок по счету.

10.5.  Банк несет ответственности за сохранение банковской тайны по операциям Клиента. Информация по указанным операциям может быть передана третьим лицам исключительно в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.


10.6. Банк не несет ответственности за ситуации, находящиеся вне его контроля и связанные со сбоями в работе внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных, а также если карта не была принята к оплате третьей стороной.


10.7. Банк не несет ответственности, если валютные ограничения иностранного государства, а также установление лимитов на суммы получения наличных денег в Банкоматах\ПВН сторонних банков могут в какой-либо степени затронуть интересы Клиента.


10.8. Клиент несет полную ответственность за операции, совершенные с использованием любой выпущенной к его счету карты, а также за соблюдение положений настоящего Договора каждым Держателем в случае выпуска дополнительных карт. При этом Клиент обязан ознакомить каждого Держателя дополнительной карты с настоящим Договором и Тарифами. Фактом получения карты Держатель подтверждает свое согласие с положениями настоящего Договора.

10.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила), делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, как то, включая, но не ограничиваясь: возникновение стихийных бедствий, военных действий, террористических актов, эпидемий, блокады, забастовок, принятия нормативных актов высшими органами законодательной и (или) исполнительной власти Российской Федерации и других государств, других государственных решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с картами на прежних условиях.


10.10. Банк не несет ответственности в случае, если Клиентом при оформлении или подписании любого заявления, направляемого в Банк, в том числе при использовании Интернет-банка  указаны неверные реквизиты и повлекшие за собой финансовые обязательства, Клиент самостоятельно урегулирует дальнейшие взаиморасчеты.

10.11. Клиент соглашается на обмен документами в электронном виде с использованием Интернет-банка и принимает на себя все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности (несанкционированного доступа к передаваемой информации третьих лиц) и иные риски, связанные с использованием сети Интернет.


10.12. Банк не несет ответственности за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, в том числе в случаях:


10.12.1. разглашения Клиентом третьим лицам Средств доступа к Интернет-банку, Аналога собственноручной подписи, используемых в Интернет-банке;


10.12.2. неверно указанных Клиентом Средств доступа к Интернет-банку;


10.12.3. неверного или неполного указания Клиентом реквизитов Электронных документов;


10.12.4. непредоставления Клиенту услуги, вызванного некачественной работой сторонних лиц;


10.12.5. технической неисправности компьютера Клиента, с которого осуществляется доступ в Интернет банк.

10.13. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и ОАО «Аэрофлот» и (или) Метрополитеном и (или) ООО «СМП-Страхование» и (или) ООО «КХЛ-Маркетинг» и (или) ОАО «АК «Трансаэро» и (или) ООО «Уралинфотек», если такие споры и разногласия не вызваны нарушениями Банком своих обязательств в рамках реализации совместных программ.


10.14. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых Держателю Карты «СМП Метро» Московским метрополитеном, в том числе за правильность указания Московским метрополитеном количества и стоимости, совершенных Держателем поездок в Московском метрополитене с использованием Карты «СМП Метро», за своевременность блокировки возможности оплаты проезда, а также за внесение Московским метрополитеном любых изменений в Тарифы Метро. Банк не обязан уведомлять Держателя Карты «СМП Метро» об изменении Московским метрополитеном Тарифов Метро.


10.15. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых Держателю Карты «СМП Челябинск» ООО «Уралинфотек», в том числе за правильность указания ООО «Уралинфотек» количества и стоимости, совершенных Держателем поездок в общественном пассажирском транспорте города Челябинска с использованием Карты «СМП Челябинск», за своевременность блокировки возможности оплаты проезда, а также за внесение ООО «Уралинфотек» любых изменений в Тарифы ООО «Уралинфотек». Банк не обязан уведомлять Держателя Карты «СМП Челябинск» об изменении ООО «Уралинфотек» Тарифов. 


10.16. Претензии и любые спорные ситуации, связанные с использованием Карты «СМП Метро» для оплаты проезда, передаются Банком на рассмотрение Московскому метрополитену.


10.17. Претензии и любые спорные ситуации, связанные с использованием Карты «СМП Челябинск» для оплаты проезда, передаются Банком на рассмотрение  ООО «Уралинфотек».


10.18. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых ОАО «АК «Трансаэро» и (или) ОАО «Аэрофлот». Банк не обязан уведомлять Держателей Карты «СМП Аэрофлот Бонус» и Карты «СМП Трансаэро» об изменении Правил Программы «Аэрофлот Бонус» и Правил Программы «Трансаэро Привилегия» соответственно.

10.19. Банк не несет ответственности за качество Привилегий, предоставляемых Держателю Карты «СМП КХЛ».

10.20. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых ООО «СМП-Страхование», и не участвует в оформлении страховых случаев кроме как расчетный банк.


XI. Заключительные положения


11.1. Иски в защиту прав Клиента предъявляются в суды по выбору Клиента в соответствии с правилами о подведомственности и подсудности, установленными действующим законодательством Российской Федерации.


Споры между Сторонами по искам Банка, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его изменения, исполнения, прекращения или недействительности, передаются на разрешение постоянно действующего Третейского суда при ОАО «СМП Банк» в соответствии с регламентом этого суда в количественном и персональном составе судей, назначенном для рассмотрения конкретного спора по усмотрению Председателя указанного Третейского суда. При этом Стороны признают, что решение Третейского суда по конкретному спору является окончательным и не может быть оспорено. Правила постоянно действующего Третейского суда рассматриваются в качестве неотъемлемой части третейского соглашения.

11.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


11.3. Уступка Клиентом своих прав и обязанностей по Договору не может быть осуществлена без предварительного письменного согласия Банка.

11.4.  Подтверждением Идентификации, Аутентификации и Авторизации Клиента при использовании услуги Интернет банка, Службы клиентской поддержки, являются аудиозаписи и электронные документы (электронные журналы, электронные протоколы и т.д.), хранящиеся в Банке.

11.5.  Стороны признают в качестве единой шкалы времени московское время (GMT + 03:00). При этом определяющим временем является текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.

11.6.  Все письма, уведомления, извещения и иные сообщения направляются Сторонами друг другу в письменной форме в соответствии с реквизитами Клиента, указанными в Заявлении, и реквизитами Банка, указанными в разделе 12 настоящих Условий.

11.7.  Банк направляет сообщения Клиенту одним из следующих способов:

11.7.1.  по электронной почте – считается полученным Клиентом в дату отправления сообщения, указанную в электронном протоколе передачи сообщения (в электронном виде);

11.7.2.  через отделения почтовой связи – считается полученным Клиентом по истечении 10 (Десять) рабочих дней со дня отправления заказного письма, либо телеграммы. Сообщения направляются по адресу фактического проживания, указанного Клиентом в Заявлении, и считаются доставленными, даже если Клиент по этому адресу более не проживает;

11.7.3.  через подразделение Банка – считается полученным Клиентом в дату вручения, указанную в бумажном экземпляре сообщения;

11.7.4.  путем направления SMS на телефон сотовой связи Клиента. Считается полученным Клиентом в момент подтверждения оператором сотовой связи доставки сообщения на номер сотовой связи Клиента. 


		XII. РЕКВИЗИТЫ БАНКА:



		Наименование:

		Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь»



		Адрес:

		115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.71, стр.11



		ИНН:

		7750005482



		Корр. счет:

		30101810300000000503 в Отделении №1 Московского ГТУ Банка России



		БИК:

		044583503



		Тел.:

		+7 (495) 981-81-81, 8 (800) 555-2-555 (звонок по России бесплатный) 



		Факс:

		+7 (495) 737-03-41



		E-mail:

		cards@smpbank.ru



		Адрес в сети Интернет:

		www.smpbank.ru 





XIII. приложения


Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие документы:


13.1. Приложение № 1 «Правила пользования картой»;

13.2. Приложение № 2 «Условия страхования от несчастного случая»;


13.3. Приложение № 3 «Условия предоставления и обслуживания овердрафта»;


13.4. Приложение№ 4 «Условия страхования для выезжающих за границу Российской Федерации»;

13.5. Приложение № 5 «Общие условия предоставления и обслуживания овердрафта»;

13.6. Приложение № 6 «Условия предоставления информационно-сервисных услуг

13.7. «Тарифы ОАО «СМП Банк» по обслуживанию банковских карт»;

13.8. «Заявление на открытие счета и предоставление в пользование банковской карты»;

13.9. «Заявление на предоставление в пользование дополнительной карты»;

13.10. «Заявление на предоставление овердрафта»;

13.11. «Заявление на увеличение лимита овердрафта».

Приложение № 1 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЙ


I. общие положения


1.1. Карта является собственностью Банка и предоставляется Вам во временное пользование. Срок действия карты указан на лицевой стороне карты. Карта действительна до последнего дня указанного на ней месяца включительно. Обращаем Ваше внимание на то, что по истечении срока действия карта недействительна. Рекомендуем своевременно обращаться в подразделения Банка для сдачи карты с истекшим сроком действия и получения карты, выпущенной на новый срок.

1.2.  Держателем карты является лицо, получившее от владельца счета право на пользование картой, подтвержденное Банком при выпуске карты, имя которого указано на лицевой стороне карты и образец подписи которого имеется на ее оборотной стороне.

1.3.  При получении карты обязательно поставьте свою подпись на ее оборотной стороне на панели для подписи.

1.4.  Карта не подлежит передаче другому лицу и должна быть сдана в Банк по окончании срока действия карты или по требованию Банка. 


1.5. Карта предназначена для проведения операций в Торгово-сервисных предприятиях, в Пунктах выдачи наличных и Банкоматах, на которых размещены эмблемы соответствующих платежных систем.

1.6.  Клиент может приостановить операции по любым картам¸ выпущенным к своему счету. Держатель дополнительной карты может приостановить операции по карте, выпущенной только на свое имя.

1.7. Все операции, совершенные по карте до момента уведомления Банка об утрате карты или незаконном использовании по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил, считаются совершенными Держателем карты. С момента уведомления Банка об утрате карты ответственность Держателя карты за дальнейшее использование карты прекращается. 


1.8. При обнаружении карт (-ы), ранее заявленной (-ых) утраченной (-ыми)\похищенной (-ыми) или незаконно используемой (-ыми), Клиент обязан немедленно письменно уведомить подразделения Банка по установленной форме Банка. За возобновление операций по карте, ранее утерянной, Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами. 


II. Персональный идентификационный номер (ПИН-код)


2.1. Вместе с картой Вы получаете запечатанный конверт с ПИН-кодом, который необходим при проведении операций в Банкоматах, в ПВН с использованием электронных терминалов, а также может быть использован при оплате товаров и услуг в ТСП.

2.2.  Во избежание использования Вашей карты другим лицом храните ПИН-код отдельно от карты, не пишите ПИН-код на карте, не сообщайте ПИН-код другим лицам, в том числе родственникам, знакомым, сотрудникам кредитной организации, кассирам и лицам, помогающим Вам в использовании банковской карты, не вводите ПИН-код при работе в сети Интернет. При проведении операции с вводом ПИН-кода прикрывайте клавиатуру свободной рукой. Это не позволит мошенникам увидеть Ваш ПИН-код или записать его на видеокамеру. В случае возникновения подозрений о том, что данные с карты или ПИН-код могли быть доступны другим лицам или скопированы, немедленно заблокируйте Вашу карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

2.3.  ПИН-код не может быть затребован ни Банком, ни любой другой организацией, в том числе при оплате товаров (услуг) с использованием сети Интернет и иные информационные сети (за исключением операций, проводимых в Банкоматах, ПВН и ТСП).

2.4.  Если Вы забыли Ваш ПИН-код, обратитесь в Банк для Перевыпуска карты с новым ПИН-кодом и новым номером. 


III. Меры предотвращения повреждения карты

3.1. Не оставляйте карту вблизи электроприборов (холодильников, телевизоров, радиоприемников и т.д.) чтобы исключить воздействие на нее электромагнитных полей. Не храните карту в портмоне или сумке с магнитной застежкой. Не кладите карту на металлическую поверхность, не сгибайте и не царапайте ее. 


3.2. Если в результате повреждения карту стало невозможно использовать при проведении операций, обратитесь в подразделения Банка для ее Перевыпуска. 

IV. Меры безопасности и защиты от мошенничества

4.1. Храните свою карту в недоступном для окружающих месте. 


4.2. Не передавайте карту другому лицу, за исключением кассира. 


4.3. Рекомендуется хранить карту отдельно от наличных денег и документов, особенно в поездках. 


4.4. Во избежание мошенничества с использованием Вашей карты требуйте проведения операций с ней только в Вашем присутствии, не позволяйте уносить карту из поля Вашего зрения. 


4.5. При подозрении на возможное мошенническое использование карты (или реквизитов карты) посторонними лицами необходимо срочно сообщить об этом в Банк по телефонам  указанным в разделе 10 настоящих Правил.

4.6. В целях исключения возможности компрометации информации, нанесенной на карту, и ПИН-кода к ней при проведении операций в Банкоматах обращаем Ваше внимание на следующее: устройства доступа по картам в специальные закрытые помещения, где устанавливаются Банкоматы, не должны требовать ввода ПИН-кода. Если Вы обнаружите устройство, требующее ввода ПИН-кода, не пользуйтесь им. Если Вы уже пытались воспользоваться подобным устройством, рекомендуем Вам срочно заблокировать карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил, независимо от того, получили ли Вы доступ к Банкомату или нет. Мы будем Вам признательны, если Вы сообщите адрес, по которому установлен Банкомат с устройством доступа в помещение, требующим ввода ПИН-кода, по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил  Рекомендуем пользоваться для прохода в подобные помещения не банковской картой, а любой дисконтной картой торгового предприятия с магнитной полосой. Перед началом проведения операции в Банкомате осмотрите его лицевую часть, в частности, поверхность над ПИН-клавиатурой и устройство для приема карты в Банкомат. В названных местах не должны находиться прикрепленные посторонние предметы. 


4.7. При приеме и возврате карты Банкоматом не толкайте и не выдергивайте карту до окончания ее прерывистого движения в картоприемнике. Неравномерное движение карты не является сбоем и необходимо для защиты Вашей карты от незаконного копирования, записанной на ней информации. 


4.8. В случае если Вы подключены к услуге «SMS-информирование», при поступлении на Ваш номер телефона сотовой связи SMS о несанкционированных операциях по карте Вам необходимо срочно заблокировать карту по телефонам, указанных в разделе 10 настоящих Правил и перевыпустить карту с новым номером. 


V. Получение наличных денежных средств в банкомате

5.1. Прежде чем провести по карте операцию выдачи наличных денежных средств через Банкомат, убедитесь в наличии на Банкомате эмблемы платежной системы, соответствующей Вашей карте, а также информации о банке, обслуживающем банкомат (название, адрес, телефон).

5.2.  Инструкции по проведению операции через Банкомат (в т.ч. информация о валюте операции) будут последовательно появляться на экране Банкомата.

5.3.  Не допускайте ошибок при вводе ПИН-кода.

5.4.  По завершении операции не забудьте получить деньги, карту и квитанцию (чек) Банкомата (они могут возвращаться в любом порядке). В противном случае предъявленные деньги и карта по истечении 20-40 секунд будут задержаны Банкоматом.

5.5.  Если Банкомат задержал Вашу карту, Вам необходимо срочно заблокировать карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. Не позже следующего рабочего дня необходимо обратиться по телефону или адресу, указанному на Банкомате, в банк, которому принадлежит Банкомат, для получения Вашей карты, которая может быть возвращена Вам при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

5.6.  Сохраняйте все чеки Банкомата в течение 180 (Сто восемьдесят) календарных дней (в т.ч. и чек об изъятии карты). 


VI. Оплата товаров и услуг

6.1. Кассир ТСП может потребовать предъявления документа, удостоверяющего Вашу личность. В случае отсутствия документа, Вам может быть отказано в проведении операции по карте.

6.2.  В случае если операция проводится с использованием ПОС-терминала, кассир может предложить Вам ввести ПИН-код на выносной клавиатуре ПОС-терминала. При отказе ввести ПИН-код или неверном вводе ПИН-кода в операции может быть отказано. Несогласие подписать чек (слип) ПОС-терминала также может привести к отказу в проведении операции.

6.3.  По завершении операции кассир должен выдать Вам торговый чек (слип). Не подписывайте чек (слип), в котором не проставлены (или не соответствуют действительности) сумма, валюта, дата операции, тип операции, название ТСП. Дополнительно в чеке (слипе) может содержаться сумма проводимой операции в валюте, отличной от местной, с указанием курса пересчета, который будет использоваться при списании средств со счета карты.

6.4.  В случае Вашего отказа от покупки сразу же после завершения операции, требуйте отмены операции и убедитесь в том, что ТСП уничтожило ранее оформленный чек (слип).

6.5.  При возврате покупки или отказе от услуг, ранее полученных в ТСП по Вашей карте, должна быть проведена кредитовая операция – операция «возврат покупки» с обязательным оформлением чека (слипа) (на котором указано «возврат покупки»), подписанного кассиром ТСП. Непременно сохраните кредитовый чек (слип). Если сумма операции не поступит на Ваш счет в течение 30 (Тридцать) календарных дней, обратитесь в Банк для оформления претензии. 


6.6. Сохраняйте все чеки (слипы) в течение 180 (Сто восемьдесят) календарных дней. Не выбрасывайте чеки (слипы), на которых отображен полный номер карты.

6.7.  В случае любого неправомерного с Вашей точки зрения отказа в проведении операции по карте рекомендуем Вам незамедлительно связываться по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

6.8. Обратите внимание на то, что из гостиницы или компании по аренде автомобилей могут поступать дополнительные операции в течение 90 (Девяносто) календарных дней с даты проведения Вами расчетов по предоставленным услугам. Данные операции являются оплатой дополнительных услуг, предоставленных, но не оплаченных Вами при выезде из гостиницы \ возврате автомобиля.

6.9. Особенности проведения операций с использованием реквизитов карты (сеть Интернет, заказ по факсу\телефону):

6.9.1. для совершения покупок в сети Интернет рекомендуем использовать веб-сайты, которые применяют специальные программные средства для защиты информации о карте. Безопасные веб-сайты отмечены значком в виде закрытого замочка;

6.9.2. никогда не сообщайте данные о реквизитах Вашей карты, если Вам позвонили и даже назвались представителем известной торговой фирмы, банка, гостиницы и пр. Такой звонок может стать причиной проведения несанкционированных операций по счету. Предъявляйте карту, сообщайте номер и другие реквизиты карты только для проведения операции, которую Вы считаете правомерной. Если Вы получили через сеть Интернет электронное сообщение от Банка или иной компании с предложением предоставить Ваши персональные данные и реквизиты Вашей карты для того, чтобы зарегистрироваться для предоставления услуг или обновления Ваших персональных данных, постарайтесь выяснить правомерность таких предложений. Возможно мошенничество с использованием Ваших персональных данных и реквизитов карты для проведения несанкционированных операций. Во избежание компрометации карты и ПИН-кода к ней, ни при каких обстоятельствах не сообщайте ПИН-код карты другим лицам, в том числе сотрудникам банков, и никогда не вводите его при работе в сети Интернет. 


6.10. Особенности обслуживания Чиповых карт:

6.10.1. если ПОС-терминал поддерживает проведение операций по чипу, операция по оплате товаров (услуг) должна проводиться только с использованием чипа. Кассир должен Вам предложить ввести ПИН-код на выносной клавиатуре ПОС-терминала. При отказе ввести ПИН-код или неверном вводе ПИН-кода в операции может быть отказано. По окончании операции Вы получаете чек (квитанцию) с надписью «Операция подтверждена вводом ПИН-кода». Подписывать такой чек (квитанцию) нет необходимости;

6.10.2. если ПОС-терминал не поддерживает проведение операций по чипу, операция проводится с использованием магнитной полосы. При этом Вам будет предъявлен для подписи чек (квитанция, слип);

6.10.3. если ПОС-терминал поддерживает проведение операций по чипу, но на ПОС-терминале отсутствует или не настроено устройство для ввода ПИН-кода Вам будет предъявлен для подписи чек (квитанция, слип);

6.10.4. если ПОС-терминал поддерживает проведение операций по чипу, но кассир проводит операцию с использованием магнитной полосы Чиповой карты без объяснения причин Банк Вам рекомендует отказаться от проведения такой операции, особенно если у Вас возникают сомнения в добропорядочности точки обслуживания.

6.11. Особенности обслуживания неперсонализиованной карты Visa Instant Issue:

6.11.1. карта Visa Instant Issue не является персонализированной (без нанесения на карту имени и фамилии в латинской транслитерации), но тем не менее, не является анонимной, так как выдается конкретному Клиенту и поэтому на неё также распространяются все требования, указанные в настоящих Правилах, в том числе не передавть карту и ПИН-код третьим лицам;

6.11.2. до момента получения карты Visa Instant Issue настоятельно рекомендуем установить ежедневный и ежемесячный лимит на совершение операций с использвоанием карты в торгово-сервисных предприятиях, т.е. те операции, которые возможно совершить без использования ПИН-кода.

VII. Контроль операций по карте

7.1. Для контроля за движением средств по счету Банк ежемесячно формирует для Вас Выписку, которая может быть получена Вами в подразделениях Банка или по электронной почте (в соответствии с Вашим Заявлением). Если Вы в предыдущем месяце совершали операции по карте, сверьте полученные Вами чеки (слипы) с данными Выписки. В случае Вашего несогласия с какой-либо операцией, указанной в Выписке, Вы имеете право подать претензию в течение 30 (Тридцать) календарных дней с даты предъявления Банком Клиенту Выписки по счету. При подозрении на мошенническое использование карты Вам необходимо как можно скорее приостановить действие карты по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

7.2.  В случае неполучения Вами Выписки по электронной почте не позднее 10 (Десять) числа календарного месяца просим Вас обратиться в Службу клиенткой поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

7.3.  Для оперативного отслеживания состояния Вашего счета подключитесь к услуге «SMS-информирование». Это позволит Вам получать SMS на номер телефона сотовой связи об операциях по картам, выпущенным к Вашему счету (как основной, так и дополнительным), изменениях расходного лимита по Вашей карте. Подробная информация об услуге «SMS-информирование» размещена на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты» или в подразделениях Банка. 

VIII. Утрата карты

8.1. В случае утраты карты (потери, кражи, изъятии) или если информация о ПИН-коде или реквизитах карты стала доступна третьим лицам, срочно свяжитесь со Службой клиентской поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

8.2. В случае если, ранее утерянная карта и (или) ПИН-код была найдена, то для разблокировки карты необходимо подать в любое время работы подразделений Банка письменное заявление, по форме установленной Банком.

Вниманий! Во избежание компрометации ранее утеряной карты Банк Вам рекомендует её  перевыпустить.

IX. Изъятие карты

В случае изъятия карты в ТСП или ПВН требуйте расписку об изъятии с указанием даты, времени и причины изъятия, убедитесь, что изъятая у Вас карта разрезана в Вашем присутствии. Сообщите об изъятии карты в Службу клиентской поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. 


X. служба клиентской поддержки

В Службу клиентской поддержки Вы можете обратиться по одному из следующих телефонов:


· 8-800-555-2-555 (звонок по России бесплатный),


· 8-800-200-76-46 (звонок по России бесплатный),


· +7 (495) 981-81-81,


· +7 (495) 411-76-46.  


Приложение № 2 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ


I. общие положения


1.1. Настоящие Условия страхования от несчастных случаев (далее – Условия страхования НС) являются неотъемлемой частью Договора (Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, Тарифы и Заявление) и регламентируют порядок предоставления и обслуживания страхового полиса от несчастного случая, порядок взаимодействия Застрахованного лица со Страховщиком.


1.2. Все, что не определено Условиями страхования НС, определено в Договоре (Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, Тарифы и Заявление).


1.3. Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации имущественные интересы Застрахованного лица, связанные с жизнью, здоровьем и трудоспособностью Застрахованного лица.


1.4. Таблица размеров выплат страхового обеспечения при временной утрате трудоспособности или временного нарушения здоровья в результате несчастного случая размещена в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты».

II. дополнительные Термины


Выгодоприобретатель – физическое или юридическое лицо, названное в качестве получателя Страховой выплаты с письменного согласия Застрахованного лица. В случае смерти Застрахованного лица и отсутствия письменных указаний от Застрахованного лица о назначении Выгодоприобретателя, Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица.


Застрахованное лицо – физическое лицо, чьи имущественные интересы, связанные с жизнью, здоровьем и трудоспособностью, являются объектом страхования.

Несчастный случай – внешнее кратковременное (до нескольких часов), неблагоприятное, непреднамеренное, непредвиденное стечение обстоятельств и условий, при котором вопреки воле Застрахованного лица причиняется вред его здоровью; являющееся причиной нарушения анатомической целостности и/или функционирования органов и тканей организма Застрахованного лица или наступление его смерти, а именно: взрыв, ожог, обморожение, утопление, удар электрического тока, удар молнии, солнечный удар, противоправные действий третьих лиц, нападение животных, падение какого-либо предмета или самого Застрахованного лица, внезапное удушение, случайное попадание в дыхательные пути инородного тела, переохлаждение организма (за исключением простудных заболеваний), а также несчастные случаи, происшедшие при движении средств транспорта (трамвая, поезда, автомобиля и т.п.) или при их крушении, при пользовании машинами, механизмами, оружием и всякого рода инструментами. 


К несчастным случаям также относятся: анафилактический шок, случайное острое отравление ядовитыми растениями, химическими веществами (промышленными или бытовыми), лекарствами, недоброкачественными пищевыми продуктами (за исключением пищевой токсикоинфекции – сальмонеллеза, дизентерии и др.), укус клеща, вызвавший энцефалит.


Страховая выплата – денежная сумма, которую Страховщик должен выплатить Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю) при наступлении Страхового случая.

Страховой полис от несчастных случаев – карта Застрахованного лица, выдаваемая Страховщиком в качестве документа, подтверждающего право Застрахованного лица на получение Страховой выплаты.

Страховая сумма – денежная сумма, исходя из которой определяется размер Страховых выплат.


Страховой риск – предполагаемое событие, на случай наступления, которого проводится страхование.


Страховой случай – совершившееся событие, предусмотренное настоящими Условиями страхования НС, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести Страховую выплату Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю). 


Страховщик – страховая организация ООО «СМП-Страхование», осуществляющая страховую деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и лицензией, выданной федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью.


III. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ


3.1. Возраст Застрахованного лица не может быть менее 14 (Четырнадцать) лет на момент заключения и более 75 (Семидесят пять) лет на момент окончания срока действия страхового полиса от несчастного случая.


3.2. Страховщик имеет право не выпускать страховой полис от несчастных случаев в отношении Клиента, попадающего в одну из следующих категорий на момент начала действия страхового полиса от несчастного случая:


3.2.1. инвалиды I, II группы;


3.2.2. лица, употребляющие наркотики;


3.2.3. лица, употребляющие токсичные вещества с целью токсичного опьянения;


3.2.4. лица, страдающие алкоголизмом;


3.2.5. лица со стойкими нервными или психическим расстройствами, состоящие на учете в психоневрологическом диспансере.


IV. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ


4.1. Страховым риском являются предполагаемое событие, приводящее к Несчастным случаям, указанным в настоящих Условиях страхования НС.


4.2. Страховыми случаями являются несчастные случаи, наступившие в период действия страхового полиса от несчастных случаев, которые привели к следующим последствиям:

4.2.1. травматическое повреждение Застрахованного лица (размер страховой выплаты определяется по «Таблице страховых выплат при утрате Застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая» в соответствии с п. 8.3. настоящих Условий страхования НС);


4.2.2. постоянная утрата (снижение) Застрахованным лицом общей трудоспособности с установлением инвалидности (размер страховой выплаты определяется в соответствии с п. 8.4. настоящих Условий страхования НС);


4.2.3. смерть Застрахованного лица, в том числе наступившая не позднее года со дня наступления несчастного случая (размер страховой выплаты определяется в соответствии с п. 8.6. настоящих Условий страхования НС).


4.3. События, названные в п. 4.2. настоящих Условий страхования НС, не являются страховыми случаями, если они произошли в результате:


4.3.1. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


4.3.2. военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;


4.3.3. гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;


4.3.4. совершения или попытки совершения умышленного преступления с участием Застрахованного лица, или Выгодоприобретателя;


4.3.5. умышленного действия Застрахованного лица или Выгодоприобретателя, за исключением самоубийства Застрахованного лица;

4.3.6. нахождения Застрахованного лица в момент несчастного случая в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, управления средством транспорта в состоянии опьянения, а также в результате передачи управления транспортным средством лицу в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;


4.3.7. самоубийства Застрахованного лица или попытки совершения самоубийства в течение первых двух лет действия страхового полиса от несчастных случаев;


4.3.8. несчастного случая, наступившего с Застрахованным лицом в тюремном заключении;


4.3.9. смерти Застрахованного лица, прямо или косвенно вызванной психическим заболеванием, если несчастный случай, приведший к смерти, произошел с Застрахованным лицом, который был психически болен и находился в невменяемом состоянии в момент несчастного случая.


4.4. Страховой полис от несчастных случаев действует на территории Российской Федерации, за исключением территории Республики Ингушетия и Чеченской республики.


V. СТРАХОВАЯ СУММА


5.1. Страховщик несет ответственность по страховому полису от несчастных случаев в пределах совокупности страховых сумм по каждому страховому полису от несчастных случаев, выданному Застрахованному лицу. Лимит ответственности Страховщика зависит от количества страховых полисов от несчастного случая, категории карты и Тарифов.

5.2.  Страховая сумма по картам определена Тарифами и не зависит от валюты счета.


VI. ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ


6.1. При заключении Договора или оплате комиссии за годовое обслуживание основной карты Застрахованное лицо обязано сообщить обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения степени риска в отношении принимаемого на страхование лица.


6.2. Страховщик вправе провести предварительное медицинское обследование принимаемого на страхование лица для оценки состояния его здоровья.


6.3. Срок действия страхового полиса от несчастного случая составляет не более 1 (Один) года.

6.4.  Страховой полис от несчастного случая прекращается в случаях:


6.4.1. истечения срока его действия;


6.4.2. исполнения Страховщиком своих обязательств по страховому полису от несчастных случаев в полном объеме;


6.4.3. ликвидации Страховщика в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации;


6.4.4. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


6.5. Страховой полис от несчастного случая прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай, в частности смерть Застрахованного лица по причинам иным, чем наступление страхового случая. О намерении досрочного прекращения страхового полиса от несчастного случая Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель) обязан письменно уведомить Страховщика не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения страхового полиса от несчастных случаев.


6.6. В случае утери Застрахованным лицом страхового полиса от несчастных случаев по письменному заявлению Застрахованного лица в адрес Страховщика Страховщиком может быть выдан его дубликат. После выдачи дубликата утерянный страховой полис от несчастных случаев считается недействительным и никаких выплат по нему не производится. При утрате дубликата страхового полиса от несчастных случаев для получения второго и последующих дубликатов страхового полиса от несчастных случаев Застрахованное лицо уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости изготовления и оформления страхового полиса от несчастных случаев.


6.7. 
При окончании срока действия страхового полиса от несчастных случаев Застрахованное лицо имеет право оформить на новый срок действия страховой полис от несчастных случаев в соответствии с п. 6.8. Условий страхования  от несчастных случаев (Приложение № 2 к  Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты) или страховой полис для выезжающих за границу РФ в соответствии с п. 9.6. Условий страхования для выезжающих за границу Российской Федерации (Приложение № 4 к  Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты).


6.8. Оформление страхового полиса от несчастных случаев на новый срок действия производится в следующем порядке:

6.8.1. после наступления обязательств у Застрахованного лица по уплате комиссии за годовое обслуживание карты, к которой был предоставлен страховой полис от несчастных случаев Застрахованное лицо размещает на счете сумму денежных средств достаточных для списания Банком суммы комиссии за годовое обслуживание карты на следующий год;


6.8.2. не ранее 2 (Два) рабочих дней со дня размещения денежных средств на счете обратиться в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий и сообщить следующую информацию для оформления страхового полиса от несчастных случаев на новый срок:


· фамилию, имя, отчество (при наличии);

· кодовое слово;

· месяц и год окончания действия карты;


· подразделение Банка для доставки страхового полиса от несчастного случая.


6.9.  При оформлении страхового полиса от несчастных случаев на следующий срок в рамках одного и того же договора банковского счета:


6.9.1. если срок действия карты с момента обращения Клиента в соответствии с п. 6.8. Условий страхования НС оканчивается ранее чем через 1 (Один) год, то страховой полис от несчастных случаев с новым сроком действия будет действовать до 23 часов 59 минут 59 секунд по Московскому времени последнего календарного дня месяца, указанного на лицевой стороне карты;


6.9.2. если срок действия карты с момента обращения Клиента в соответствии с п. 6.8. Условий страхования НС оканчивается через 1 (Один) год и более, то страховой полис от несчастных случаев с новым сроком действия будет действовать 1 (Один) год.


6.10.  
Страховой полис от несчастных случаев в указанное Клиентом подразделение Банка доставляется в сроки определенные Тарифами Банка для доставки карт в подразделения Банка, выпущенных не по срочному тарифу

VII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


7.1. Застрахованное лицо имеет право: при наступлении Страхового случая требовать от Страховщика исполнения Страховщиком принятых обязательств в рамках страхового полиса от несчастных случаев.

7.2. Страховщик обязан:


7.2.1. при наступлении Страхового случая произвести Страховую выплату Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю) в порядке и в сроки, установленные настоящими Условиями страхования НС;


7.2.2. не разглашать полученные им в результате своей профессиональной деятельности сведения о Банке (Застрахованном лице, Выгодоприобретателе) и их имущественном положении.


7.3. Страховщик имеет право: требовать от Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) выполнение обязанностей по договору страхования при предъявлении Застрахованным лицом (Выгодоприобретателем) требования о страховой выплате. Риск последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, которые должны были быть выполнены ранее, несет Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель).


7.4. Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель или иной представитель Застрахованного лица) обязано в срок не позднее 30 (Тридцать) календарных дней от даты наступления страхового случая передать Страховщику заявление о страховом случае, в том числе при отсутствии полного комплекта документов (с указанием сроков предоставления полного комплекта документов), подтверждающих наступление страхового случая по любым реквизитам, указанным в разделе 9 настоящих Условий страхования НС.

VIII. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ 

8.1. Порядок действий Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) при наступлении Страхового случая:

8.1.1. обратиться в медицинское учреждение за оказанием квалифицированной помощи;

8.1.2. любым доступным способом сообщить Страховщику о наступление страхового случая по реквизитам, указанным в разделе 9 настоящих Условий страхования НС;

8.1.3. в течение 30 календарных дней после наступления страхового события обратиться в любое подразделение Банка с целью передачи в адрес Страховщика запечатанного пакета документов, содержащего следующие документы:

8.1.3.1. заявление;

и один из комплекта документов:


8.1.3.2. при наступлении смерти Застрахованного лица:


- оригинал свидетельства о смерти или его нотариально заверенная копия;

- оригинал медицинского заключения о причине смерти или его нотариально заверенная копия;

- в случае если Застрахованное лицо письменно не назначило Выгодоприобретателя – оригинал свидетельства о праве на наследство, выданного нотариусом;

- оригинал страхового полиса от несчастных случаев;

- документ, удостоверяющий личность, Выгодоприобретателя.

8.1.3.3. при установлении инвалидности Застрахованному лицу:


- оригинал заключения, выданного бюро МСЭ об установлении группы инвалидности;

- копию направления на МСЭ;

- оригинал выписки из истории болезни;

- оригинал страхового полиса от несчастных случаев;

- документ, удостоверяющий личность Застрахованного лица/Выгодоприобретателя.

8.1.3.4.  при получении травматического повреждения:


- оригинал медицинского документа, с указанием диагноза и даты наступления страхового события;

- оригинал страхового полиса от несчастного случая;

- документ, удостоверяющий личность Застрахованного лица/Выгодоприобретателя.

При необходимости Страховщик вправе запросить дополнительные документы, если отсутствие таких документов делает невозможным установление факта и (или) обстоятельства Cтрахового случая и определения размера подлежащего выплате Cтрахового обеспечения.

8.2. Размер Страховой выплаты в связи с наступлением Страхового случая, указанного в п. 4.2.1. настоящих Условий страхования НС, производится в процентах от Страховой суммы по данному виду Страховых случаев в соответствии с «Таблицей страховых выплат при утрате застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая» на основании справки лечебно-профилактического учреждения, как правило, без освидетельствования Застрахованного лица. В случае если Застрахованное лицо получило повреждения мягких тканей, органов зрения, слуха или мочеполовой системы, оно может быть направлено Страховщиком на освидетельствование к врачу-специалисту для определения последствий таких повреждений.


8.3. При наступлении Страхового случая, указанного в п. 4.2.2. настоящих Условий страхования НС, Страховая выплата осуществляется Застрахованному лицу в следующем размере: при установлении первой группы инвалидности – 100% Страховой суммы, указанной в страховом полисе от несчастных случаев по данному виду Страховых случаев; при установлении второй группы инвалидности – 75% Страховой суммы; при установлении третьей группы инвалидности – 50% Страховой суммы.

8.4. При последующем установлении Застрахованному лицу в период действия страхового полиса от несчастных случаев более высокой группы инвалидности, страховая выплата осуществляется с учетом ранее выплаченных сумм в связи со страховым случаем, указанным в п. 4.2.2. Условий страхования НС, но не выше страховой суммы, установленной по данному виду страховых случаев.


8.5. Страховая выплата в связи с наступлением Страхового случая, указанного в п. 4.2.3. настоящих Условий страхования НС, производится в размере 100% Страховой суммы, указанной в страховом полисе от несчастных случаев по данному виду Страховых случаев. Страховая выплата производится Выгодоприобретателю, указанному Застрахованным лицом. Если Застрахованное лицо не назвало Выгодоприобретателя, то Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица.

8.6.   Страховая выплата при наступлении какого-либо Страхового случая, предусмотренного настоящими Условиями страхования НС, производится независимо от произведенных ранее выплат по другим видам страховых случаев, предусмотренных настоящими Условиями страхования НС.


8.7. Общая сумма Страховых выплат, производимых по Страховому случаю, предусмотренному настоящими Условиями страхования НС, не может превышать размера Страховой суммы, установленного в страховом полисе от несчастного случая для данного вида Страховых случаев.


8.8. Выплата Страховой суммы производится в согласованной сторонами форме (наличными деньгами, безналичным путем) в течение 20 (Двадцать) календарных дней после получения Страховщиком от Застрахованного лица или Выгодоприобретателя всех необходимых документов и составления страхового акта.


8.9. Если по фактам, послужившим причиной наступления Страхового случая, возбуждено уголовное дело или начат судебный процесс в отношении Застрахованного лица или Выгодоприобретателя, принятие решения о Страховой выплате может быть отсрочено до окончания расследования или судебного разбирательства, либо установления невиновности Застрахованного лица или Выгодоприобретателя.


IX. реквизиты страховщика


		Наименование:

		Общество с ограниченной ответственностью «СМП-Страхование»



		Адрес:

		115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.71, стр.3



		Тел.\ Факс:

		+7-495-984-22-37 (пн-чт. с 9-00 до 18-00, пт. с 9-00 до 16-30 (московской время)


8 (800) 555-8-565 (звонок по России бесплатный)



		E-mail:

		по общим вопросам - info@smpins.ru

по вопросам страхования от несчастного случая –ns@smpins.ru

по вопросам страхования выезжающих за рубеж –vzr@smpins.ru



		Адрес в сети Интернет:

		www.smpins.ru 





Приложение № 3 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ОВЕРДРАФТА 

(ДЛЯ КРЕДИТНЫХ ДОГОВОРОВ, ЗАКЛЮЧЕННЫХ ДО 31.08.2010 Г. ДЛЯ ВСЕХ КЛИЕНТОВ, КРОМЕ СОТРУДНИКОВ ОАО «СМП БАНК» И ДЛЯ КРЕДИТНЫХ ДОГОВОРОВ, ЗАКЛЮЧЕННЫХ С СОТРУДНКИАМИ ОАО «СМП БАНК» ДО 5.10.2010 Г.)

II. дополнительные Термины


Задолженность – денежные средства, израсходованные Клиентом за счет Овердрафта.

Лимит овердрафта – максимально допустимая сумма Задолженности.


Предложение о предоставлении овердрафта к счету (далее – Предложение) – документ, содержащий индивидуальные условия предоставления Овердрафта к счету банковской карты Клиента, являющийся неотъемлемой частью Кредитного договора.

Срок кредитования – период, на который Банк заключает с Клиентом Кредитный договор.


Овердрафт к счету банковской карты (далее – Овердрафт) – денежные средства, предоставляемые Банком Клиенту при недостаточности или отсутствии собственных денежных средств на счете в момент отражения операции по счету в размере, равном сумме операции в валюте счета, в порядке и на условиях, предусмотренных Кредитным договором.


Просроченная задолженность – сумма обязательств по Кредитному договору не исполненная Клиентом в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и настоящими Условиями.

II. ПОРЯДОК предоставления и обслуживания овердрафта


2.1. Настоящие условия предоставления и обслуживания овердрафта (далее – Условия  овердрафта) являются неотъемлемой частью Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и регламентируют порядок предоставления и обслуживания овердрафта к счету.


2.2. Все, что не определено Условиями  овердрафта, определено в Условиях открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.

2.3. Овердрафт предоставляется Клиенту только при наличии у него счета банковской карты.


2.4. Заявление на предоставление овердрафта, Условия овердрафта, пример расчета полной стоимости кредита (далее – ПСК) и  Предложение в совокупности составляют Кредитный договор. 

2.5. Банк рассматривает возможность предоставления Клиенту овердрафта, на основании сведений, указанных Клиентом в заявлении на предоставление овердрафта.


2.6. При принятии Банком решения о предоставлении овердрафта Банк направляет, в соответствии с п. 11.7.3. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, Клиенту Предложение и пример расчета ПСК.


2.7. При предоставлении овердрафта или изменении условий по овердрафту Банк информирует Клиента о величине ПСК. Расчет ПСК осуществляется Банком в соответствии с Указанием Банка России от 13 мая 2008 № 2008-У «О порядке расчета и доведения до заемщика - физического лица полной стоимости кредита»:

2.7.1. ПСК рассчитывается исходя из максимальной задолженности в размере установленного Лимита овердрафта, срока кредитования равного 2 (Два) годам, процентной ставки за пользование овердрафтом и комиссий (при наличии) за годовое обслуживание карты, предусмотренных Тарифами. Расчет ПСК производится исходя из равномерных платежей по овердрафту.

2.7.2. В расчет ПСК включаются денежные потоки (платежи), размеры и срок уплаты которых известны на момент заключения Кредитного договора. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (зачисление и списание денежных средств по счету) включаются в расчет с противоположными математическими знаками, а именно: предоставление Клиенту овердрафта на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат Клиентом денежных средств включается в расчет со знаком "плюс". 


2.7.3. В расчет ПСК не включаются:

2.7.3.1. платежи Клиента, обязанность осуществления которых вытекает из требований действующего законодательства Российской Федерации;

2.7.3.2. платежи Клиента величина и (или) срок уплаты которых зависят от решения Клиента, а именно:

2.7.3.2.1. неустойку за возникновение Несанкционированной задолженности по счету;

2.7.3.2.2. комиссия за замену карты по инициативе Клиента с тем же сроком действия;

2.7.3.2.3. комиссия за годовое обслуживание дополнительной карты;

2.7.3.2.4. комиссия за выдачу наличных денежных средств со счета;


2.7.3.2.5. комиссия за срочное предоставление карты;

2.7.3.2.6. комиссия за блокирование операций по карте с постановкой в стоп-лист Платежной системы в одном регионе на две недели;


2.7.3.2.7. комиссия за возобновление операций по карте, заблокированной Клиентом;


2.7.3.2.8. комиссия за запрос доступного баланса по карте в Банкоматах и ПВН сторонних банков;


2.7.3.2.9. комиссия за предоставление дополнительной Выписки по счету;


2.7.3.2.10. комиссия за услугу «SMS-информирование»;

2.7.3.2.11. комиссия за осуществление операций в валюте, отличной от валюты счета;

2.7.3.2.12. комиссия за расследование спорных транзакций;


2.7.3.2.13. другие комиссии Банка, возможность оплаты которых невозможно предусмотреть при заключении Кредитного договора.

2.8. Кредитный договор считается заключенным с момента подписания Клиентом Предложения и примера расчета ПСК (дата подписания примера расчета ПСК не может быть позднее даты подписания Предложения). Пример расчета ПСК и Предложение подписывается собственноручно Клиентом в присутствии сотрудника подразделения Банка.

2.9. Овердрафт доступен Клиенту не позднее 10 (Десять) рабочего дня от даты заключения Кредитного договора. 

2.10. Для учета кредитных средств Клиенту открывается счет для учета овердрафта в валюте счета банковской карты.


2.11. Задолженность Клиента перед Банком при использовании овердрафта включает:


2.11.1. использованный Клиентом овердрафт;


2.11.2. проценты, за пользование овердрафтом, подлежащие уплате Клиентом;


2.11.3. иные денежные обязательства Клиента перед Банком, определенные Договором.


2.12. Овердрафт не предоставляется для исполнения платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов о взыскании с Клиента денежных средств, для погашения допущенной Клиентом задолженности по иным кредитным обязательствам, имеющимся у Клиента перед Банком.

2.13.  За пользование овердрафтом Клиент уплачивает Банку проценты, начисляемые Банком на сумму овердрафта в соответствии с Тарифами. Проценты за пользование овердрафтом начисляются со дня, следующего за днем предоставления овердрафта, исходя из суммы по овердрафту и Несанкционированной задолженности (при ее наличии) на начало операционного дня. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным количеством календарных дней в году.

2.14. Задолженность по овердрафту, учитываемая на счете для учета овердрафта, не может превышать Лимита овердрафта. Сумма предоставленного овердрафта отражается на счете для учета овердрафта на конец дня с учетом всех поступлений денежных средств на счет в течение этого дня. Погашение задолженности по овердрафту, начисленным процентам, и неустойки за возникновение Несанкционированной задолженности осуществляется Банком, начиная со дня, следующего за днем образования ссудной задолженности путем ежедневного безакцептного (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) списания со счета Клиента за счет всех средств, поступивших в течение рабочего дня.

2.15. В случае превышения сумм операций над Расходным лимитом возникает Несанкционированная задолженность.


2.16. В целях погашении Задолженности:

2.16.1. Клиент размещает на счете денежные средства. Наличие денежных средств на счете при одновременном наличии у Клиента Задолженности является достаточным основанием для списания Банком в безакцептном порядке со счета (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежных средств со счета в погашение Задолженности;


2.16.2. денежные средства списываются Банком в размере, достаточном для погашения Задолженности в полном объеме (при наличии на счете суммы денежных средств, достаточной для погашения задолженности), либо в объеме имеющихся на счете денежных средств (при их недостаточности для погашения Задолженности в полном объеме);


2.16.3. сумма средств, доступных в пределах Лимита овердрафта увеличивается на сумму погашенной части основного долга вплоть до восстановления суммы доступных средств в размере Лимита овердрафта в полном объеме;


2.16.4. денежные средства, размещенные Клиентом на счете и превышающие Задолженность по овердрафту, остаются на счете, увеличивают Расходный лимит и могут использоваться клиентом по своему усмотрению без предоставления овердрафта.

2.17. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязанности возвратить сумму овердрафта и уплатить начисленные проценты в размере и в сроки, установленные настоящими Условиями овердрафта, Клиент уплачивает Банку неустойку, начисляемую на сумму Просроченной задолженности, в соответствии с Тарифами.

2.18. Списание средств со счета производится Банком в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в следующей очередности:


2.18.1. суммы, ошибочно зачисленные на счет;


2.18.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;


2.18.3. неустойка за Несанкционированную задолженность;


2.18.4. Несанкционированная задолженность;


2.18.5. задолженность по процентам по овердрафту;


2.18.6. задолженность по овердрафту;

2.18.7. комиссии, предусмотренные Тарифами, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;


2.18.8. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;


2.18.9. операции по карте, в том числе совершенные третьими лицами.

2.19. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность, указанную в п. 2.18. настоящих Условий овердрафта.


III. Права и обязанности сторон


3.1. Банк обязуется:


3.1.1. производить списание со счета сумм операций, осуществляемых в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта вне зависимости от наличия денежных средств на счете, за исключением расходов и платежей, в отношении которых установлен иной порядок взимания в соответствии с п. 7.6. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, которые списываются со счета при наличии остатка денежных средств на счете, и в порядке очередности, установленной п. 2.18. настоящих Условий овердрафта;

3.1.2. ознакомить Клиента перед предоставлением овердрафта с полной стоимостью кредита, в соответствии с Указанием от 13 мая 2008 г. № 2008-У «О Порядке расчета и доведения до заемщика-физического лица полной стоимости кредита».

3.2. Клиент обязуется:


3.2.1. полностью погасить свою задолженность перед Банком в случае расторжения Договора и закрытии счета по инициативе Клиента или Банка;

3.2.2. вносить на счет денежные средства достаточные для уплаты процентов за пользование овердрафтом в соответствии с Тарифами не реже одного раза в два календарных месяца, считая с даты их начисления;

3.2.3. в случае несогласия с изменением Лимита овердрафта в течение 10 (Десять) календарных дней с даты отправления уведомления Банком осуществить погашение задолженности по овердрафту и начисленным процентам в полном объеме;

3.2.4. в течение 10 (Десять) календарных дней с даты отправки уведомления Банком о снижении Лимита овердрафта, погасить задолженность до уровня вновь установленного Лимита овердрафта.


3.3. Банк вправе:


3.3.1. ограничить использование основной карты, а также всех дополнительных карт, выпущенных к счету Клиента, на совершение любых расходных операций, в случае неуплаты Клиентом процентов за пользование овердрафтом, в соответствии с п. 3.2.2. настоящих Условий овердрафта, или образования Несанкционированной задолженности. При этом установление ограничения на использование карты может производиться в любой момент по усмотрению Банка. Снятие ограничения на использование карты производиться только после размещения на счете денежных средств необходимых для списания средств в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта;


3.3.2. в одностороннем порядке изменять размер Лимита овердрафта с письменным уведомлением Клиента. Неполучение Банком сообщения от Клиента о несогласии с размером Лимита овердрафта в течение 10 (Десять) рабочих дней с даты уведомления является подтверждением согласия Клиента с размером Лимита овердрафта;

3.3.3. отказаться от предоставления Клиенту овердрафта полностью или частично (с момента направления Банком уведомления Клиенту об одностороннем отказе от предоставления овердрафта) и потребовать досрочного полного погашения Задолженности в случаях:


3.3.3.1.  образования Несанкционированной задолженности по счету Клиента;


3.3.3.2.  при получении информации Банком о возможном невозврате суммы овердрафта;

3.3.3.3.  выявления недостоверной информации в представленных Клиентом документах;


3.3.3.4.  при получении информации Банком из бюро кредитных историй о наличии у Клиента просроченной задолженности по кредитам или Несанкционированной задолженности в других банках;

3.3.4. при направлении Клиентом в Банк заявления о предоставлении овердрафта к счету Банк имеет право получать информацию о кредитной истории Клиента, хранящейся в бюро кредитных историй;

3.3.5. отказать Клиенту в предоставлении овердрафта без объяснения причины;

3.3.6. в случае принятия Клиентом Предложения о предоставлении овердрафта к счету передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с предоставлением овердрафта и исполнением Клиентом обязанностей по возврату овердрафта;


3.3.7. в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) производить списание денежных средств со счета в счет погашения задолженности в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта 


3.4. Клиент вправе осуществлять погашение основной суммы долга по овердрафту в любой момент его действия, как в полном объеме, так и частично. 

IV. срок действия и закрытие овердрафта


4.1. Овердрафт предоставляется сроком на 2 (Два) года, по истечении которого действие Кредитного договора автоматически продлевается на новый срок действия на тех же условиях, при условии неизменности следующих параметров: процентная ставка, лимит овердрафта, комиссия за годовое обслуживание карты и срок предоставления овердрафта, за исключением случая, когда Банк направляет Клиенту предварительное письменное уведомление о прекращении действия настоящего Кредитного договора.


4.2. Закрытие Клиентом счета, к которому предоставляется овердрафт, является основанием для прекращения предоставления овердрафта начиная со следующего рабочего дня получения от Клиента заявления на закрытие счета. При этом Клиент обязан погасить Задолженность по овердрафту в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта. Закрытие счета или предоставление в Банк заявлений и (или) уведомлений Клиента о прекращении предоставления овердрафта не прекращают обязательств Клиента по возврату полученного овердрафта в порядке, предусмотренном настоящими Условиями овердрафта.


4.3. Закрытие Клиентом овердрафта к счету, является основанием для прекращения предоставления овердрафта начиная со следующего рабочего дня получения от Клиента заявления на закрытие овердрафта. При этом Клиент обязан погасить Задолженность по овердрафту в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта. Предоставление в Банк заявления и (или) уведомления Клиента о прекращении предоставления овердрафта не прекращают обязательств Клиента по возврату полученного овердрафта в порядке, предусмотренном настоящими Условиями овердрафта.

Приложение № 4 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ДЛЯ ВЫЕЗЖАЮЩИХ ЗА ГРАНИЦУ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ


III. дополнительные Термины


Выгодоприобретатель – наследник Застрахованного лица, получатель Страховой выплаты, в случае смерти Застрахованного лица. 


Застрахованное лицо – физическое лицо, чьи имущественные интересы связаны с расходами на оказание медицинских и транспортных услуг в связи с причинением вреда его жизни и здоровью во время выезда за пределы Российской Федерации.


Медицинские учреждения – организации, которые имеют право по законодательству страны, в которую въезжает Застрахованное лицо, на оказание медицинских услуг.


Несчастный случай – внешнее кратковременное (до нескольких часов), неблагоприятное, непреднамеренное, непредвиденное стечение обстоятельств и условий, при котором вопреки воле Застрахованного лица причиняется вред его здоровью, являющееся причиной нарушения анатомической целостности и (или) функционирования органов и тканей организма Застрахованного лица или наступление его смерти, а именно:


взрыв, ожог, обмораживание, утопление, действие электрического тока, удар молнии, солнечный удар, противоправные действий третьих лиц, нападение животных, падение какого-либо предмета или самого Застрахованного лица, внезапное удушение, случайное попадание в дыхательные пути инородного тела, переохлаждение организма (за исключением простудных заболеваний), а также Несчастные случаи, происшедшие при движении средств транспорта (трамвая, поезда, автомобиля и т.п.) или при их крушении, при пользовании машинами, механизмами, оружием и всякого рода инструментами.


Страховщик – страховая организация ООО «СМП-Страхование», осуществляющая страховую деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и лицензией, выданной федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью.


Сервисная компания – организация, обеспечивающая предоставление услуг, связанных с оказанием медицинской помощи Застрахованному лицу за границей Российской Федерации, а также контроль над их качеством (сведения о сервисной организации указываются в страховом полисе или приложении к нему), а именно:


- предоставление медицинских и иных услуг, предусмотренных настоящими Условиями страхования для выезжающих за границу Российской Федерации;


- определение причин и размера убытков, нанесенных жизни и здоровью Застрахованных лиц;


- урегулирование убытков (оплата на месте понесенных медицинских и транспортных расходов);


- составление аварийного сертификата для предоставления Страховщику по оплате произведенных расходов.


Страховой риск – предполагаемые события, на случай наступления которых проводится страхование.


Страховой случай – означает свершившееся событие, предусмотренное Условиями страхования для выезжающих за границу Российской Федерации, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести выплату страхового обеспечения Сервисной компании, Застрахованному лицу или Выгодоприобретателю.


Страховая сумма – максимальная денежная сумма, в пределах которой Страховщик несет ответственность по Страховым случаям, указанным в Условиях страхования для выезжающих за границу Российской Федерации перед Застрахованным лицом в течение действия страхового полиса.


Лимит дней страхования – максимальное число дней страхования Застрахованного лица за границей Российской Федерации с момента первого пересечения границы Российской Федерации, в течение срока действия страхового полиса.

II. Общие положения


2.1. Настоящие Условия страхования для выезжающих за границу Российской Федерации (далее – Условия страхования ВЗР) являются неотъемлемой частью Договора и регламентируют порядок предоставления и обслуживания страхового полиса для выезжающих за границу РФ, порядок взаимодействия Застрахованного лица со Страховщиком и Сервисными компаниями.


2.2. Все, что не определено Условиями страхования ВЗР, определено в Договоре.


2.3. Объектом страхования являются имущественные интересы Застрахованного лица, связанные с расходами на оказание медицинских и транспортных услуг в связи с причинением вреда его жизни, здоровью во время выезда за границу Российской Федерации.

2.4. Территория действия страхового полиса для выезжающих за границу РФ – все страны мира, за исключением:


2.4.1. территории Российской Федерации. Территория Российской Федерации включает в себя территории ее субъектов, внутренние воды и территориальное море, воздушное пространство над ними;


2.4.2. государств, на территории которых ведутся военные действия;


2.4.3. государств, в отношении которых применены экономические и (или) военные санкции ООН;


2.4.4. территорий, в пределах которых обнаружены и признаны очаги эпидемий.


2.5. Страны Чехия и Финляндия включены в территорию действия страхования, но страховой полис для выезжающих за границу РФ не может быть предъявлен как страховой полис выезжающих за границу Российской Федерации для получения визы в посольствах или консульствах этих стран.


2.6. Банк выдает Застрахованному лицу Пакет документов, включающий в себя: страховой полис для выезжающих за границу РФ (с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) Застрахованного лица, перечень Страховых рисков, срока страхования, периода действия страхового полиса для выезжающих за границу РФ, Страховой суммы, страховой премии); Правила страхования граждан, выезжающих за границу, реквизиты Сервисной компании.


2.7. Пакет документов предоставляется Клиентам при условии оплаты комиссии за годовое облуживание основной карты, к которой был выпущен страховой полис для выезжающих за границу РФ. 


2.8. Одному Застрахованному лицу может быть выдано не более 9 (Девять) страховых полисов для выезжающих за границу РФ, в том числе:


2.8.1. не более 3 (Три) страховых полисов для выезжающих за границу РФ к основным картам категории Visa Classic и (или) MasterCard Standard;


2.8.2. не более 3 (Три) страховых полисов для выезжающих за границу РФ к основным картам категории Visa Gold и (или) MasterCard Gold;


2.8.3. не более 3 (Три) страховых полисов для выезжающих за границу РФ к основным картам категории MasterCard Platinum.


2.9. Размер Страховой суммы по страховому полису для выезжающих за границу РФ определяется Тарифами Банка и указывается в страховом полисе.


2.10. Лимит дней страхования определяется Тарифами Банка и указывается в страховом полисе для выезжающих за границу РФ.


2.11. Срок действия страхового полиса для выезжающих за границу РФ составляет:


2.11.1. при оформлении страхового полиса для выезжающих за границу РФ в момент открытия счета – один год;


2.11.2. при оформлении страхового полиса для выезжающих за границу РФ на следующий срок в рамках одного и того же договора банковского счета – срок установленный п. 7.6. настоящих Условий страхования ВЗР.


2.12. Отсчет Лимита дней страхования начинается с момента первого пересечения границы Российской Федерации от даты оформления страхового полиса для выезжающих за границу РФ в период действия страхового полиса. В случае совпадения количества предполагаемых дней нахождения за границей Российской Федерации по двум и более страховым полисам с одинаковыми страховыми суммами лимит страховых обязательств Страховщика остается неизменным, а количество дней суммируется, при этом сначала используются дни ранее оформленного страхового полиса. Количество предполагаемых дней нахождения за границей Российской Федерации по страховым полисам с различными страховыми суммами не суммируются. По истечению срока действия страхового полиса для выезжающих за границу РФ неизрасходованные дни пребывания за границей Российской Федерации аннулируются.


2.13. В случае смерти Застрахованного лица Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица в соответствии с законодательством Российской Федерации.


2.14. Страховщик несет обязательства по компенсации Сервисной компании, Застрахованному лицу или Выгодоприобретателю расходов по страховому полису для выезжающих за границу РФ, выданному Застрахованному лицу, в течение срока действия страхового полиса для выезжающих за границу РФ и в пределах Страховой суммы.


III. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ


3.1. Страховым риском является предполагаемое событие, приводящее к Несчастным случаям или внезапным заболеваниям, произошедшим с Застрахованным лицом в период действия страхового полиса для выезжающих за границу РФ.

3.2. Страховщиком возмещаются понесенные Сервисной компанией расходы на лечение и транспортировку Застрахованного лица, вызванные Несчастным случаем, внезапным ухудшением состояния здоровья или обострением хронических заболеваний, а именно расходы на:


3.2.1. амбулаторное обслуживание;


3.2.2. лечение зубов с обезболиванием в связи с повреждением зубов в результате травм или острой зубной болью на сумму не более 150 (Сто пятьдесят) евро;


3.2.3. медикаментозные средства, перевязочные материалы и вспомогательные средства;


3.2.4. необходимые и целесообразно проведенные диагностические исследования;


3.2.5. необходимое оперативное вмешательство.


3.3. Страховщик оплачивает расходы Сервисной компании, связанные с оказанием Застрахованному лицу медицинской помощи в случаях, когда без врачебного вмешательства наносится вред здоровью и жизни Застрахованного лица, а недостаточная медицинская помощь или ее отсутствие не может устранить этот вред.

3.4. Страховщиком возмещаются понесенные Сервисной компанией расходы, возникшие  вследствие Несчастного случая, заболевания или смерти Застрахованного лица, а именно:


3.4.1. на репатриацию;


3.4.2. на воздушную и (или) наземную транспортировку, медицинское сопровождение во время транспортировки Застрахованного лица в ближайшее медицинское учреждение, где может быть предоставлена адекватная медицинская помощь.


3.5. Не признаются страховыми случаями и не покрываются страховым полисом для выезжающих за границу РФ:


· лечение хронических заболеваний;


· лечение алкоголизма, наркомании, токсикомании;


· психиатрическое лечение;


· акупунктура и физиотерапия;


· профилактические прививки;


· стоматологическая помощь, не требующая немедленного вмешательства (удаление зубных камней, протезирование и т.д.);


· преждевременные роды;


· научно не признанные методы обследования и лечения;


· применение несертифицированных на территории государства, где произошел страховой случай, лекарственных препаратов;


· применение лекарственных препаратов без назначения врача, повлекшее расстройство здоровья Застрахованного лица.


IV. Исключения из страхового покрытия


События не являются Страховыми случаями, если они произошли в результате:


· воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


· военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;


· гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;


· совершения или попытки совершения умышленного преступления с участием Застрахованного лица или Выгодоприобретателя;


· умышленного действия Застрахованного лица или Выгодоприобретателя;


· нахождения Застрахованного лица в момент Несчастного случая в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, управления средством транспорта в состоянии опьянения, а также в результате передачи управления транспортным средством лицу в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;


· Несчастного случая, наступившего с Застрахованным лицом в тюремном заключении, кроме тех случаев, когда судом такое заключение признано незаконным, а Застрахованное лицо реабилитировано;


· смерти Застрахованного лица, прямо или косвенно вызванной психическим заболеванием, если Несчастный случай, приведший к смерти, произошел с Застрахованным лицом, который был психически болен и находился в невменяемом состоянии в момент несчастного случая;


· нахождения Застрахованного лица в момент несчастного случая на территории Российской Федерации;


· участия Застрахованного лица в официально проводимых спортивных соревнованиях.


V. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

5.1. Страховые выплаты производятся Страховщиком в пользу: 


5.1.1. Сервисной компании, которая организует предоставление Застрахованному лицу получение медицинской и иной помощи;


5.1.2. Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) наличными денежными средствами в случае, если он понес расходы на медицинские услуги, согласованные с Сервисной компанией.


5.2. При наступлении Страхового события Страховщик определяет размер выплаты, исходя из Страховой суммы, определенной Тарифами, а также:


5.2.1. медицинских расходов на:


· амбулаторное обслуживание в связи с ухудшением здоровья в результате острых заболеваний, обострения хронических (указанных в заявлении о страховании), травм и острых отравлений в результате несчастного случая;


· лечение зубов с обезболиванием при острой зубной боли или при разрушении (потере) зубов вследствие травм;


· медикаментозные средства по предписанию врача;


· перевязочные материалы, простые шины и гипсовые повязки (за исключением специальных креплений, приспособлений и устройств) и вспомогательные средства;


· необходимые и целесообразно проведенные диагностические исследования, процедуры, лабораторные анализы, электрокардиограммы, рентгенографию, анестезию, необходимые манипуляции и курсы лечения;


· оперативное вмешательство в отделениях хирургии, урологии, кардиологии, пульмонологии, эндокринологии, гастроэнтерологии, иммунологии, нейрохирургии.


5.2.2. транспортных расходов:


· на репатриацию тела умершего Застрахованного в ближайший к месту постоянного проживания аэропорт и далее железнодорожным и (или) автомобильным транспортом до морга в районе проживания;


· по доставке в медицинское учреждение в связи с госпитализацией.


5.3. Общая сумма Страховых выплат, производимых по страховому полису для выезжающих за границу РФ, не может превышать Страховую сумму.


5.4. Если по фактам, послужившим причиной наступления Страхового случая, возбуждено уголовное дело или начат судебный процесс в отношении Застрахованного лица, принятие решения о Страховой выплате может быть отсрочено до окончания расследования или судебного разбирательств, либо установления невиновности Застрахованного лица.


5.5. Порядок действий Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) при наступлении Страхового случая:


5.5.1. При обращении в Сервисную компанию:


5.5.1.1. в разумные сроки обратиться в Сервисную компанию по реквизитам Сервисной компании, указанным в страховом полисе для выезжающих за границу РФ;


5.5.1.2. сообщить номер страхового полиса для выезжающих за границу РФ, имя, фамилию, местонахождение, причину обращения, контактный телефон, название страховой компании –  ООО «СМП-Страхование»;


5.5.1.3. предоставить копию либо оригинал общегражданского заграничного паспорта (если отсутствует возможность прислать копию общегражданского заграничного паспорта с отметками о пересечении границы, операторы Сервисной компании могут зафиксировать даты пересечения границ со слов Застрахованного лица/Выгодоприобретателя, предупредив, что предоставление неточной информации может повлечь за собой потерю всех прав на услуги или возмещение расходов).


5.5.2. При самостоятельном обращении за медицинской или иной помощью:


5.5.2.1. в разумные сроки обращается в Сервисную компанию по реквизитам Сервисной компании, указанным в страховом полисе;


5.5.2.2. сообщить номер страхового полиса для выезжающих за границу РФ, имя, фамилию, местонахождение, причину обращения, контактный телефон, название страховой компании – ООО «СМП-Страхование»; 


5.5.2.3. самостоятельно оплатить медицинские расходы (в случая недоступности Сервисной компании в регионе пребывания Застрахованного лица/Выгодоприобретателя);


5.5.2.4. после въезда на территорию Российской Федерации обратиться в любое подразделение Банка с  целью передачи в адрес Страховщика комплекта документов, состоящего из:

5.5.2.4.1.  копии заграничного паспорта, заверенного Банком;


5.5.2.4.2.  копии страховго полиса для выезжающих за границу РФ, заверенного Банком;


5.5.2.4.3.  запечатанного конверта, включающего в себя:


5.5.2.4.3.1. счета с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и даты рождения Застрахованного лица, номера страхового полиса, диагноза, причин обращения за медицинской помощью, данных о стоимости и дате оказания медицинских услуг;


5.5.2.4.3.2. счета за лекарственные препараты;


5.5.2.4.3.3. счета суточных расходов за пребывание в стационаре;


5.5.2.4.3.4. билеты и иные транспортные документы;


5.5.2.4.3.5. счета за расходы на транспортировку.


Внимание! Страховщик не оплачивает медицинские расходы, произведенные без согласования с сервисной компанией.

5.6. После получения от Застрахованного лица необходимых  сведений и документов Страховщик принимает решение:


5.6.1. если  решение положительное - в течение 20 рабочих дней Страховщик зачисляет на счет, открытый в Банке, сумму страхового обеспечения;


5.6.2. если  решение отрицательное - в течение 20 рабочих дней Страховщик направляет на адрес фактического проживания письменный отказ в выплате страхового обеспечения.


5.7. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован в судебном порядке.


5.8. Величина страховой выплаты определяется Страховщиком на основании документов, полученных от Застрахованного лица (Выгодоприобретателя). При несогласии с величиной страховой выплаты Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель) вправе обратиться к специализированным организациям для проведения экспертизы, поставив в известность Страховщика о таком обращении. При этом Страховщик вправе принять участие в экспертизе (определении величины ущерба) или делегировать своего представителя в орган, проводящий экспертную оценку величины ущерба.


5.9. При несогласии с выводами экспертной комиссии Страховщик имеет право на привлечение к проведению экспертной оценки своего эксперта только в случае, если он не воспользовался своим правом на делегирование представителя в экспертный орган.


5.10. Выводы эксперта (экспертного органа) являются окончательными и не подлежат опротестованию в случае производства выводов совместно с представителем Страховщика. При несовпадении оценок экспертов от Страховщика и Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) спор о величине страхового возмещения разрешается судом.


5.11. Затраты на проведение экспертизы несет сторона, инициировавшая проведение экспертизы с последующим правом требовать возмещения затрат на экспертизу, если выводы эксперта будут приняты судом или противоположной стороной, как более соответствующие истинному положению, чем выводы противоположной стороны.


I. Отказ в страховой выплате


6.1.  
Страховщик вправе отказать в Страховой выплате, в случае:


· умышленных действий Застрахованного лица, направленных на наступление Страхового случая;


· совершения Застрахованным лицом, умышленного преступления, находящегося в прямой связи с наступлением Страхового случая;


· сообщения Застрахованным лицом заведомо ложных сведений о своем здоровье и (или) объеме и стоимости оказанных ему услуг.


6.2. Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие того, что Застрахованное лицо умышленно не приняло разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить их размер.


6.3.  
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, если Страховой случай наступил вследствии: 

· воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


· военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;


· гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок.


VII. предоставление и ПРЕКРАЩЕНИЕ действия страхового полиса


7.1. Страховой полис выдается Застрахованному лицу в момент получения им банковской карты или после оплаты комиссии за годовое обслуживание основной карты. 


7.2.  Действие страхового полиса для выезжающих за границу РФ прекращается в случаях:


7.2.1. истечения срока его действия;


7.2.2. превышения Лимита дней страхования; 


7.2.3. исполнения Страховщиком своих обязательств по Страховой сумме в полном объеме;


7.2.4. ликвидации Страховщика в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации;


7.2.5. изменения у Застрахованного лица следующих сведений: реквизиты общегражданского заграничного паспорта и (или) фамилии и (или) имени в латинской транслитерации.


7.2.6. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


7.3.  
Страховой полис для выезжающих за границу РФ прекращает действовать до наступления срока своего действия, если после его получения Застрахованным лицом возможность наступления Страхового случая отпала и существование Страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем Страховой случай, в частности смерть Застрахованного лица по причинам иным, чем наступление Cтрахового случая. 


7.4.  
В случае утери Застрахованным лицом страхового полиса для выезжающих за границу РФ по письменному заявлению Застрахованного лица в адрес Страховщика Страховщиком может быть выдан его дубликат. После выдачи дубликата утерянный страховой полис для выезжающих за границу РФ считается недействительным и никаких выплат по нему не производится. При утрате дубликата страхового полиса в период его действия для получения второго и последующих дубликатов страхового полиса Застрахованное лицо уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости изготовления и оформления страхового полиса. Для получения дубликата Застрахованное лицо обращается к Страховщику по телефонам, указанным в разделе 9 Условий страхования ВЗР.


7.5.  
При окончании срока действия страхового полиса для выезжающих за границу РФ Застрахованное лицо имеет право оформить на новый срок действия страховой полис для выезжающих за границу РФ в соответствии с п. 9.6. настоящих Условий страхования ВЗР (Приложение № 4 к Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты) или страховой полис от несчастных случаев в соответствии с п. 6.8. Условий страхования НС (Приложение № 2 к Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты).


7.6. 
Оформление страхового полиса для выезжающих за границу РФ на новый срок действия производится в следующем порядке:


7.6.1. после наступления обязательств у Застрахованного лица по уплате комиссии за годовое облуживание карты, к которой был предоставлен страховой полис Застрахованное лицо размещает на счете сумму денежных средств достаточных для списания Банком суммы комиссии за годовое обслуживание карты на следующий год;


7.6.2. не ранее 2 (Два) рабочих дней со дня размещения денежных средств на счете обратиться в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий и сообщить следующую информацию для оформления страхового полиса на новый срок:


· фамилию, имя, отчество (при наличии);


· реквизиты общегражданского заграничного паспорта;

· кодовое слово;

· месяц и год окончания действия карты;


· подразделение Банка для доставки страхового полиса.


7.7.  
При оформлении страхового полиса на следующий срок в рамках одного и того же договора банковского счета:


7.7.1. если срок действия карты с момента обращения Клиента в соответствии с п. 7.6. Условий страхования ВЗР оканчивается ранее чем через 1 (Один) год, то страховой полис с новым сроком действия будет действовать до 23 часов 59 минут 59 секунд Московского времени последнего календарного дня месяца, указанного на лицевой стороне карты;


7.7.2. если срок действия карты с момента обращения Клиента в соответствии с п. 7.6. Условий страхования ВЗР оканчивается через 1 (один) год и более, то страховой полис с новым сроком действия будет действовать 1 (Один) год.


7.8.  
Страховой полис в указанное Клиентом подразделение Банка доставляется в сроки определенные Тарифами Банка для доставки карт в подразделения Банка, выпущенных не по срочному тарифу.

VIII. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


8.1.  
Застрахованное лицо обязано:


· ознакомиться с Условиями страхования ВЗР до момента оформления страхового полиса для выезжающих за границу РФ;


· в Заявлении указать фамилию и имя в латинской транслитерации в соответствии с общегражданским заграничным паспортом;


· в Заявлении указать данные о номере и серии действующего общегражданского заграничного паспорта;


· в случае изменения сведений о Застрахованном лице, указанных им в Заявлении, а именно: фамилия, имя, отчество (при наличии); данные общегражданского заграничного паспорта; фамилия, имя в латинской транслитерации, письменно уведомить об этом Страховщика в течение 5 (Пять) рабочих дней с предоставлением документов подтверждающих данные изменения. С момента вступления в силу изменений страховой полис прекращает свое действие;


· получить в Банке, подготовленный Страховщиком, Пакет документов в соответствии с п. 2.6. Условий страхования ВЗР;


· контролировать общий лимит дней страхования при выезде за границу Российской Федерации;


· уведомить Страховщика в соответствии с п. 7.4. Условий страхования ВЗР об утере страхового полиса для выезжающих за границу РФ.


8.2.  
Банк обязан:


· ознакомить Застрахованное лицо с Условиями страхования ВЗР.


IX. реквизиты страховщика


		Наименование:

		Общество с ограниченной ответственностью «СМП-Страхование»



		Адрес:

		115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.71, стр.3



		Тел.\ Факс:

		+7-495-984-22-37 (пн-чт. с 9-00 до 18-00, пт. с 9-00 до 16-30 (московской время)


8 (800) 555-8-565 (звонок по России бесплатный)



		E-mail:

		по общим вопросам - info@smpins.ru

по вопросам страхования от несчастного случая –ns@smpins.ru

по вопросам страхования выезжающих за рубеж –vzr@smpins.ru



		Адрес в сети Интернет:

		www.smpins.ru 





Приложение № 5 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»


ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ОВЕРДРАФТА

(ДЛЯ КРЕДИТНЫХ ДОГОВОРОВ, ЗАКЛЮЧЕННЫХ C 01.09.2010 Г.)

I. дополнительные Термины


Термины, используемые в Общих условиях предоставления и обслуживания овердрафта, написанные с заглавной буквы, имеют то же значение, что и в Условиях открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.

Задолженность по овердрафту (далее – Задолженность) – денежные средства, израсходованные Клиентом за счет Овердрафта.


Заявление на предоставление овердрафта – заявление, заполняемое Заявителем (Клиентом) по установленной форме Банка, для возможности заключения Кредитного договора.

Кредитный договор – комплект документов, состоящий из Заявления на предоставление овердрафта, Общих условий предоставления и обслуживания овердрафта, примера расчета Полной стоимости кредита, Предложения о предоставлении овердрафта к счету и Тарифов Банка.

Лимит овердрафта – максимально допустимая сумма Задолженности. 


Льготный период кредитования (далее – Льготный период) – период, в течение которого проценты на сумму Задолженности не начисляются, при условии погашения Клиентом суммы Общей задолженности по договору в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и Общими условиями кредитования.


Минимальный платеж – сумма денежных средств, которую Клиент обязан внести на счет до окончания Платежного периода.


Общая задолженность по договору – сумма денежных средств, включающая в себя сумму Задолженности, процентов, начисленных Банком на сумму Задолженности, сумму Несанкционированной задолженности (при наличии), сумму неустойки за образование Несанкционированной задолженности (при наличии), сумму Просроченной задолженности (при наличии), сумму неустойки за образование Просроченной задолженности (при наличии).


Овердрафт к счету банковской карты (далее – Овердрафт) – денежные средства, предоставляемые Банком Клиенту при недостаточности или отсутствии собственных денежных средств на счете в момент отражения операции по счету в размере, равном сумме операции в валюте счета, в порядке и на условиях, предусмотренных Кредитным договором.


Отчетный период – полный календарный месяц. Отчетный период начинается с 00 часов 00 минут 00 секунд первого дня календарного месяца и заканчивается в 23 часа 59 минут 59 секунд последнего дня календарного месяца. Первый Отчетный период начинается со дня заключения Кредитного договора и действует до последнего дня месяца заключения Кредитного договора. 


Платежный период – это период, в течение которого Клиент обязан внести на счет сумму не менее суммы Минимального платежа, указанного в Уведомлении о задолженности. Платежный период начинается с первого календарного дня месяца, следующего за Отчетным периодом, и заканчивается в 23-00 по московскому времени последнего рабочего дня месяца, следующего за Отчетным периодом.

Полная стоимость кредита (далее – ПСК) – платежи Клиента по Кредитному договору, размеры и сроки уплаты которых известны на момент его заключения.


Предложение о предоставлении овердрафта к счету (далее – Предложение) – документ, содержащий индивидуальные условия предоставления Овердрафта к счету банковской карты Клиента, являющийся неотъемлемой частью Кредитного договора.


Просроченная задолженность – сумма обязательств по Кредитному договору не исполненная Клиентом в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и настоящими Общими условиями кредитования.


Срок кредитования – период, на который Банк заключает с Клиентом Кредитный договор.


Уведомление о задолженности – информационное сообщение, формируемое и рассылаемое Банком и содержащее информацию о размере Минимального платежа на дату окончания Отчетного периода.


II. общие условия


2.1. Настоящие Общие условия предоставления и обслуживания овердрафта (далее – Общие условия кредитования) являются неотъемлемой частью Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и регламентируют порядок заключения  (расторжения) Кредитного договора и обслуживания Овердрафта.


2.2. Все, что не определено Общими условиями кредитования, определено в Условиях открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


2.3. Договор банковского счета, в соответствии с разделом 2 Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, заключается Сторонами независимо от заключения Кредитного договора. Кредитный договор заключается с Клиентом только при наличии у него счета банковской карты.


2.4. При одновременном заключении Договора банковского счета и предоставлении документов для заключения Кредитного договора (предоставление Овердрафта к счету, открытому по Договору банковского счета), обязательства по уплате комиссий Банка исполняются в момент получения карты.


III. Порядок предоставления овердрафта


3.1. Банк рассматривает возможность заключения Кредитного договора на основании сведений, указанных Клиентом в Заявлении на предоставление овердрафта, и данных документов, предоставленных Заявителем (Клиентом).

3.2. Заполненное и подписанное Заявителем (Клиентом) Заявление на предоставление овердрафта является подтверждением полного и безоговорочного принятия Заявителем (Клиентом) Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и Тарифов Банка, размещенных в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Договоры и тарифы».


3.3. Заявитель (Клиент) несет ответственность за достоверность сведений, указанных им в Заявлении на предоставление овердрафта, и не возражает на их проверку со стороны Банка.


3.4. Банк оставляет за собой право запросить у Клиента дополнительные документы для принятия решения о заключении Кредитного договора.


3.5. Лимит овердрафта устанавливается Банком индивидуально для каждого Клиента в пределах лимитов, установленных Тарифами.


3.6. При принятии Банком решения о заключении Кредитного договора Банк уведомляет Клиента одним из способов, указанных в п. 11.7. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


3.7. Клиент вправе самостоятельно получить информацию о результате рассмотрения Заявления на предоставление овердрафта по телефонам, указанным в разделе 12 Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


3.8. Перед заключением Кредитного договора или изменений его условий Банк информирует Клиента о величине ПСК, путем передачи Клиенту примера расчета ПСК, содержащего информацию о ПСК, перечне и размере платежей, включенных в расчет ПСК, а также перечень платежей в пользу не определенных в Кредитном договоре третьих лиц:


3.8.1. ПСК Овердрафта определяется в процентах годовых по формуле:
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где:


d1  – дата i-го денежного потока (платежа);


d0   –  дата  начального  денежного потока  (платежа) (совпадает с датой перечисления денежных средств Клиенту);


n – количество денежных потоков (платежей);


ДПi   –  сумма  i-го  денежного потока (платежа) по Кредитному договору;


3.8.2. ПСК рассчитывается исходя из Лимита овердрафта, срока кредитования равного 2 (Два) годам, процентной ставки за пользование Овердрафтом (за исключением Льготного периода пользования Овердрафтом), комиссий (при наличии) за годовое обслуживание карт(-ы), предусмотренных Тарифами Банка и комиссии (при наличии) за обслуживание счета, предусмотренных Тарифами Банка;


3.8.3.  Расчет ПСК производится Банком с учетом ежемесячного погашения Минимального платежа в  соответствии с  настоящими Общими условиями кредитования;


3.8.4. В расчет ПСК включаются денежные потоки (платежи), размеры и срок уплаты которых известны на момент заключения Кредитного договора. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (зачисление и списание денежных средств по счету) включаются в расчет с противоположными математическими знаками, а именно: предоставление Клиенту Овердрафта на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат Клиентом денежных средств включается в расчет со знаком "плюс";


3.8.5.  В расчет ПСК не включаются:


3.8.5.1.  платежи Клиента, обязанность осуществления которых вытекает из требований действующего законодательства Российской Федерации;


3.8.5.2.  платежи Клиента, величина и (или) срок уплаты которых зависят от решения Клиента, а именно:


3.8.5.2.1. неустойка за образование суммы Просроченной задолженности;


3.8.5.2.2. неустойка за образование суммы Несанкционированной задолженности;


3.8.5.2.3. комиссия за Перевыпуск карты по инициативе Клиента с тем же сроком действия;


3.8.5.2.4. комиссия за годовое обслуживание дополнительной карты, при ее отсутствие на момент подписания Клиентом ПСК;


3.8.5.2.5. комиссия за выдачу наличных денежных средств со счета;


3.8.5.2.6. комиссия за безналичный перевод денежных средств со счета;


3.8.5.2.7. комиссия за срочное предоставление карты;


3.8.5.2.8. комиссия за блокирование операций по карте с постановкой в стоп-лист Платежной системы в одном регионе на две недели;


3.8.5.2.9. комиссия за возобновление операций по карте, заблокированной Клиентом;


3.8.5.2.10. комиссия за запрос доступного баланса по карте в Банкоматах и ПВН сторонних банков;


3.8.5.2.11. комиссия за предоставление дополнительной Выписки по счету;


3.8.5.2.12. комиссия за предоставление услуги «SMS-информирование»;


3.8.5.2.13. комиссия за осуществление операций в валюте, отличной от валюты счета;


3.8.5.2.14. комиссия за расследование спорных транзакций;


3.8.5.2.15. другие комиссии Банка, возможность оплаты которых невозможно предусмотреть при заключении Кредитного договора.


3.9. В случае изменения Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и (или) Тарифов, влекущего изменение ПСК, Банк доводит до Клиента информацию о новом значении ПСК до внесения изменений в Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и (или) Тарифы, влекущих изменение ПСК. Указанная информация доводится Банком до Клиента любым из следующих способов (по усмотрению Банка):


3.9.1.  путем передачи Клиенту документа на бумажном носителе, содержащего информацию о новом значении ПСК, фактом ознакомления с новой величиной ПСК будет считаться проставление Клиентом подписи и даты ознакомления;


3.9.2.  путем передачи Клиенту информации о новом значении ПСК в электронном виде с использованием Интернет-банка. Подтверждением согласия Клиента об ознакомлении с новой величиной ПСК является отправление в Банк электронного уведомления об ознакомлении. Датой  ознакомления Клиента с новой величиной ПСК будет считаться  дата направления электронного сообщения; подписью, подтверждающей ознакомление с новым значением ПСК в указанную дату,  будет считаться Аутентификация Клиента в системе;


3.9.3.  путем направления sms сообщения на телефон сотовой связи Клиента о новом значении ПСК. Датой  ознакомления Клиента с новым значением ПСК будет считаться  дата совершения первой расходной операции за счет Овердрафта с момента отправления sms сообщения. Подписью, подтверждающей ознакомление с новым значением ПСК в указанную дату, будет считаться введение правильно ПИН-кода карты или введения правильных реквизитов карты или счета для совершения Клиентом расходной операции за счет Овердрафта или использование карты для оплаты товара (услуги).


3.10. Получение Банком информации в соответствии с п. 3.9. настоящих Общих условий кредитования является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом изменений в условия Кредитного договора в сроки и на условиях, указанных в пп. 2.11.-2.12. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


3.11. Изменения вступают в силу через 5 (Пять) календарных дней со дня подписания Клиентом нового значения ПСК в соответствии с п. 3.10. настоящих Общих условий кредитования.


3.12. Датой заключения Кредитного договора считается дата собственноручного подписания Клиентом Предложения.


3.13. Овердрафт доступен Клиенту не позднее второго рабочего дня от даты заключения Кредитного договора.


3.14. Банк вправе отказать в заключении Кредитного договора по своему усмотрению и без объяснения причин.


IV. Порядок обслуживания овердрафта


4.1. Овердрафт предоставляется  при отсутствии или недостаточночночти денежных средств на счете для проведения расходных операций, совершенных с использованием карты (ее реквизитов) и без нее,  для выполнения  распоряжений Клиента о перечислении сумм со счета, списания комиссий Банка, штрафов или неустоек предусмотренных Договором, и проведения других операций по счету.


4.2. Овердрафт не предоставляется для исполнения платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов о взыскании с Клиента денежных средств, для погашения допущенной Клиентом задолженности по иным кредитным обязательствам, имеющимся у Клиента перед Банком.


4.3. За образование Задолженности Клиент уплачивает Банку проценты, начисленные на сумму Задолженности, в соответствии с Предложением. Проценты на сумму Задолженности начисляются со дня, следующего за днем образования Задолженности, исходя из суммы Задолженности на начало операционного дня. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным количеством календарных дней в году.


4.4. Сумма Задолженности, учитываемая на счете для учета Овердрафта, не может превышать Лимита овердрафта.


4.5. Особенности предоставления Льготного периода по Овердрафту:


4.5.1. Льготный период начинается с первого календарного дня месяца образования первой Задолженности или новой Задолженности после полного погашения предыдущей Общей задолженности по договору.

4.5.2. Воспользоваться Льготным периодом после полного погашения предыдущей Общей задолженности по договору Клиент может не ранее следующего рабочего дня от даты полного погашения предыдущей Общей задолженности по договору.

4.5.3. При погашении Клиентом суммы Общей задолженности по договору в течение Льготного периода проценты на сумму Задолженности не начисляются.


4.5.4. Льготный период распространяется  на задолженность, образовавшуюся за счет списания средств со счета по операциям, совершенным с использованием карты (ее реквизитов) и без нее, выполнения распоряжений Клиента о перечислении сумм со счета или списаний комиссий Банка.


4.5.5. При непогашении суммы Общей задолженности по договору в течение Льготного периода, проценты на сумму Задолженности начисляются в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и Общими условиями кредитования.


4.6. Банк ежемесячно предоставляет Клиенту Уведомление о задолженности:


4.6.1. Уведомление о задолженности формируется за Отчетный период и направляется Клиенту не позднее 5 (Пять) рабочего дня месяца, следующего за Отчетным периодом;


4.6.2. Уведомление о задолженности предоставляется Клиенту одним из способов, указанных в   п. 11.7. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


4.6.3. Получение Уведомления о задолженности в соответствии с п. 4.6.2. настоящих Общих условий кредитования равносильно его получению при личном обращении в Банк.


4.6.4. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом Уведомления о задолженности, повлекшее за собой ущерб для последнего.


V. Порядок погашения задолженности


5.1. Минимальный платеж включает в себя:


5.1.1. часть суммы Задолженности, определенную Тарифами Банка и рассчитанную на дату окончания Отчетного периода;


5.1.2. проценты, начисленные Банком на сумму Задолженности в виде:


5.1.2.1. суммы процентов, рассчитанные на дату окончания Отчетного периода, при отсутствии в Отчетном периоде Льготного периода;

или


5.1.2.2. суммы процентов, рассчитанной на дату окончания календарного месяца предшествовавшего Отчетному периоду, при несоблюдении условий Льготного периода, оканчивающегося в Отчетном периоде и суммы процентов,  рассчитанной на дату окончания Отчетного периода;


5.1.3. а также (при наличии):

· сумму Несанкционированной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет;


· сумму неустойки за образование Несанкционированной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет;


· сумму Просроченной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет;


· сумму неустойки за образование Просроченной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет.


5.2. В рамках Кредитного договора Клиент обязан ежемесячно в течение Платежного периода, не позднее 23 часов 00 минут 00 секунд по московскому времени последнего рабочего дня месяца, внести на счет денежные средства в сумме не менее Минимального платежа. Денежные средства, внесенные на счет до даты начала Платежного периода, не засчитываются в погашение Минимального платежа, а уменьшают сумму Общей задолженности по договору. Погашение Минимального платежа в полном объеме или части суммы Минимального платежа осуществляется не позднее следующего рабочего дня со дня внесения денежных средств на счет.

5.3. Клиент вправе погашать сумму Общей задолженности по договору любыми частями, в размере, превышающем Минимальный платеж.


5.4. Клиент вправе пополнить счет одним из способов указанных в п. 7.5. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.

5.5. Все расходы, связанные с исполнением обязательств Клиента перед Банком в рамках заключенного Кредитного договора, в том числе все расходы на комиссии Банков или иных организаций, через которые Клиент осуществляет платежи для погашения Минимального платежа, несет Клиент и оплачивает сверх Минимального платежа. 


5.6. В случае недостаточности или отсутствия денежных средств на счете для погашения суммы Минимального платежа в течение Платежного периода, сумма неисполненных обязательств признается просроченной на следующий календарный день от даты окончания Платежного периода.


5.7. На сумму Просроченной задолженности Банк начисляет неустойку в соответствии с Тарифами. Начисление неустойки за фактическое количество дней Просроченной задолженности, осуществляется ежедневно, начиная со дня возникновения Просроченной задолженности и до даты погашения (включительно) суммы Просроченной задолженности в полном объеме.При этом год принимается равным 365 или 366 дням в соответствии с действительным числом календарных дней в году.


5.8. Банк вправе отказаться от предоставления Клиенту Овердрафта и потребовать досрочного погашения суммы Общей задолженности по договору в случаях:


5.8.1. образования Несанкционированной задолженности;


5.8.2. получения Банком информации о возможном невозврате суммы Овердрафта;


5.8.3. выявления недостоверной информации в представленных Клиентом документах;


5.8.4. получения Банком информации из бюро кредитных историй о наличии у Клиента Просроченной задолженности или Несанкционированной задолженности в других банках;


5.8.5. двух последовательных невнесений сумм Минимальных платежей;


5.8.6. иных нарушений со стороны Клиента условий Кредитного договора или Договора банковского счета.


5.9. При наступлении любого случая, указанного в п. 5.8. настоящих Общих условий кредитования, Банк вправе направить одним из способов, указанных в п. 11.7. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, требование о досрочном полном погашении суммы Общей задолженности по договору. При получении такого требования Клиент обязуется, не позднее 10 (Десять) рабочего дня от даты отправления требования, разместить на счете денежные средства, достаточные для погашения суммы Общей задолженности по договору. В случае недостаточности или отсутствия денежных средств на счете в указанный срок сумма Общей задолженности по договору считается просроченной. Начисление неустойки на сумму Просроченной задолженности осуществляется в соответствии с п. 5.7. настоящих Общих условий кредитования.


5.10. Все платежи в пользу Банка, осуществляемые Клиентом в рамках Кредитного договора, должны быть осуществлены полностью, без каких-либо зачетов и выставления встречных требований таким образом, чтобы Банк сумму денежных средств списал в полном объеме.


5.11. Списание средств со счета производится Банком в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в следующей очередности:


5.11.1. суммы, ошибочно зачисленные на счет;


5.11.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;


5.11.3. неустойка на сумму Несанкционированной задолженности;


5.11.4. сумма Несанкционированной задолженности;


5.11.5. неустойка на сумму Просроченной задолженности;


5.11.6. сумма Просроченной задолженности;

5.11.7. сумма процентов, начисленная на сумму Задолженности;


5.11.8. комиссии, предусмотренные Тарифами Банка, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;


5.11.9. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;


5.11.10. сумма Задолженности.

5.12. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность, указанную в п. 5.11. настоящих Общих условий кредитования.


VI. права и обязанности сторон


Помимо прав и обязанностей Сторон, установленных разделом 8 настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, Банк и Клиент имеют следующие права и обязанности.


6.1. Банк обязуется:


6.1.1. ознакомить Клиента перед предоставлением овердрафта с полной стоимостью кредита, в соответствии с Указанием от 13 мая 2008 г. № 2008-У «О Порядке расчета и доведения до заемщика-физического лица полной стоимости кредита»;


6.1.2. не вносить в одностороннем порядке изменения в Кредитный договор по следующим позициям:


6.1.2.1.  срок действия;


6.1.2.2.  процентная ставка;

6.1.2.3.  порядок начисления процентов;

6.1.2.4.  комиссия за обслуживание Овердрафта;


6.1.2.5.  введение или изменение комиссии за годовое обслуживание карт(-ы).


6.1.3. не позднее 5 (Пять) рабочего дня календарного месяца, следующего за Отчетным периодом, предоставлять Клиенту Уведомление о задолженности за Отчетный период;


6.1.4. при выполнении условий Льготного периода не начислять проценты на сумму Задолженности;


6.1.5. аннулировать решение о заключении Кредитного договора в случае не подписания Предложения в течение 30 (Тридцать) календарных дней со дня уведомления Банком Клиента о возможности заключения Кредитного договора.


6.2. Клиент обязуется:


6.2.1. ежемесячно в течение Платежного периода вносить на счет денежные средства в сумме не менее Минимального платежа.


6.2.2. по требованию Банка полностью погасить сумму Общей задолженности по договору в порядке и сроки, установленные настоящими Общими условиями кредитования.


6.2.3. не позднее 5 (Пять) рабочего дня месяца, следующего за отчетным, получать Уведомление о задолженности за Отчетный период. В случае не получения Уведомления о задолженности в установленный срок, не позднее 7 (Семь) рабочего дня месяца, связаться с Банком по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, для получения информации о сумме Минимального платежа и сумме Общей задолженности по договору.


6.2.4. при возникновении и (или) изменении сведений об аресте, аренде, залоге и иных обременениях имущества Клиента в течение 5 (Пять) рабочих дней с даты возникновения и (или) изменения этих сведений письменно уведомить об этом Банк.


6.2.5. в случае изменения сведений, указанных в Заявлении на предоставление овердрафта, письменно уведомить об этом Банк в течение 5 (Пять) рабочих дней с предоставлением документов подтверждающих данные изменения;

6.2.6. не реже одного раза в год предоставлять в Банк документы, подтверждающие доход по основному месту работы.


6.3. Банк вправе:


6.3.1. не предоставлять Овердрафт на совершение любых расходных операций, в случае неуплаты Клиентом Минимального платежа, в соответствии с п. 6.2.1. настоящих Общих условий кредитования, или образования Несанкционированной задолженности. При этом установление ограничения может производиться в любой момент по усмотрению Банка. Снятие ограничения производиться не позднее следующего рабочего дня от даты размещения на счете денежных средств достаточных для уплаты Минимального платежа и Несанкционированной задолженности;


6.3.2. направить Клиенту в соответствии с п. 11.7. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты предложение об изменении условий Кредитного договора;


6.3.3. при принятии Заявления о предоставлении овердрафта получать информацию о кредитной истории Клиента, хранящейся в бюро кредитных историй;


6.3.4. отказать Клиенту в заключение Кредитного договора без объяснения причины;


6.3.5. передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с исполнением Клиентом обязанностей по Кредитному договору;


6.3.6. не возвращать документы, предоставляемые Клиентом в Банк для заключения Кредитного договора, а также для увеличения Лимита овердрафта.


6.3.7. изменять размер Минимального платежа, уведомив об этом Клиента в соответствии с п. 3.9. настоящих Общих условий кредитования;


6.3.8. в одностороннем порядке изменять список обязательных документов, необходимых для заключения Кредитного договора;


6.3.9. уведомить Клиента о возможности заключения Кредитного договора одним из способов указанных в п. 11.7. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты;


6.3.10. направить Клиенту Уведомление о задолженности одним из способов указанных в п. 11.7. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты;


6.3.11. запросить у Клиента дополнительные документы для принятия решения о заключении Кредитного договора, а в случае их непредставления отказать в соответствии с п. 6.3.4. настоящих Общих условий кредитования;


6.3.12. отказать в заключении Кредитного договора при наличии у Клиента действующего Кредитного договора, заключенного в соответствии с настоящими Общими условиями кредитования  и (или) Условиями предоставления и обслуживания овердрафта (приложение № 3 к Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты);


6.3.13.  уменьшить Лимит овердрафта на сумму комиссий неоплаченных по Договору;


6.3.14. установить Лимит овердрафта больше лимитов, установленных Тарифами. 


6.4. Клиент вправе:


6.4.1. осуществлять погашение суммы Общей задолженности по договору в любой момент его действия, как в полном объеме, так и частично;


6.4.2. самостоятельно получить информацию о возможности заключения Кредитного договора по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты;


6.4.3. подать заявление на увеличение Лимита овердрафта не ранее сроков, установленных Тарифами Банка;


6.4.4. внести на счет денежные средства, достаточные для уплаты комиссий Банка, до момента Активации карты;


6.4.5. в рамках настоящих Общих условий кредитования и Условий предоставления и обслуживания овердрафта (приложение № 3 к Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты) заключить один Кредитный договор.

VII. срок действия и расторжение кредитного договора


7.1. Кредитный договор заключается Сторонами сроком на 2 (Два) года. Не позднее такого срока Клиент обязуется погасить сумму Общей задолженности по договору не позднее окончания срока действия Кредитного договора за исключением случаев, указанных в п. 7.2. настоящих Общих условий кредитования.


7.2. Банк имеет право увеличить срок действия Кредитного договора на условиях, действующих в Банке на момент рассмотрения возможности увеличения срока действия Кредитного договора, при выполнении Клиентом следующих условий:


7.2.1. Клиент актуализировал за 5 (Пять) календарных дней до даты окончания Кредитного договора данные, предоставляемые им при заключении Кредитного договора;


7.2.2. Клиент ознакомился за 5 (Пять) календарных дней до даты окончания Кредитного договора с новым значением ПСК в соответствии с п. 3.9. настоящих Общих условий кредитования.  


7.3. При принятии Банком решения об отказе в заключение Кредитного договора, либо в предоставлении Лимита овердрафта, в размере суммы менее, чем минимальный желаемый Лимит овердрафта, указанный Клиентом в Заявлении на предоставление овердрафта, Банк расторгает Договор банковского счета при условии неполучения Клиентом карты согласно пункту 9.4. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты. 


7.4. Закрытие Клиентом счета, к которому предоставляется Овердрафт, является основанием для расторжения Кредитного договора, начиная со следующего рабочего дня от даты получения от Клиента заявления на закрытие счета. При этом Клиент обязан погасить сумму Общей задолженности по договору. Предоставление в Банк заявления и (или) уведомления Клиента о расторжении Кредитного договора или закрытии счета не прекращает обязательств Клиента по погашению суммы Общей задолженности по договору.

7.5. Клиент вправе досрочно расторгнуть Кредитный договор в случае, если у него отсутствует сумма Общей задолженности по договору, предоставив в подразделение Банка письменное заявление о расторжении Кредитного договора за 45 (Сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.


7.6. Все риски, связанные с существенным изменением обстоятельств, из которых Клиент исходил при заключении Кредитного договора, Клиент принимает на себя, и такие обстоятельства не являются основанием для изменения и расторжения Кредитного договора, а также неисполнения Клиентом обязательств по Договору.


7.7. Прекращение действия Кредитного договора не освобождает Клиента от обязательства по возмещению Банку сумм совершенных в течение срока действия Договора Операций, документы по которым поступили в Банк после окончания его действия, сумма которых не была отражена на счете. При этом в случае совершения таких операций за счет Овердрафта Клиент обязан возместить проценты, начисленные на сумму таких операций с момента поступления в Банк документов по день их оплаты Клиентом, по ставке, определяемой в соответствии со ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.


Приложение № 6 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-СЕРВИСНЫХ УСЛУГ


IV. дополнительные Термины


Консьерж служба – Закрытое акционерное общество «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг» (входящее в группу компаний International SOS).


Неинформационные Услуги – Услуги и сопутствующие расходы, понесенные Подрядчиком, подлежащие оплате Держателем.


Подрядчик – медицинская или любая другая структура, юридическое либо физическое лицо, оказывающие Услуги Держателям карт. 


Программа «Консьерж-Сервис Голд» – набор Услуг для Держателей карт категорий Visa Gold и MasterCard Gold.


Программа «Консьерж-Сервис Платина» – набор Услуг для Держателей карт категорий MasterCard Platinum.


Услуги – информационно-сервисные услуги, предоставляемые Консьерж службой, в соответствии с настоящими Условиями. 


II. Общие положения


2.1. Настоящие Условия предоставления информационно-сервисных услуг являются неотъемлемой частью Договора (Условия открытия и обслужвиания счета с предоставлением банковской карты, Тарифы и Заявление) и регламентируют порядок предоставления Услуг, порядок взаимодействия Держателя карты с Консьерж службой и Подрядчиками.


2.2. Все, что не определено Условиями предоставления информационно-сервисных услуг, определено в Договоре (Условия открытия и обслужвиания счета с предоставлением банковской карты, Тарифы и Заявление).


2.3. Услуги предоставляются Держателям карт не ранее 10 (Десять) рабочих дней от даты списания со счета комиссии за годовое обслуживание карты в соответствии с Тарифами Банка.  


2.4. Услуга не предоставляется в случае:


2.4.1. закрытия Клиентом всех карт категории Visa Gold, MasterCard Gold, MasterCard Platinum;


2.4.2. не исполнения Клиентом п. 8.2.4. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»;


2.4.3. нарушения Держателем условий настоящего Договора (Условия открытия и обслужвиания счета с предоставлением банковской карты и Тарифы).


2.5. Для получения Услуг Держатель карты самостоятельно обращается в Консьерж службу по телефонам, указанным в разделе 5 настоящих Условий предоставления информационно-сервисных услуг, при этом Банк не участвует во взаимоотношениях Держателя карты, Консьерж службы и Подрядчика в части предоставления Услуг.


2.6. Обращение и пользование Услугами не лимитировано по количеству обращений в месяц.


2.7. Если в процессе предоставления Услуг возникает необходимость их оплаты, то обязанность по оплате Неинформационных Услуг, в том числе сопровождающие расходы на предоставление Неинформационных Услуг (например: доставка, выезд мастера и т.д.), в полном объеме возлагается на Держателя карты. Оплата может быть осуществлена:


2.7.1. наличными денежными средствами в момент фактического получения Неинформационных Услуг;


2.7.2. путем направления письменного распоряжения на безналичную оплату Неинформационных Услуг до момента их востребования.         


III. список предоставляемых услуг по программе «консьерж-сервис голд»


3.1. Медицинские услуги:

3.1.1. Неотложные и плановые медицинские рекомендации. 



Консьерж-служба организует предоставление медицинской рекомендации по телефону Держателю карты, обратившемуся в Консьерж службу. 



!Медицинский совет предоставленный врачом Консьерж службы по телефону, не является диагнозом.


3.1.2. Направления на врачебную и стоматологическую помощь.



Консьерж служба предоставит Держателю карты, по мере необходимости, имена, адреса, номера телефонов и, если потребуется и будет такая возможность, приемные часы докторов, клиник, больниц, стоматологов и стоматологических клиник в месте нахождения Держателя. Окончательный выбор Подрядчика медицинских услуг находится в компетенции Держателя.


3.1.3. Медицинский мониторинг во время и после госпитализации.



Консьерж служба будет осуществлять контроль хода лечения Держателя во время госпитализации и его состояния после выписки в рамках полномочий.


3.1.4. Доставка необходимых медикаментов и оборудования.



Консьерж служба, когда это возможно и юридически не запрещено, организует доставку Держателю медикаментов, лекарств, медицинского оборудования и материалов, необходимых для лечения Держателя, в том случае если такие медикаменты материалы невозможно приобрести на месте. Доставка и оплата стоимости медикаментов, медицинского оборудования и материалов осуществляется за счет Держателя.


3.1.5. Организация визита врача.



Консьерж служба организует визит врача к Держателю в экстренной ситуации в случае, если его состояние не позволяет транспортировать его в медицинское учреждение с требуемым уровнем медицинской помощи или если невозможно адекватно оценить по телефону его пригодность к транспортировке.


3.1.6. Гарантия оплаты депозита для госпитализации.



В случае если для госпитализации Держателя требуется внести депозит, Консьерж служба направит гарантию оплаты или оплатит от имени Держателя сумму до 1 000 (Одна тысяча) долларов США. Консьерж служба сможет предоставить данную услугу только после получения гарантийной предоплаты от родственников Держателя или по письменному распоряжению Держателя.


3.1.7. Организация медицинской эвакуации.



В случае необходимости (болезнь или несчастный случай) Консьерж служба организует воздушную и (или) наземную транспортировку, медицинское сопровождение во время транспортировки Держателя в ближайшее медицинское учреждение, где может быть предоставлена адекватная медицинская помощь.


Консьерж служба организует предоставление необходимых средств связи, медицинского оборудования, медицинского эскорта.


3.1.8. Организация медицинской репатриации.



После медицинской эвакуации Консьерж служба организует транспортировку Держателя в его родную страну или страну постоянного проживания для продолжения лечения в больнице или для реабилитации.


Консьерж служба организует предоставление необходимых средств связи, медицинского оборудования, медицинского эскорта.


3.1.9. Организация репатриации останков.



В случае смерти Держателя за пределами его родной страны, Консьерж служба окажет содействие в оформлении необходимых документов и организует транспортировку останков Держателя от места смерти в место, выбранное полномочным представителем Держателя.


3.1.10. Организация визита родственника или друга в случае госпитализации.



В случае госпитализации Держателя за пределами родной страны, Консьерж служба организует транспортировку туда и обратно для родственника или друга Держателя по выбору Держателя.


3.1.11. Организация транспортировки малолетних детей.



Если Держатель имеет малолетних детей, оставшихся без присмотра в результате болезни, увечья или медицинской эвакуации Держателя, Консьерж служба организует транспортировку детей в родную страну или в страну проживания Держателя.


3.2. Услуги путешественникам:


3.2.1. Информация о необходимых вакцинациях и требованиях для оформления визы.



Консьерж служба предоставит Держателю информацию о необходимых вакцинациях и требованиях для оформления визы в запрашиваемую страну. Информация будет предоставляться Держателю в любое время, независимо от того находится он в путешествии или нет и является ли ситуация экстренной. Консьерж служба проинформирует Клиента о требованиях, изложенных в периодическом справочнике Всемирной Организации Здравоохранения «Требования к сертификатам о прививках и рекомендации путешественникам» (для вакцинаций) и справочнике Совета Европы «ABC Справочная информация для путешествующих за границу» (для виз), с указанием Клиенту источников.


3.2.2. Адреса юристов.



Консьерж служба предоставит Держателю имена, адреса, телефонные номера и, если потребуется и будет возможным, рабочие часы юристов, расположенных в месте нахождения Держателя. Эти рекомендации будут основываться на опыте Консьерж службы, знании местной ситуации и наличии представителей юридических компаний в данном регионе. Консьерж служба не гарантирует качества полученной юридической помощи и ни в коей мере не несет ответственности за любые вытекающие последствия. Окончательный выбор юриста находится в компетенции Держателя. 


3.2.3. Информация о бюро переводов



Консьерж служба предоставит Держателю имена, адреса, телефонные номера и, если потребуется и будет возможным, рабочие часы бюро переводов, расположенных в месте нахождения Держателя. Эти рекомендации будут основываться на опыте Консьерж службы, знании местной ситуации и наличии бюро переводов в данном регионе. Консьерж служба не гарантирует качества полученных услуг по переводу и ни в коей мере не несет ответственности за любые вытекающие последствия. Окончательный выбор бюро переводов находится в компетенции Держателя.


3.2.4. Сообщение об утерянной (украденной карте)


В случае если Консьерж служба получит сообщение от Держателя о потерянной/украденной карте, Консьерж служба передает в Банк контактный номер телефона Держателя для возможности связи с ним представителям Банка.


3.3. Дополнительные Услуги:


3.3.1. Информация о транспорте.


Консьерж служба предоставит информацию о расписании рейсов самолетов и поездов по нужному Держателю направлению и ценах на указанные виды транспорта, подберет стыковочные рейсы, которые удовлетворят запросам Держателя. По запросу Держателя Консьерж служба забронирует и оплатит необходимый Держателю билет от имени и за счет Держателя.


3.3.2. Устный перевод.


Консьерж служба поможет Держателю перевести информацию на английский, французский или немецкий язык. Если придется использовать услуги специализированной компании, оплата будет производиться за счет Держателя.


3.3.3. Такси.



Консьерж сервис вызовет Держателю такси в любое время суток.


3.3.4. Организация срочной эвакуации автомобиля.


В случае если автомобиль Держателя требует эвакуации в результате поломки или ДТП, Консьерж служба организует эвакуацию автомобиля до ближайшей станции технического обслуживания, если ремонт на месте окажется невозможным. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


3.3.5. Рекомендации и помощь при утере документов.


Консьерж служба окажет помощь Держателю, потерявшему документы, необходимые для завершения поездки, предоставив рекомендации по восстановлению или замене этих документов.


IV. список предоставляемых услуг по программе «консьерж-сервис платина»


4.1. Медицинские услуги:

4.1.1. Неотложные и плановые медицинские рекомендации. 



Консьерж-служба организует предоставление медицинской рекомендации по телефону Держателю карты, обратившемуся в Консьерж службу. 



!Медицинский совет предоставленный врачом Консьерж службы по телефону, не является диагнозом.


4.1.2. Направления на врачебную и стоматологическую помощь.



Консьерж служба предоставит Держателю карты, по мере необходимости, имена, адреса, номера телефонов и, если потребуется и будет такая возможность, приемные часы докторов, клиник, больниц, стоматологов и стоматологических клиник в месте нахождения Держателя. Окончательный выбор Подрядчика медицинских услуг находится в компетенции Держателя.


4.1.3. Медицинский мониторинг во время и после госпитализации.



Консьерж служба будет осуществлять контроль хода лечения Держателя во время госпитализации и его состояния после выписки.


4.1.4. Доставка необходимых медикаментов и оборудования.



Консьерж служба, когда это возможно и юридически не запрещено, организует доставку Держателю медикаментов, лекарств, медицинского оборудования и материалов, необходимых для лечения Держателя, в том случае если такие медикаменты материалы невозможно приобрести на месте. Доставка и оплата стоимости медикаментов, медицинского оборудования и материалов осуществляется за счет Держателя.


4.1.5. Организация визита врача.



Консьерж служба организует визит врача к Держателю в экстренной ситуации в случае, если его состояние не позволяет транспортировать его в медицинское учреждение с требуемым уровнем медицинской помощи или если невозможно адекватно оценить по телефону его пригодность к транспортировке.


4.1.6. Гарантия оплаты депозита для госпитализации.



В случае если для госпитализации Держателя требуется внести депозит, Консьерж служба направит гарантию оплаты или оплатит от имени Держателя сумму до 1 000 (Одна тысяча) долларов США. Консьерж служба сможет предоставить данную услугу только после получения гарантийной предоплаты от родственников Держателя или по письменному распоряжению Держателя.


4.1.7. Организация медицинской эвакуации.



В случае необходимости (болезнь или несчастный случай) Консьерж служба организует воздушную и (или) наземную транспортировку, медицинское сопровождение во время транспортировки Держателя в ближайшее медицинское учреждение, где может быть предоставлена адекватная медицинская помощь.


Консьерж служба организует предоставление необходимых средств связи, медицинского оборудования, медицинского эскорта.


4.1.8. Организация медицинской репатриации.



После медицинской эвакуации Консьерж служба организует транспортировку Держателя в его родную страну или страну постоянного проживания для продолжения лечения в больнице или для реабилитации.


Консьерж служба организует предоставление необходимых средств связи, медицинского оборудования, медицинского эскорта.


4.1.9. Организация репатриации останков.



В случае смерти Держателя за пределами его родной страны, Консьерж служба окажет содействие в оформлении необходимых документов и организует транспортировку останков Держателя от места смерти в место, выбранное полномочным представителем Держателя.


4.1.10. Организация визита родственника или друга в случае госпитализации.



В случае госпитализации Держателя за пределами родной страны, Консьерж служба организует транспортировку туда и обратно для родственника или друга Держателя по выбору Держателя.


4.1.11. Организация транспортировки малолетних детей.



Если Держатель имеет малолетних детей, оставшихся без присмотра в результате болезни, увечья или медицинской эвакуации Держателя, Консьерж служба организует транспортировку детей в родную страну или в страну проживания Держателя.


4.2. Услуги путешественникам:

4.2.1. Информация о необходимых вакцинациях и требованиях для оформления визы.


Консьерж служба предоставит Держателю карты информацию о необходимых вакцинациях и требованиях для оформления визы в запрашиваемую страну. Информация будет предоставляться Держателю карты в любое время, независимо от того находится он в путешествии или нет и является ли ситуация экстренной. Консьерж служба проинформирует Держателя карты о требованиях, изложенных в периодическом справочнике Всемирной организации здравоохранения «Требования к сертификатам о прививках и рекомендации путешественникам» (для вакцинаций) и справочнике Совета Европы «ABC Справочная информация для путешествующих за границу» (для виз), с указанием Держателю карты источников.


4.2.2. Адреса юристов. 



Консьерж служба предоставит Держателю карты имена, адреса, телефонные номера и, если потребуется и будет возможным, рабочие часы юристов, расположенных в месте нахождения Держателя карты. Эти рекомендации будут основываться на опыте Консьерж службы, знании местной ситуации и наличии представителей юридических компаний в данном регионе. Консьерж служба не гарантирует качества полученной юридической помощи и ни в коей мере не несет ответственности за любые вытекающие последствия. Окончательный выбор юриста находится в компетенции Держателя карты. 


4.2.3. Информация о бюро переводов.


Консьерж служба предоставит Клиенту имена, адреса, телефонные номера и, если потребуется и будет возможным, рабочие часы бюро переводов, расположенных в месте нахождения Держателя карты. Эти рекомендации будут основываться на опыте Консьерж службы, знании местной ситуации и наличии бюро переводов в данном регионе. Консьерж служба не гарантирует качества полученных услуг по переводу и ни в коей мере не несет ответственности за любые вытекающие последствия. Окончательный выбор бюро переводов находится в компетенции Держателя карты.


4.3. Дополнительные услуги:

4.3.1. Информация о транспорте.

Консьерж служба предоставит информацию о расписании рейсов самолетов и поездов по нужному Держателю карты направлению и ценах на указанные виды транспорта, подберет стыковочные рейсы, которые удовлетворят запросам Держателя карты. По запросу Держателя карты Консьерж служба забронирует и оплатит необходимый Держателю карты билет от имени и за счет Держателя карты.


4.3.2. Устный перевод.

Консьерж служба поможет Держателю карты перевести информацию на английский, французский или немецкий язык. Если придется использовать услуги специализированной компании, оплата будет производиться за счет Держателя карты.


4.3.3. Такси.


Консьерж служба круглосуточно вызовет Держателю карты такси.


4.3.4. Организация срочной эвакуации автомобиля.

В случае если автомобиль Держателя карты требует эвакуации в результате поломки или ДТП, Консьерж служба организует эвакуацию автомобиля до ближайшей станции технического обслуживания, если ремонт на месте окажется невозможным. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


4.3.5. Рекомендации и помощь при утере документов.

Консьерж служба окажет помощь Держателю карты, потерявшему важные документы, необходимые для завершения поездки (паспорт, билеты и т.д.), предоставив рекомендации по восстановлению или замене этих документов.

4.4.  
Консьерж-сервис:

4.4.1. Информация о гостиницах / бронирование.

Консьерж служба предоставит информацию о свободных номерах в гостиницах нужного Держателю карты региона и их стоимость. По запросу Держателя карты Консьерж служба забронирует и оплатит выбранный номер от имени и за счет Держателя карты. 


4.4.2. Информация о VIP-залах / бронирование.

Консьерж служба предоставит информацию о VIP-залах в аэропортах России и за границей. По запросу Держателя карты и если это будет возможно, Консьерж служба забронирует зал, а также организует сопутствующие услуги по обеспечению максимально комфортного вылета/прилета Держателя карты, при условии, что Держатель карты предоставит реквизиты своей карты.

4.4.3. Информация о ресторанах.

Консьерж служба предоставит информацию и зарезервирует места в выбранном Держателем карты ресторане.


4.4.4. Информация о прокате автомобилей.

Консьерж служба предоставит информацию о классе машин и их наличии в прокате (стандарт, люкс, лимузины и т.п.) в различных компаниях, специализирующихся на прокате автомобилей. Консьерж служба организует прокат автомобиля, а также оплатит данный автомобиль от имени и за счет Держателя карты.


4.4.5. Информация о спортивных и (или) культурных мероприятиях.

Консьерж служба предоставит информацию о дате, времени и месте проведения спортивных и (или) культурных мероприятий в нужном Держателю карты регионе, информацию о стоимости и наличии билетов, адреса и телефоны касс; по запросу Держателя карты выкупит и доставит билет.


4.4.6. Информация о местах отдыха и проведения досуга.

Консьерж служба предоставит информацию о спортивных клубах, салонах красоты, гольф-клубах, туристических экскурсиях в нужном Держателю карты регионе - стоимость, условия, время и место проведения мероприятий. По запросу Держателя карты Консьерж служба организует посещение Держателем карты выбранного места.


4.4.7. Письменный перевод документов.

Консьерж служба предоставит информацию о бюро переводов, организует перевод документов для Держателя карты.


4.4.8. Бизнес услуги.

Консьерж служба окажет содействие Держателю карты в организации конференцсвязи, аренде офисного оборудования (например, компьютера, факса, телефона и т.п.); проконсультирует Держателя карты о нормах деловой этики в конкретном регионе; предоставит информацию о котировках валют и основных биржевых индексах.


4.4.9. Курьерская доставка.

Консьерж служба организует доставку документов и вещей в указанный Держателем карты регион от имени и за счет Держателя карты.


4.4.10. Доставка подарков.

Консьерж служба организует покупку и доставку подарков адресату, указанному Держателем карты, при условии, что Держатель карты предоставит реквизиты своей карты.


4.4.11. Передача срочных сообщений.

В экстренной ситуации Консьерж служба поможет Держателю карты передать срочное сообщение его семье или коллегам.


4.4.12. Информация о наличии лекарств.

Консьерж служба предоставит информацию о наличии запрашиваемого Держателем карты препарата в аптечной сети и примерной его стоимости, а также адреса и телефоны аптек, в которых препарат есть в наличии.


4.4.13. Информация о товарах / услугах.

Консьерж служба предоставит Держателю карты адреса салонов в г. Москве и г. Санкт-Петербургу, где можно приобрести предметы роскоши или моды, а также, по запросу Держателя карты, если это будет возможно, организует заказ и доставку предметов роскоши Держателю карты. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


4.4.14. Персональная координация поездки.

Консьерж служба предоставит информацию о расписании рейсов самолетов и поездов, и ценах по нужному Держателю карты направлению, подберет стыковочные рейсы, которые удовлетворят запросам Держателя карты, предоставит информацию о гостиницах в нужном Держателю карты регионе и стоимости номеров. Услуга предоставляется по всему миру.


4.4.15. Организация мероприятий (для небольших групп).

Консьерж служба окажет содействие Держателю карты в организации небольших мероприятий (день рождения и т.п.) путем поиска и резервирования подходящего места или сервисного агентства. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


4.4.16. Организация помощи электриков.

В случае проблем с электричеством Консьерж служба организует выезд мастера к Держателю карты домой, если потребуется, или предоставит Держателю карты информацию о специальных службах и стоимости на их услуги. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


4.4.17. Организация помощи водопроводчика.

В случае проблем с водопроводом Консьерж служба организует выезд мастера к Держателю карты домой, если потребуется, или предоставит Держателю карты информацию о специальных службах и стоимости на их услуги. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


4.4.18. Организация помощи слесаря.

Если Держатель карты оказался заперт в помещении из-за проблем с замками, Консьерж служба организует выезд мастера к Держателю карты домой, если потребуется, или предоставит Держателю карты информацию о специальных службах и стоимости на их услуги. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


4.4.19. Информация о вакцинациях.

Вакцинации, требуемые или рекомендуемые для пребывания в конкретном регионе.


4.4.20. Информация о визах.

Требования для получения визы для конкретной страны. Инструкции по получению визы. Адреса и телефоны консульств и посольств.


4.4.21. Информация о странах / регионах.

Описание особенностей данной страны/региона, например: культурные особенности, уровень медицинского обслуживания, безопасность и меры предосторожности, напряжение в сети, организация общественного транспорта и т.п.


4.4.22. Рекомендации по обеспечению личной безопасности.


Меры безопасности, рекомендуемые правительством и другие аспекты собственной безопасности.

4.4.23. Информация о погоде.

Прогноз погоды для конкретного региона.


V. реквизиты Консьерж службы


		Наименование:

		Закрытое акционерное общество «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг»



		Тел.\ Факс:

		Круглосуточная телефонная линия +7 (499) 500-44-20, 8 (800) 200-80-06 (бесплатный звонок по России) и 8 (800) 501-10-80 (бесплатный звонок по Украине).


Специалисты Консьерж службы владеют русским и английским языком.



		E-mail:

		mow.concierge@internationalsos.com



		Адрес в сети Интернет:

		www.internationalsos.ru 
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