	Приложение № 7 к Регламенту предоставления услуг на финансовых рынках  ООО КБ «СМП»



Правила


предоставления услуг на финансовых рынках с использованием электронной сети Интернет.

1 Термины и понятия

1.1 Если в тексте прямо не оговорено иное, термины и понятия, применяемые в настоящих Правилах, используются в следующих значениях:

Генеральное соглашение - заключенное между Банком и Клиентом Генеральное Соглашение «О комплексном обслуживании на финансовых рынках», существенные условия которого зафиксированы в «Регламенте предоставления услуг на финансовых рынках ООО КБ «СМП» (далее по тексту – «Регламент»).
Опубликование информации - размещение информации способами, обеспечивающими Клиентам возможность ознакомления с этой информацией, включающими публикации на корпоративном сайте Банка и размещение объявлений на стендах в филиалах, дополнительных офисах и других структурных подразделениях Банка, осуществляющих обслуживание Клиентов.

1.2 Термины, неопределенные в настоящих Правилах, применяются в значениях, установленных Регламентом.

2 Общие положения

2.1 Настоящее Приложение применяется к операциям, которые Клиент совершает самостоятельно, используя предоставляемое Банком программное обеспечение и/или пароли доступа к торговым площадкам (далее в тексте – Программное обеспечение).  В части предмета, регулируемого настоящим разделом,  положения настоящего раздела имеют преимущественную силу перед остальными положениями Генерального соглашения.

2.2 Банк оказывает Клиенту услуги по предоставлению Клиенту Программного обеспечения для доступа на определенные торговые площадки (далее в тексте – Торговые площадки), с использованием электронной сети Интернет, с тем, чтобы Клиент самостоятельно совершал Операции с Финансовыми инструментами.

2.3 Все действия Клиента, связанные с Программным обеспечением, а также с совершением Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках,  должны носить законный характер и не  должны противоречить нормативным актам, регулирующим деятельность Клиента, Банка и Торговых площадок, а также иным решениям и актам органов государственной власти.

2.4 В случаях, если к Банку будут предъявлены претензии третьих лиц, а также органов государственной власти в связи с совершением Клиентом Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках, Клиент обязуется покрыть все расходы и убытки Банка, связанные с вышеуказанными претензиями. Банк имеет право в безакцептном порядке списать все расходы и убытки Банка, если таковые возникнут, из денежных средств Клиента, находящихся на счетах Клиента в Банке.

2.5 Банк, предоставляя Клиенту Программное обеспечение для получения доступа к той или иной Торговой площадке, не является стороной по сделкам, и, следовательно, Банк не несет ответственность за последствия осуществляемых Клиентом Операций с Финансовыми инструментами, в том числе, но не ограничиваясь: за совершение расчетов по проведенным Операциям с Финансовыми инструментами; за полноту и достоверность информации, получаемой Клиентом на Торговых площадках; за технические особенности осуществления Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках; за изменение условий совершения Операций с Финансовыми инструментами. 

2.6 Клиент, совершая Операции с Финансовыми инструментами на Торговых площадках, обязуется не нарушать своими действиями правила и нормы, которые регулируют данные Торговые площадки, а также не совершать какие-либо действия, которые могут причинить убытки Банку. В любом случае, Клиент обязан возместить Банку убытки, которые возникли в результате противоправных действий, неисполнения обязательств, грубой неосторожности и/или халатности Клиента при совершении им Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках. Возмещение убытков будет осуществлено в порядке, указанном в пункте 2.4. Генерального соглашения.  

2.7 Все Распоряжения Клиента на совершение Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках будут точными, корректно оформленными и непротиворечивыми, и Банк не должен и не будет проверять верность введенных Клиентом на Торговой площадке Распоряжений, которые исполняются на Торговой площадке автоматически. Кроме того, Клиент обязуется обеспечивать на Счете денежных средств Клиента в Банке наличие денежных средств, необходимых для исполнения Распоряжений Клиента на Торговых площадках.  

2.8 Банк имеет право в любой момент, без объяснения причин, приостановить предоставление Клиенту Программного обеспечения и блокировать Клиенту доступ к Торговым площадкам в случаях, когда Клиент каким-либо образом нарушает правила Торговых площадок или положения Генерального соглашения. Банк не будет нести ответственность за последствия такого блокирования доступа к Торговым площадкам. Восстановление предоставления Программного обеспечения и доступа Клиента к совершению Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках отнесено к исключительному усмотрению Банка.

2.9 Клиент гарантирует Банку защиту от возникновения разного рода обязательств, расходов, претензий, убытков, которые могут возникнуть у Банка как прямо, так и косвенно, по причине неспособности Клиента исполнить свои обязательства в соответствии с положениями Генерального соглашения, включая обязательства Клиента по любой совершенной им операции с использованием услуг, оказываемых Банком. 

2.10 Клиент обязуется не предоставлять третьим лицам доступ к Торговым площадкам с использованием его имени, пароля или любых других данных, позволяющих совершать Операции с Финансовыми инструментами на Торговых площадках от имени Клиента. При этом Клиент несет ответственность за действия лиц, которым был предоставлен доступ к совершению Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках от имени Клиента, как за свои собственные.

2.11 Клиент обязуется немедленно сообщить Банку, направив Банку соответствующее уведомление, в случае, если им будет утерян пароль и/или ключ, дающий право доступа к Торговым площадкам. В этом случае, Банк блокирует доступ Клиенту к Торговым площадкам до момента присвоения Клиенту нового пароля и/или ключа. Банк не несет ответственность за действия по счету Клиента на Торговых площадках в случае, если Клиент не исполняет условия, указанные в настоящем пункте.

2.12 Клиент обязуется, по требованию Банка, предоставить Банку любые дополнительные документы, которые могут быть необходимы для предоставления Банком Клиенту Программного обеспечения и предоставления доступа к Торговым площадкам. Непредоставление или несвоевременное предоставление запрошенных Банком документов может привести к приостановлению или прекращению оказания Банком услуг, указанных в пункте 2.2. настоящего Приложения.

2.13 Клиент, используя услуги Банка, указанные в пункте 2.2. настоящего Приложения, имеет право на получение пароля и/или ключа, дающего право доступа к Торговым площадкам, а также на получение информации о технических параметрах Программного обеспечения, необходимых для работы на Торговых площадках. 

2.14 Если у Банка есть основания полагать, что пароль и/или ключ, дающий Клиенту право доступа к Торговым площадкам, используется третьими лицами, не являющимися уполномоченными лицами Клиента, или что Клиент предоставил свой пароль и/или ключ третьим лицам, нарушая тем самым пункт 2.12. настоящего Приложения, у Банка есть право приостановить доступ Клиента к совершению Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках.  

2.15 Банк имеет право, без разъяснения причин, аннулировать любое Распоряжение Клиента на совершение Операции с Финансовыми инструментами до момента его исполнения или не принять такое Распоряжение к исполнению, что вызвано особенностями совершения Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках. 

2.16 Банк имеет право в безакцептном порядке и без разъяснения причин ограничить число открытых позиций Клиента на определенной Торговой площадке, и/или же закрыть в любое время любую открытую позицию Клиента.  

2.17 Все денежные средства и Финансовые инструменты Клиента, находящиеся на счете Клиента, открытом для совершения Операций с Финансовыми инструментами на определенной Торговой площадке, а также Активы Клиента, являются финансовым обеспечением во исполнение обязательств Клиента по совершаемым им Операциям с Финансовыми инструментами на Торговых площадках, и на них может быть обращено взыскание в случае неисполнения Клиентом своих обязательств на Торговых площадках. Кроме того, Клиент настоящим предоставляет Банку право закладывать, перезакладывать, инвестировать или предоставлять в заем любые Финансовые инструменты и денежные средства, которые находятся на счетах Клиента в Банке в качестве маржинального требования и/или удерживаются Банком в качестве финансового обеспечения.   

2.18 Банк имеет право прекратить оказание Клиенту услуг, указанных в п. 2.2. настоящего Приложения, уведомив Клиента за 10 (Десять) Рабочих дней до даты предполагаемого прекращения оказания услуг. 

2.19 Банк в любом случае несет ответственность только за прямые убытки Клиента, косвенные убытки, включая недополученную прибыль, не возмещаются Банком. Банк не несет ответственность перед Клиентом за убытки, вытекающие из технологических особенностей или технических ошибок, связанных с предоставлением услуг, указанных в п. 2.2. настоящего Приложения.

2.20 Банк не несет ответственность за какие-либо убытки, возникшие у Клиента в результате неполадок коммуникационных связей, ошибок и/или искажения передаваемых посредством электронной сети Интернет данных.

2.21 Банк не несет ответственность по каким-либо обязательствам третьих лиц перед Клиентом, которые могут возникнуть при использовании Клиентом услуг Банка, указанных в пункте 2.2. настоящего Приложения.  

2.22 Банк, оказывая Клиенту услуги, указанные в п.2.2. Генерального соглашения, не является консультантом по налоговым, юридическим и инвестиционным вопросам; не обязан предоставлять Клиенту информацию и/или аналитические материалы относительно финансовых рынков, а если такая информация и/или аналитические материалы были предоставлены Клиенту, то все инвестиционные решения, принятые Клиентом на основании такой информации и/или аналитических материалов, являются принятыми по собственному решению Клиента, на его риск, а не на основании утверждений, гарантий или рекомендаций Банка.

2.23 Принимая во внимание, что Банк, предоставляя Клиенту услуги, указанные в п. 2.2.  настоящего Приложения, не заключает для Клиента каких-либо сделок и/или не совершает расчетов, Банк не предоставляет Клиенту выписок, отчетов и/или иных документов по Операциям с Финансовыми инструментами, заключенным Клиентом на Торговых площадках при использовании Клиентом услуг Банка, указанных в п.2.2. настоящего Приложения. Клиент, используя Программное обеспечение, предоставляемое Банком, имеет самостоятельный доступ к получению выписок, отчетов и/или иных документов по совершенным им на Торговых площадках Операциям с Финансовыми инструментами и несет ответственность за хранение данной информации.  Банк не несет ответственность за корректность и достоверность сведений, содержащихся в таких выписках, отчетах и/или иных документах, не отвечает за сохранность и/или восстановление данных об операциях Клиента,  совершенных на Торговых площадках, после закрытия Счетов Клиента в Банке и/или блокирования Клиенту доступа на Торговые площадки.  Данные о совершенных Клиентом операциях на Торговых площадках не будут предоставляться Клиенту по истечение 1 (Одного) года с момента закрытия счета Клиента на Торговой площадке и/или блокирования Клиенту доступа на Торговые площадки. 

2.24 В понимании настоящего пункта Положения, под рисками понимаются риски возникновения у Клиента прямых убытков или упущенной выгоды, которые связаны с совершением операций на финансовых рынках, в том числе на Торговых площадках, с использованием электронной сети Интернет. Банк уведомляет Клиента об основных рисках, которые могут возникнуть при совершении операций на финансовых рынках, в том числе на Торговых площадках, с использованием электронной сети  Интернет:

2.24.1 Риски, связанные с совершением операций на финансовых рынках:

· Системный риск – риск, связанный с функционированием финансового рынка, как системы, выражающийся в потенциальной неспособности системы или отдельных ее составляющих (банковская система, депозитарная система, торговые системы, система клиринга и прочие системы, влияющие на деятельность на финансовом рынке) выполнять свои функции.

· Несистемный (индивидуальный) риск – риск конкретного участника финансового рынка: Клиента, Банка, доверительного управляющего, торговой площадки, депозитария, банка, эмитента, регуляторов финансового рынка.

· Ценовой риск – риск уменьшения рыночной стоимости инвестиционного портфеля Клиента и потери всех или части денежных средств Клиента, инвестированных в  Финансовые инструменты, по причине неблагоприятных изменений цен на финансовом рынке.

· Валютный риск – вызван неблагоприятными изменениями валютного курса, в результате чего активы Клиента подвергаются инфляционному воздействию.

· Риск снижения ликвидности – риск, связанный с возникновением на финансовом рынке такой ситуации, при которой закрытие ранее открытой Клиентом позиции может стать затруднительным или невозможным.

· Риск неисполнения обязательств – риск потери активов в результате неисполнения обязательств, неплатежеспособности или неправомерных действий со стороны участника финансового рынка, который должен был исполнить обязательства перед Клиентом.

· Риск потенциально неограниченных убытков – характерен для операций с фьючерсными контрактами и с опционами, когда потенциально возможны неограниченные убытки, связанные с неблагоприятным движением цены на базовый актив Клиента.

· Риск принудительного закрытия позиции – данный риск связан с тем, что при неблагоприятном движении цены на активы Клиента, может возникнуть ситуация, при которой Клиенту будет необходимо дополнительно внести определенную сумму денежных средств для поддержания открытой позиции. В случае, если необходимые денежные средства не будут внесены Клиентом в полном объеме в установленные сроки, открытая позиция Клиента может быть принудительно закрыта Банком по текущим рыночным ценам.

· Налоговый риск – риск того, что изменения в налоговом законодательстве могут повлечь снижение доходности активов Клиента.

· Политический риск – риск неблагоприятных изменений в политической ситуации в стране, резидентом которой является эмитент ценных бумаг или другой участник финансового рынка, что может отразиться как на стоимости ценных бумаг, так и на условиях и размерах выплачиваемых дивидендов.

· Риск маржинальной торговли - маржинальная торговля содержит в себе высокую степень риска. Использование кредитного рычага приводит к тому, что небольшие колебания рынка имеют значительное воздействие на состояние счета Клиента. При движении рынка против позиции Клиента, Клиент обязан внести дополнительные средства в короткий срок, иначе позиция Клиента может быть закрыта с убытками. Клиент может полностью потерять первоначально вложенные средства и любые дополнительные суммы, внесенные для поддержания позиции. Котировки на рынке FOREX устанавливаются на основе спроса и предложения, поэтому при определенных рыночных условиях Клиент может не иметь возможности  совершить операцию по приемлемому курсу. Иногда рынок движется слишком быстро и за время от принятия Клиентом решения до момента  совершения операции Клиент может получить значительный убыток.

2.24.2 Риски, связанные с использованием электронной сети Интернет:

· Риск несения Клиентом прямых или косвенных убытков по причине неисправностей информационных, электрических систем, систем удаленного доступа, по причине ошибок, связанных с несовершенством инфраструктуры рынка, в том числе, технологий проведения операций, процедур управления, учета и контроля, по причине несанкционированного доступа третьих лиц к торговле от имени Клиента.

2.25 Перечень  рисков, указанных в пункте 2.25. настоящего Приложения, не является исчерпывающим, в связи с чем, Клиент может нести дополнительные риски, связанные с совершением операций на финансовом рынке, в том числе с совершением Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках, с использованием электронной сети Интернет. Настоящим Клиент подтверждает, что понимает и принимает на себя все возможные риски, связанные с совершением операций на финансовом рынке, в том числе с совершением Операций с Финансовыми инструментами на Торговых площадках, с использованием электронной сети Интернет.

2.26 Клиент отвечает перед Банком за покрытие любых убытков, в том числе случайных убытков, явившихся следствием обстоятельств непреодолимой силы, связанных с предоставлением Клиенту услуг, указанных в пункте 2.2. настоящего Приложения, и принимает на себя все риски, связанные с ними. Никакие обстоятельства, в том числе форс-мажорные, не отменяют, не могут отменить или приостановить обязательства Клиента, взятые в соответствии с настоящим разделом Договора.
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