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I. TEPMHUHBI 1 OITPEAEJIEHU A

ABTOpHM3anMs — paspelieHue, npenocraBisiemMoe baHkoMm OkBaliepy Ha COBEpIUEHUE OINEpalM C
UCITIOJIb30BaHUEM KapThl U MOPOXKAAoIIee JeHe)kHoe o0s3arenbcTBO banka mepen OkBaiiepoMm 1o
BO3MEULICHUIO B pa3Mepe CyMMbl coBepuiaeMoii Knmenrom omnepauuu. B ciyuae ecnu mo omnepanuw,
COBEpIIIAEMON C UCIOJIb30BAaHMEM KapThl, baHk u DkBaiiep COBHAAalOT B OJHOM JHIE, ABTOpU3aIUs
ABIIIETCS pa3pelIeHUeM, ITpenocTaBisgseMbM bankom KiimeHTy Ha coBepleHHEe JaHHOM ONepalyi.
AKTHBanMs KapThl — IIpoLieIypa OTMEHbI baHKOM yCTaHOBJIEHHOT'O IIPU BBIITYCKE KapThl TEXHUYECKOTO
OrpaHMUYEHUS Ha COBepLIeHME JleprkarerneM onepanuil ¢ UCIOJIb30BaHUEM KapThl, IPEyCMaTPUBAIOIIETO
oTka3 baHka B mpemoCTaBIEeHHM aBTOPU3ALMU HE3aBUCHUMO OT PacxXxoIHOro JMMHTa MM KaKUX-THOO
JIPYI'UX yCJIOBHM.
AHaJor coO0CTBEHHOPYYHOH NOANMCH — TEpPCOHANbHBIM uaeHTUUKaTOop Kimenra, sBisAtOmmncS
KOHTPOJIbHBIM TapaMEeTPOM IPaBUIBHOCTU COCTABJICHMSI IIATEKHOIO JOKYMEHTa U HEM3MEHHOCTH €Tro
COJIepKaHusl.
AyTeHTH(QUKANMA — YIOCTOBEpEHHE NPABOMOYHOCTU oOpamieHuss KiueHta IUCTaHIMOHHO depe3
WuTepHeT GaHK JUIsl COBEPIICHUS OTEpaIdii 10 cYeTam.
Bank — OtkpsiToe akimoneproe obuiectBo bank «CeBepHbiit Mopckoit myTh» (OAO «CMII bank»).
BbankoBckasi kapra (najee — Kapra) — pacueTHas Kapra (OCHOBHas WM JOIOJHUTEIbHAs)
mexxayHaponuoit I[lmarexxnoit cucrembr Visa International w (wnu) MasterCard Worldwide,
IpeJHa3HaueHHasl JUIsl cOBeplleHus omnepauuil [lepkatesneM 3a cueT AeHEXHBIX cpeacTB Kiuenra,
HaXOJSIIMXCS Ha cyeTe U (MIM) mpeaocTaBieHHOro bankom oBepapadra (pu yciaoBUU MpeoCTaBICHUS
osepapadTta), B ToM uucie Kapra «CMII Aspodaor Bonyc», Kapra ¢ mHAMBHAYyalnbHBIM TU3aiHOM,
Kapra «CMII Metpo».
bankoMaT — dJIEKTPOHHBIM IIPOrPAMMHO-TEXHUYECKUNM KOMILIEKC, NPEJHA3HAYCHHBIN U1 COBEPILUCHUS
0e3 ydacTHsl YIMOJIHOMOYEHHOTO0 pabOTHMKA KpPEOWTHOW OpraHM3alliy oOlepauuid BblIauu (Tpuema)
HAJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEACTB, B TOM YHCJIE C KCIOIb30BAaHUEM KapT, U IEpeladd pacHopsKEHHUU
KPEAUTHON OpraHu3alluyd O IEPEUYUCICHUM JAEHEXHBIX CpeAcTB co cdera KimeHra, a Takke Ui
COCTaBJICHUS IOKYMEHTOB, IOATBEPKIAAOIINX COOTBETCTBYIOILIUE ONIEPALIUH.
Bobinucka — npenocrasisieMblii bankom otyer Knnenty u (Min) ero J0BEpEHHOMY JIMILy 00 OIeparusix,
COBEPILEHHBIX MO CUETY 3a ONPEIEICHHBIA MEepHOJ] ¢ 00s3aTEIBHBIM O0TOOPAKEHUEM OCTAaTKa JEHEKHBIX
CPEJICTB Ha CUETE HA HAYaJIO U KOHEI] IEpHOJa.
JJaTa okOHYaHMS CPOKa JefiCTBHSA KapThbl — JaTa, [0 UCTEYECHUU KOTOPOM MPOBEAECHUE ONEpaLUid C
KAapTOH HE MPOU3BOAUTCS.
Jepxartesanb kapTol (najee — Jlepaaresib) — JIMLO, HA UM KOTOPOTO BBINYLIEHA KapTa U 4Ybs MOJIUCH
pacronio)keHa Ha OOpaTHOW cTOopoHE KapThl. JlepkaTenmeM MoxeT ObITh Kak KimeHT, Tak u ero
JIOBEPEHHOE (PU3UYECKOe JINIO, YIToJTHOMOUeHHOe KitneHToM 1 ykazaHHOE B 3asiBICHUH.
JlOKyMeHT 1o omepanMsaM C HCNOJb30BAHHEM KAPThl — JOKYMEHT, SIBJISIOLIMICS OCHOBAaHUEM IS
OCYILIECTBJIEHHMsSI pacyeToB IO ONEpalusM C UCIOJIb30BAaHUEM KapThl M (WJIM) CIyXKalui
NOJTBEP)KJIEHUEM MX COBEPLICHMsI, COCTABJIEHHBIH C INPUMEHEHHEM KapThl WM €€ PEKBU3UTOB Ha
OyMa)XHOM HocuTesne W (MIM) B 3JCKTPOHHOM Qopme, noanucaHHeld [lepxkareneM KapTbl
COOCTBEHHOPYYHO HJIM C TOMOIIBI0 AHAJIOTa ero COOCTBEHHOPYYHOH MOAIUCH.
JononHuTeqbHasi 0AHKOBCKasi Kapra (gajdee — JONOJHUTEJIbHAsl KapTa) — KapTa, BblJaBaeMas
Hepxaremto no ykazanuio KiimeHta Ha oCHOBaHUU 3asiBJICHUS.
Enunas cnpaBouHas cay:xk0a (manee — Ciuyx0a KIMEHTCKOH MNOQAep:KKH) — cuctema banka,
no3Bosstromas Knuenty mocne ero ycnemHoit Mpentudukanuu mnocpeacTBoM Tene(OHHON CBsI3U B
ABTOMATUYECKOM peXHUME U (WIN) IPHU y4acTUU COTpYAHMKA baHKa IMCTaHIIMOHHO TPOBOAUTH OIEpalvU
10 KapTe U MOJIy4aTh CIIPABOYHYIO HH(OPMAIIHIO.
3asgBurteab — Qusnueckoe iuuo (Pesunent\Hepesunenr), mopaBmee B bank 3asBieHue ¢ IeIbIO
3akoyeHus JloroBopa 0aHKOBCKOTO cueTa U OTKphITUS B baHke cyera.
3asiBjieHHe — 3asBJICHUE HA OTKPBITUE CYETa U MPENOCTABICHHUE B MOJIb30BaHUE OAHKOBCKOM KapThl U
(unm) 3as1BJIEHUE HA MPEJOCTABIECHUE B II0Jb30BaHUE JOTIOJHUTEIBHON KapThl, 3aI0JHSAEMOE 3asBUTEIEM
(KnmueHntoMm) uinm ero MOBEPEHHBIM JIMIIOM IO YCTAaHOBJICHHOH ¢(opme banka i OTKpHITHS cueTa
3asBuremnto (Knuenty) u (unm) Beimycka kapthl 3assutento (Knuenty) wnu epxkaremnto. JlocToBepHOCTD
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JAHHBIX B 3asBICHUM IOJATBEPXKAAETCS COOCTBEHHOpY4HOU moxamuchio 3assutens (Knmenra) mnmm ero
JIOBEPEHHOT0 JINLA.

HNnentunduxanus — co6op ceepenuit o Kiimenre u nposepka UX JOCTOBEPHOCTH, OCYILIECTBISIEMBIC TPU
MPOBEJICHUH OIepalyii ¢ KapraMyd U (WJIK) cUueTaMu WM TMOJlydeHHuEe MHQPOpPMAIMU O KapTe U (WIH)
CYETY, B TOM YHCJI€ C IOMOIIBIO TeNEe(OHHON CBA3H.

HNuTepHer 0aHk — cucrema, no3possitonias KimeHTy ynpaBisiTh CBOMMH CU€TaMU M KapTaMu 4epe3
Wntepuer u Web-0paysep B pexume on-line. Mcnonb30BaHue JaHHOH CHCTEMBI HE TpeOyeT YCTaHOBKHU
JIOTIOJTHUTEIHHOTO CIEHUAIU3UPOBAHHOTO MTPOrPAMMHOT0 00ECTICUEeHUSI.

Kapra «CMII Aspoguior BoHyc» — pacuerHas Kkapra (Kak OCHOBHas, TaK W JOIOJIHUTEIbHAs)
TUTaTeXHOU cucTeMbl Visa International, smutupoBannas bankom, mmeromas HaunMmeHoBaHue «CMII
Aspoduior BoHyc» u mO3BOSIONIAs €€ JAEpIKaTeNio: OCYLIECTBIATh O€3HANWYHYIO OIUIaTy YCIyr
AdpoduioTa U ero mapTHEPOB, OCYIIECTBIATH OC3HATUYHYIO OIUIATy TOBAapOB, PabOT, YCIYr B APYIHX
TOPrOBO-CEPBUCHBIX MPEANPUATUAX, @ TAKXKE MOJy4aTh HAJIWYHBIE JIEHEXHBIE CPEICTBA, y4acTBOBAThH B
[Iporpamme «Aspoduior bonyc». B cormacoBanHom CTopoHaMu TMOpSAKE 3a COBEpIICHHE C
UCIIOJIb30BAaHUEM KapThl omneparuii Oe3HANIWYHON OIIaThl TOBAapOB, pabOT M YCIYyr IMOJIyyaThb Ha CUET
yuyactHuka [Iporpammel «Aspodiiotr boryc» Munu [Iporpammel «Aspodnot Borycy.

Kapra «CMII Metpo» — pacueTHas kapTa (Kak OCHOBHasl, TaK U JOINOJIHUTEIbHAS) IIJIATEKHOM CUCTEMBI
Visa International u (umm) MasterCard Worldwide, smutupoBannas bankom, uMeroiias HaMMEHOBaHHE
«CMII Metpo» u mnosBoistomas ee JlepxkaTtento: HCIosib30BaTh Uisl mpoe3sa B  MOCKOBCKOM
METPOTIOJIMTEHE U OCYUIECTBIATh OC3HAIIMYHYIO OIUIATy JAHHOW YCIYTH CO CUeTa KapThl, OCYILECTBIISAThH
OE3HATMYHYIO OIUIaTy TOBapoB, paboT, YCIyr B TOPrOBO-CEPBUCHBIX MPEANPUATHSAX, a TAaKXKEe MOIY4aTh
HaJIMYHBIE JICHEKHBIE CPEACTBA.

Kapra ¢ umHIMBHAYyaJbHBIM [IM3aHHOM — KapTa, Ha JIMLEBOH CTOPOHE KOTOpPOM pa3MeliaeTcs
BeIOpanHoe KineHTtoM nzo0paskeHue, Ha YCIOBHAX M B IOPS/IKE, COTJIACOBAHHOM ¢ baHKOM.

Kauent — ¢usnueckoe numo (Pesunent mnu Hepesupenr), mocrurmiee 14-Tu neTHEro Bo3pacTa, He
ABJISAIOILEECS UHANBHIyJIbHBIM NIPEATIPUHUMATENIEM WIH HE BBICTYINAOIIEE B JAHHBIX IPABOOTHOIIEHUAX
B KaueCTBE MHNBUyaJIbHOIO MIpEeANIPUHUMATENS, IPUCOEINHUBIIEECS K HacToseMy JJorosopy.
KopnoBoe c10B0 — ci10BO Ui MHast OyKBEHHO-IIM(POBas MOCIIEI0BATEIEHOCT, U3BECTHASI TOIBKO baHKy
u Knuenry, ucnonssyemoe(—ast) st npoBeaenust Unentudpukamuu epxarens B CioyxOe KIUSHTCKON
nojepxku. KomoBoe C0BO JOIKHO COCTOATh U3 OYKB pycckoro andasura u (wim) uudp (He menee 5
3HaKOB U He Oosiee 17) u yka3piBaercsi KimnenToMm B 3asiBiICHUU.

Komnpomeranusi cpeacrBa HMaeHTH(UKANMH W NOATBEPXKIAEHUS — IIOCIEICTBUE COOBITHS, B
pe3yabTaTe KOToporo cpeactBo VaeHTndukanuy 1 moATBEPKACHNs CTAHOBUTCSA U3BECTHO MJIH JJOCTYITHO
TPETbEMY JIULLY.

Komuccnss 3a HecaHKIMOHHUPOBAHHYI0 3a/10JKEHHOCTH (Jajlee — HEYCTOHKAa) — TIIPOLIEHTHI,
HauucClIAeMble Ha cyMMy HecaHKIIMOHMPOBAHHOW 33J0JKEHHOCTH B cooTBeTCTBUM ¢ Tapudamu banka.
Jlorun — yHukanbHas OykBeHHas W (W) HM(ppOBas MOCIENOBATEIBHOCTH, NMpHCcBanBaeMasi KiueHTy
Bbankowm, 1 no3Bossomas ogHo3HayHo uaeHTuuurpoBats Kiimenrta B UntepHer Ganke.

MeTponoiuTeH — TOCYAApCTBEHHOE YHUTapHOe mpeanpustue ropoga Mocksbel «MOCKOBCKUI
METPOIOJIUTEHY.

MurpauMoHHasi KapTa — JOKYMEHT, COACp)KALIMi CBEIEHHUS O BHEIKAIOUIEM WU MPUOBIBIIEM B
Poccuiickyio ®enepannio MHOCTPAaHHOM TpaKIaHWHE WM JHUIE 0e3 TpaXJIaHCTBA U O CPOKE €ro
BpeMeHHOro mnpeObiBanus B Poccuiickoit @enepanuy, NOATBEP)KIAIOMIMNA TMPaBO HHOCTPAHHOTO
rpaXJaHMHAa WIM Juna 0e3 TpakiaaHcTBa, npuObsBmiero B Poccuiickyro ®dexepanuio B mopsake, He
TpeOyloIeM TMoJyuyeHHsl BU3bI, Ha BpeMeHHoe mpeOniBanue B Poccuiickoit deneparmu, a Taxke
CIy)KallMi Ui KOHTPOJIA 32 BpPEMEHHBIM IpeObiBanueM B Poccuiickoit dexepanu MHOCTPAHHOTO
rpakJIlaHMHA WK JTULa 06€3 rpa)/1aHCTBa.

Muau — ycnoBHble eauHuLBI [IporpamMmbl, HauucasieMble YYacTHMKY NPOTPaMMbl B COOTBETCTBHHM C
[IpaBunamu mporpaMMsbl, KOTOpbIE YYaCTHUK MPOrpaMMbl MOKET UCIIOIb30BATh /IS IIOJIYUYEHUS IPEMUI.
Hepe3unnentol — pusnueckue auna, He apistonmecs Pesunentamu.

HecaHKnMOHMpPOBaHHAS 3aJ0/I)KEHHOCTb — CyMMa JE€HEXHBIX CPEICTB, U3pacxogoBaHHas KimeHTom
cBepx PacxonHoro mmura.



Homep YuactHuka Ilporpammbl (gajee — HOMep Y4YacTHHKA) — WACHTHU(QHUKAIMOHHBIA HOMeEp,
[IPUCBAaMBACMBIM KaxxaoMy YdacTHMKY IIporpammbl. Homep VYyacTHuKa ykasblBaeTCsd Ha JIMLEBOU
cropone Kaptsl «CMII Aspoduior Boryc».

OcHoBHasi 0aHKOBCKas KapTa (Jajee — OCHOBHAsl KapTa) — KapTa, BblllyckaeMmas Ha ums KiueHra B
MOMEHT OTKPBITHS CUETa, B TOM YUCJIE KapTa, [IEPEBBINTYILIECHHAs B3AMEH OCHOBHOM KapThl.

Omnepanum, ocymecTBiasieMble ¢ HCIOJb30BAHMEM KAapThl (€€ PEKBH3MTOB) — OINEPALMU IO OIJIaTe
TOBapoB (paboT, yCIIyr, pe3yJbTaToOB MHTEIUICKTYaJIbHON AEATENbHOCTU U T.J.), BHECEHHE U IMOJIyYCHUE
HAJIMYHBIX JCHEXKHBIX CPEICTB, U UHBIC ONEPALIUU, HE 3AMPEIIECHHBIC JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

Omnepanun, ocymiecTBjsieMble 0e3 MCIOJIb30BAHUSI KAPTbI — BHECEHHWE M IIOJIyYEHUE HAJIUYHBIX
JICHEXKHBIX CPEACTB, M HHBIE OIlEpallly, HE 3alpellcHHbIe ACHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEILCTBOM
Poccuiickoit @enepanuu.

OT14eT Mo onepauusM MO cYeTy (Hajee — OTYET MO OMepalUsIM) — MpeaoCcTaBiIsieMblii baHkoM oTdet
Knuenty u (unm) ero JOBEpEeHHOMY JHUIy 00 Omeparusix, COBEPLICHHBIX IO CUETYy 3a OIpeaesICHHBIN
nepuo. OdpunnanbHas uHpopMalys 00 onepanusx, MPOU3BEICHHBIX M0 CYETY, yKa3blBaeTcs B Boimucke
no cuery. MHdopmarus, oToOpakeHHast B OTYETE 10 ONEPALUsAM, HE MOXET SIBISTbCS OCHOBAaHHEM ISt
npenbasinenns Knuenrom banky npetensuid, 3asBiaeHuid 1 TpeOOBaHUH.

IMapoJb — mociie0BaTeNbHOCTh aI(paBUTHO-UU(POBBIX CHMBOJIOB, CBSI3aHHAs C PUCBOCHHBIM KineHTy
JloruHoMm u ucnonb3yemast 1uig Bxoga Kinuenra B IHTepHeT OaHK.

IlepeBbINMyCK KapThl — BBIIYCK KapThl IO CIEAYIOIIMM OCHOBAaHUAM: II0 MUCTEUEHUU CPOKa ACHCTBUSA
paHee BbIJAaHHOW KapThl, B3aMEH YTEPSIHHON WX 110 MHOM MpUYUHE, yKa3aHHO! Knnenrom.
Ilepconanbublii nWaeHTHPUKANUOHHBIA HOMep (adanee — IIWH-kox) — uWHAUMBHAYaNbHBIM KO,
NpEeCTaBIAIOMUNA c000i 4-X 3HAUHOE YMCIO Ul 3AIIUTHI OT HECAHKIIMOHMPOBAHHOTO HMCIIOJIb30BAHUS
KapThl U SBJSIOIUICS AHAIOTOM COOCTBEHHOPYUHOU noAnucu Jlep>kartes KapThl.

IlnaTesxkHast cucTeMa — COBOKYIMHOCTh (PMHAHCOBBIX MHCTUTYTOB, OOBEIUHEHHBIX MEXAy c000il Ha
JIOTOBOPHOM M TEXHOJIOTUYECKOM OCHOBE, a TAKXKE B3aMMOOTHOILICHHUS MEXIY HUMH, LEIBI0O KOTOPBIX
SBJISIETCA OCYLIECTBIICHUE SMHUCCHHM W OOCIyXHBaHHE KapT, oOpaboTka (uHaHCOBOH HMH(poOpManMMU U
IIPOBE/ICHUE HA €€ OCHOBE B3aUMOPACUETOB MEXKY Y4aCTHUKAMHU [111aTeKHOM CUCTEMBI.

Ionpa3nenenuss banka (1ajee — moapasjejeHHsi) — TOJOBHOH oO(uUC, TOMONHUTENTbHBIE OQUCH,
OTIepalOHHBIE OPHCHI, KPEAUTHO-KAacCOBbIe 0puCH U (rnnansl banka.

IIpaBuaa Ilporpammsbl — mpaBwia u ycioBusi ydactusi B [Iporpamme «Aspogior Bonyc», koTopsie
BpeMs OT BpeMEHH OQUIHMAIBHO IMyONUKYIOTCS A3pOo(IOTOM WM pa3MEIIaloTCsl Ha €ro MHTEPHET-
pecypcax.

IIporpamma — mnporpamma «Aspodnor bonycy, peanuszyemas OAO «Aspodnor» u bankom Ha
OCHOBAHHUU 3aKJIIOYEHHOI'O JOr0BOPA, COIVIACHO KOTOPOM YYaCTHUKY HPOrpaMMBbl HAYUCISAOTCS Muu,
KOTOpbIE MOTYT HCIOJb30BAaThCS S MPUOOPETEHHsS aBHAOMJIETOB W TOJYYEHHUS HMHBIX IpEeMUd B
cooTBeTcTBUH ¢ [IpaBunamMu nmporpaMmsl.

IIpoueccMHIOBBLIM LEHTP — HOPUAMYECKOE JIMLIO WM €ro CTPYKTYPHOE IOAPA3LICIICHHUE,
ocyliecTBIsonee coop, 00pabOTKy M PaCChUIKY YYaCTHHKAaM pacueToB MH(OPMAIMH MO ONEparusM ¢
KapTamH.

IIynkr BbIauMm HaauvHbIX (ganee — IIBH) — paGouee mecto kaccupa, oOOpyAZOBaHHOE st
COBEpULICHMs Olepanuil 1o npueMy U (WiM) BblJaue HAJUYHBIX JEHEXKHBIX CPENICTB C MCIIOJIb30BAHHEM
KapT.

PacxoHblii IMMHT — JINMUT JIEHEXHBIX CPEJCTB, PaBHBIM CyMME OCTaTKa JIEHEXKHBIX cpencTB Kinenra u
HEHCII0NIb30BaHHOTO JuMuTa OBepapadTa, 3a BHIYETOM CyMMBI COBEPIIEHHBIX, HO HE CHHCAHHBIX CO
cyeTa ollepalui, B Ipelnenax KOToporo /[lep:karenb BIpaBe MPOBOAUTH OINEPALMHU C UCIOJb30BAaHUEM
KapTBhl.

Pe3unenTsl — pusnyeckue uua, ABISIOIMecs rpaxaanamu Poccuiickoit @enepanum, 3a HCKIIOYSHUEM
rpaxxaad Poccuiickor ®denepanuu, NPU3HABAEMBIX IIOCTOSHHO IIPOKHUBAIOUIUMU B HHOCTPAHHOM
rOCyAapCTBE B COOTBETCTBUU C JAEHCTBYIOLIUM 3aKOHOJIATEIbCTBOM 3TOI0 I'OCYNapCTBA; MHOCTPAHHBIC
rpaxzaHe u juna 0e3 rpakJaHCTBa, IOCTOSHHO MposkuBatommue B Poccuiickoii denepaini Ha OCHOBaHUHT
BH/JIa HA )KUTEJIbCTBO, IPEAYCMOTPEHHOI'O IEUCTBYIOIINM 3aKOHOAaTenbCTBOM Poccutickoit denepanuu.



Cayx0a KJIMEHTCKON MOaJepKKM — cuctema banka, mosposstomas KiueHTy mociie ero ycrnemHou
Wnentudpukanyy mocpeacTBoM TeaeQOHHON CBSA3M B aBTOMAaTHYECKOM peXuMe U (WJIM) MpH y4acTUH
COTpyOHMKAa baHka JAMCTaHIMOHHO NIPOBOAWUTH OINEpalUu 10 KapTeé M I0JIydyaThb CIIPaBOYHYIO
UH(POPMALIHUIO.

CpenctBa noctyna — Habop CpeicTB, BblaBaeMbix bankom mist Mnentudukannu u AyreHTuuKanuu
npu ucnosnb3oBanuu Knuenrom MuTtepHeT 6aHka, a Takxke CimyxObl KIMEHTCKOM noanepxku. Cpeacraa
JOCTYTIa BBIAAIOTCS UCKIIIOUNTENBHO KineHTy.

Cuer 0aHkOBCKOii kapThl (najiee — cuer) — OaHkoBckuii cuer Knmenra B BamioTe Poccuiickoii
®denepauyy WIK B MHOCTPAHHOM BaJIOTE, UCIOJB3YEMbIN U1 OTPAKEHUs ONlEepalui, COBEPLIAEMBIX C
UCTIOJIb30BaHUEM KapT (€€ PeKBU3UTOB), a Takke 0e3 MCIONb30BaHMSA KapT Ha YCIOBUSAX U B IOPSIKE,
3aKpeJICHHBIX HacTosAMUM /loroBopom.

Cuet YuactaHuka [Iporpammsbl (1ajee — Cuet YuacTtHuka) — cuet, oTkpbiBaeMbiii OAO «Aspodmor»
VYuactHuky IIporpammel, 1u1s ydeTa KOJIMYECTBA HAYUCICHHBIX MUib.

Tapudgsl banka (masee — Tapudbl) — yTBEp)KIEHHBIH B YCTAaHOBJICHHOM HOpSAJKE JOKYMEHT,
YCTaHABJIMBAIOMIUN YCIOBHS M CTOMMOCTH OCYIIECTBJICHHUS ONEpaIfii IO CYETy B pamMKaxX BBIOPAHHOTO
Knuenrom kapTouHoro npoaykra (tapuda).

Tapugpst MeTpo — Tapudsl Ha YCIyrH IO MEPEBO3KE IMACCAXHUPOB U Oaraxa, OKa3bIBacMble
MerpononureHom, yreepxkzacHHble [locraHOBiIEeHMEM PernoHanbHOM 3HEPreTUYECKOM KOMUCCHU
[IpaButenbcTBa MOCKBBI, ONpEAENAIONME CTOMMOCTh TPAHCIOPTHBIX YCIYT B 3aBUCUMOCTH OT
KOJIMYECTBA COBEPIICHHBIX JlepxkaTeneM Oe3/10K 3a KaJeHAApHBIM MECSLI.

Toproso-cepBucHoe mnpeanpusitue (masee — TCII) — ropuguyeckoe JMLIO WIM WHIWBUIYaTbHBINA
IpeIIpUHUMATENb, KOTOPOE (-blif) B COOTBETCTBUHU C JOTOBOPOM, 3aKJIIOUEHHBIM C ODKBallepoM, HECET
00s13aTeNIbCTBA 110 NMPHEMY JOKYMEHTOB, COCTaBJICHHBIX C HCIIOJIB30BAHUEM KapT M MOJTBEPIKIAIOIIMX
peanu3anuio ToBapoB (yCiyr).

YeaoBusi — HacTosAIIME YCIOBHS OTKPBHITUS M OOCTY)KMBaHUS CueTa C IMPENOCTaBICHHUEM OaHKOBCKOM
kapTel OAO «CMII baHk».

YuactHuk IIporpamMmsel — ¢u3ndeckoe JUIO WU JIUIA, KOTOPBIE 3apErHCTPUPOBAHBI (KaK 110, TaK U
nocJje noanucanus Hacrosiero Jlorosopa) mist yuactus B [lporpamme «Aspodinot bonycy.

JKBaiep — KpeIuTHasi OpraHu3alysi, OCyLIECTBIISIONIAs PacueThl ¢ OpraHU3alUsIMU TOProBiu (YCIIyT) Mo
orepanusiM, COBEPIIAEMBIM C HCIOJIb30BAaHUEM KapT M (WJIM) BbAAUy HAJIUYHBIX JCHEKHBIX CPEACTB
Jepxatensam kapT, He sBistomumcs Kinnenramu banka.

DJIEKTPOHHBII JOKYMEHT — TOKYMEHTHPOBaHHAasi HHPOpPMAaLUs, MIPEICTaBICHHAs B SJIEKTPOHHOM BH/IE,
conepxamas ykazanue Kimenta banky Ha coBeprieHue omepanuili (MOXeT OBITh HpeACTaBiIeHa Ha
OyMa)KHOM HOCHUTEJIE).

uIeKTpOHHbIN TepmMuHaa (gasee — IIOC-tepMMHAI) — 3JIEKTPOHHOE IPOTrPAMMHO-TEXHUYECKOE
YCTPOWCTBO, NPEAHA3HAUYEHHOE JIsI IPOBEICHNUS ONEpaluii C KapTaMHu.

II. OBIIME ITOJIOKEHUA

2.1. 3asBnenue, YcnoBus u Tapugsl B COBOKYITHOCTH COCTaBIISAIOT JloroBop GaHKOBCKOTO cueTa (anee —
Horosop).
2.2. YcnoBus SBISIIOTCA TUIOBBIMH JUISL BCeX (M3UUECKUX JIMI] M OMpPEIeoT nojoxeHus JloroBopa
0aHKOBCKOTO Cue€Ta, OTKPBIBAEMOr0 JUII COBEpUICHUs omnepauuid (QU3NYEeCKMMH JHUIAMU  C
UCIIOJIb30BAaHUEM KapT (MX PEKBU3UTOB). JlomyckaeTcs MpOBEACHNUE ONlepalluid B ojpas3aeneHusax banka,
Cayx0e kIneHTCKON noaep:Kku u MIHTepHeT-0anke 0e3 NCIOoIb30BaHus KapT.
2.3. Hacrosmmii  [loroBop perynupyeT oTHomieHUs baHka u Qu3ndeckoro nuia (gajiee COBMECTHO
uMeHyemble — CTOPOHBI), BO3HUKAIOLIME TIPU UCTIOIB30BAHUM MOCIEIHUM CUETa, KapT (UX PEKBU3UTOB),
OMUTUPOBAHHBIX baHKOM.
2.4. JIoroBOp CUMTAETCs 3aKIIOYEHHBIM ¢ MOMeHTa NpuHsATUs bankom ot 3asBurtens (Kiuenra) audHo
WM €0 JIOBEPEHHOTO JIHIla 3asBIICHUS], MOAMUCAHHOTO coOCcTBeHHOPYUHO 3asButeneM (Knuenrom) unu
€ro JIOBEPEHHBIM JIMLIOM COOTBETCTBEHHO B IPUCYTCTBHUM YIOJIHOMOUYEHHOro baHkom muia, mpu
NPEIbSABICHUHN JTOKYMEHTOB, YJOCTOBEPSIOIIMX JHMYHOCTb, U HMHBIX JTOKYMEHTOB, IEPEYEHb KOTOPBIX
omnpenensercss BaHKOM B COOTBETCTBUH C TPeOOBaHUSAMH JCHCTBYIOLIETO 3aKOHOAATENbCcTBAa Poccuiickoit
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Oenepanun 3asButens (Knmenta) u ero JgoBepeHHOro numna (Mpu HEOOXOOUMOCTH). JIOKYMEHTHI,
npezcTaBisieMble B baHK, MOMKHBI ObITh JIEHCTBUTENBHBIMU Ha JaTy UX NpeAbsBICHUA. JOKYMEHTHI,
o(opMIICHHBIE MOJHOCTHIO WM YAaCTUYHO HA WHOCTPAHHOM S3BIKE, NMPEIOCTABISAIOTCS ¢ HOTAapUAIbHO
3aBEPEHHBIM IEPEBOJOM Ha pPYCCKUHM s3bIK. Eciam B JOKyMEHTax, IPEICTaBICHHBIX HHOCTPAaHHBIM
TpaXJIaHUHOM WM JIMIOM 0e3 TpaKAaHCTBA, WH(POpMAIMS COIEPKUTCSI HA PYCCKOM S3BIKE, TO
OTJENBHBIA TEepPeBOJ] JOKYMEHTAa Ha PYCCKHH S3bIK NPENOCTaBIATh He Tpedyercsa. Bce mOKyMEHTHI
npezcrapisitoTes Knuenramu banka B MoATMHHUKE WITH HAJUIeKAIIUM 00pa3oM 3aBepeHHoM konun. Ecnu
i uaeHTuGuKanuu Kimenra, yCTaHOBIGHUIO U HIEHTH(DUKAIMK JIHIIA, B TOJIb3Y KOTOPOTo AEHCTBYET
KineHT, mmeeT OTHOLIEHHE TOJBKO YacTh JOKYMEHTa, TO JOIYCKAaeTCsl IPEICTaBICHUE 3aBEPEHHOU
BBIINMCKHU U3 COOTBETCTBYIOLIETO JOKYMEHTA.

2.5. 3anonnenHoe u noanucanHoe 3asButeneM (KimeHTOM) Wiau ero JOBEPEHHBIM JIMLIOM 3asiBIICHUE
SBIISICTCS OATBEPKICHUEM MTOJTHOTO ¥ 0€30roBOpovHOT0 npuHATHA Kinentom ycnosuii Jlorosopa.

2.6. B nens npunsatus bankom 3asBieHns 1 HEOOXOAUMBIX JOKYMEHTOB baHk mpocTaBisier B 3asBICHUU
COOTBETCTBYIOUIYI0 OTMETKY C yKa3zaHHeM Jarbl npuHatus. Ilo TpeboBanuio bank moxker mepenartsb
Kinenty 3aBepeHHyI0 KOIuio 3asBICHHUS.

2.7. JloroBop O€HCTBYET B TEUEHUE HEONIPEEIEHHOTO CPOKa.

2.8. Ha ocHoBanuu 3axitoueHHoro JloroBopa bank otkpeiBaeT KnmeHty cuer B BamtoTe (B pOCCHICKUX
pyonsix, momtapax CIIA, eBpo), ykazanHoW B 3asBieHHH, mpenocraBiser Kapry B moib3oBaHHe
Knuenty u ocymiecTisieT pac4eTHO-KacCoBOE 0OCTy)KUBaHUE CUETA.

2.9. KnueHtT MokeT 0pOpMUTH JOBEPECHHOCTh Ha JOBEPEHHOE JHIIO I 3aKitoueHus JloroBopa u (Wim)
IpoBeAcHUEe onepauuii B pamkax JloroBopa. JlOBEpeHHOE JMLO MPEAbSIBIAET HOTAPUAIBHO
YIIOCTOBEPEHHYIO JIOBEPEHHOCTH (IIPUPABHEHHYIO K HOTAPUAIBHO YIOCTOBEPEHHOW B COOTBETCTBHM CO
cratbeil 185 I'pasxknanckoro konekca Poccuiickoit @enepanun).

2.10. Ilpu 3axnrouenun JloroBopa JOBEPEHHBIM JIMIIOM OpraHM3alUH, 3aKitounBiIeil ¢ bankom Jlorosop
Ha OOCTy)XMBaHUE OpraHM3allM{d IO BBHIJIATE JCHEXKHBIX CPEICTB pPabOTHUKAM C HCIHOJIb30BAHHUEM
0AaHKOBCKUX KapT, SMUTHPYEMBIX BaHKOM, TOBEpEeHHOE JIMIO MPEJOCTABIAET JIOBEPEHHOCTD, BBIIAHHYIO
OpraHu3alue, u NOANNCAHHYIO YIIOJTHOMOYEHHBIM JIMIIOM.

2.11. B cootBerctBuM ¢ yactbio 1 crateu 450 I'paxmanckoro koaekca Poccuiickoit ®@enepaunu bank
MMEET NPaBO BHOCUTH B OJHOCTOPOHHEM IOPSAJKE M3MEHEHHUs U JONOJHEHUs B Hacrosmui Jlorosop,
NyTeM pa3MeIIeHUs yKa3aHHOW HH(opMaruu B moapasneneHusix banka wim Ha caiite banka B cetn
WuTeprer no agpecy: www.smpbank.ru B paznene «/loroBopsl u Tapudsl»y HE MO3IHEE, YeM 3a 5 (TIATh)
KaJICHApHBIX JHEH 10 AaThbl BBEIACHUS U3MCHEHUM.

2.12. Ecnu B TeyeHue S5 (IsITH) KaJl€HAAPHBIX JHEH cO JHS pa3MelleHus nHpopMauuu 00 U3MEHEHUAX U
nononHeHusax B Hacrosmui JloroBop (YcmoBuss u Tapudsl) B mopsake, ompeneneHHom m. 2.11.
HacToALMX YcioBui, B baHk He mocTynuT nuceMeHHoe 3asaBiieHue Kimenra o pacropskenuu /lorosopa,
oOopMIIEHHOTO TI0 YcTaHOBIeHHOU bankom (opme, To uamMenenus u aononnenus B Jlorosop (YciaoBus u
Tapudsl) OyayT cuuTaTbesi BCTYNUBIIMMU B cuily o uctedeHuu 5 (I14Th) KaneHmapHBIX THEH co JTHS
pa3MeleHus yKa3aHHOH MH()OpPMaIU U OJyIekKAaT BhIMOIHEHHI0 CTOpOHAMH.

2.13. Buecenue usmenenuit B Jloroop (YcnoBus u Tapudsr) no nannuaruse Kivenra He 10mycKaeTcs.
2.14. bank oTkpbiBaeT cyeT KiueHTy mpu JMYHOM MPHUCYTCTBUM JIMIA, OTKPHIBAIOIIETO CYET, JINOO €ro
JIOBEPEHHOI0 JINLIA.

2.15. KineHT BripaBe OTKphIBaTh B baHke M1000€ KOTUYECTBO CYETOB U UMETh JTF000€ KOTUIECTBO KapT K
HUM.

2.16. CpenctBa Ha cueTe 3acTpaxOBaHbl B IOPSAIKE M Ha YCIIOBUSX, YCTaHOBJIEHHbIX (DenepanbHbIM
3akoHOM OT 23.12.2003 Ne 177-®3 «O cTpaxoBaHMM BKJIAI0B (HU3MUECKUX JIUI B OaHKax Poccuiickoit
Denepauyn».

2.17. OcHoBHas KapTa MOXKET ObITh BhINyiieHa Kinuenty npu goctikeHnn uM 14 (YeTslpHaaaTe) JeT.
2.18. Knuenty B Bo3pacte or 14 (Yersipnaamars) a0 18 (BocemHaaumars) mner,  Aep:Karemio
JOTIONTHUTENbHOM KapThl B Bo3pacte oT 6 (Illects) ner mo 18 (Bocemnanuars) ner u Kinnenram-
HepesueHTaM baHk BbIycKaeT TonbKo KapThl kKateropuu Visa Electron u (unn) Maestro.

2.19. lononHuTenbHas kapta oOciyxuBaercs 1o Tapudy cuera s BBHIOpaHHON KaTeropuu
JOTIONIHUTENbHOU KapThl. KaTeropusi NONOJHUTENBHON KapThl HE MOMKET NPEBBILIATH KaTETOPHUIO
OCHOBHOM kapTbl. Omnepauuu, COBEPIIEHHBIE C€ HCIOJb30BAHUEM  JIOTIOJHUTEIBHOW  KapThl,
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OCYILECTBJISIIOTCS 3a CYET JEHEeXHbIX cpeacTB KimeHnra, Haxomsmmxcda Ha cyere. Cpok aeHcTBUS
JOTIOJIHUTEILHON KapThl HE MOXKET IPEBBIIIATE CPOK ACUCTBUS OCHOBHOM KapThl.

2.20. bank BmpaBe oTKa3aTh B BbIycke W (uiau) IlepeBblimycke KapThl MO CBOEMY YCMOTPEHHUIO M 0e3
OOBSICHEHUS IPHUYHH.

2.21. 3a oTKpbITHE U OOCIY)KMBAaHUE CUETa, BHITYCK M OOCIY)KMBAHHE KapT U MPEJOCTaBICHUE YCIYT B
nporiecce oOcyxuBaHua baHk B3nMaeT KOMHUCCHM B MOPSAJKE M pa3Mepax, YCTaHOBIEHHBIX Tapupamu
banka, 1eNCTBYIOIIMMY HA MOMEHT OTPa)KCHUS OIEPALIUHU 10 CYETY.

2.22. Kapra siBiisieTcss COOCTBEHHOCTHIO baHka M MMoaneXuT Bo3BpaTy B baHk B ciydae OKOHYaHMs CpoKa
JecTBUs KapThl, pacTopskeHus JloroBopa mwim no TpedboBanuio banka.

2.23. 3akmoueHeHueM Hacrosiero /loroBopa KiueHT BblpakaeT CBOE COIVIACHE HA OCYILECTBICHHE
bankom o00paboTku (cOopa, cucTeMaTu3alud, HAKOIUICHHUS, XPaHEHHs, YTOYHEHHUS (OOHOBIEHUS,
U3MEHEHHUs ), UCTIOJIb30BaHMsI, B TOM YHUCIIE TIepeiadn, 00e3TMUnBaHus, OJTOKHPOBAHUS ¥ YHHUTOXKECHHUS, B
TOM YHCJIE aBTOMATU3MPOBAHHOW, €ro NEepPCOHANBHBIX JaHHBIX B COOTBETCTBUM C TPeOOBAHUSIMHU
®enepanbHoro 3akoHa or 27.07.2006 Ne 152-®3 "O nepcoHanbHbIX JaHHBIX'. YKazaHHble KimeHTOM
NEPCOHAIBHBIE TaHHBIE MTPENOCTABIISAIOTCS B TOM YUCIE JUIS:

2.23.1. ocymectBieHus cBs3u ¢ KnmentoMm ans mpenocraBieHuss uHpopmanuu mo Jloroopy, amis
OpraHM3ali IOYTOBBIX PACCBUIOK, PacchbUlOK SMS M pacCchUIOK IO 3JEKTPOHHOM IOYTE B ajpec
Knuenra, Bpimucok mno cueraMm, HWHQOpPMAaLUMU TO 33J0JDKEHHOCTH, a TaKkKe COOOIIeHUH
UH(POPMALIMOHHOTO, KOMMEPUYECKOro U pekiaMHoro xapakrepa. IIpu stom KimeHt HeceT Bce puckw,
CBSI3aHHBIE C TEM, YTO HAIPABJIECHHbBIE COOOLEHUS CTAHYT JOCTYIHBIMHU TPETHUM JINLIAM;

2.23.2. OCyUIECTBIIEHUs] PETUCTPALIMU B MpOrpaMmax COTpYJHHYECTBA, IPOBOAUMBIX baHKOM M TpeTbei
CTOpPOHOH, HEOOXOIUMOHN Ui ucrnonHeHus JloroBopa, B ciydasix, KOTJa YCIYI'H, NMpPeJOCTaBiIsIeMble B
paMKax nporpamm COTpYyAHHUYECTBA, IPENOCTABIISIFOTCS 3a cueT cpeAcTB baHka;

2.23.3. ocymecTtBieHusi Tene@oHHON cCBsi3u ¢ KiweHToM, AN NpenocTaBieHHs HHPOPMALUU T10
JloroBopy, a Takxke Tepeiadd COOOIEHHH WH(GOPMAIIMOHHOTO, KOMMEPUYECKOT0 U PEKJIAMHOIO
XapakTepa;

2.23.4. ocymiectBieHusl B3bickaHui HecaHknoHupoBaHHOH 3anoimkeHHocTH Knuenta nepen bankow,
BO3HMKIIEH 110 JloroBopy;

2.23.5. opranuzanuy yiaydlIeHUuN nporpaMMHoro ooecrneuenus banka;

2.23.6. XpaHeHUs NOKyMEHTOB KIIMEHTOB, cO3qaHMsl M XpaHEHMsI SJIEKTPOHHBIX KOMMMH, YKa3aHHBIX
JIOKYMEHTOB;

2.23.7. odopmieHUS CTPAaxOBBbIX IIOJIUCOB: JMYHOTO CTPAXOBAaHUS, JOOPOBOJIBHOIO MEIUIIMHCKOTO
CTPaxOBaHMsI, CTPAXOBaHMUS PAacXOJOB TIpak[JaH, BBIE3KAIOUIMX 3a TIPaHHULy, B ClydasiX, KOrja 3TH
CTPaxoBbI€ MOJUCHI IPEIOCTABIIAIOTCS 3a cUET cpeAcTB baHka;

2.23.8. OCyIIECTBIEHUS PETUCTPALMM B IpOorpaMMax COTPYJHHYECTBA MO BBIIIYCKY KapT, IPOBOJMMBIX
Bankom u TpeTheil cTopoHO, He00X0AUMOI 11 McTOHEeHus JloroBopa.

2.24. baHK ocymecTBIseT 00pabOTKy M XpaHEHHE MEPCOHATIBHBIX NaHHBIX KimeHTa B TeyeHHe BCero
cpoka aerctBus JloroBopa, a Takke OCYIIECTBISET UX YHUUTOXKeHUE 1o ucreueHuu S5 (ILsate) net ¢ naTel
npekpaieHus oos3arenscts CTopoH o Jlorosopy.

2.25. KineHT ynoinHoMouMBaeT baHK perocTaBiIATh MOJHOCTHIO WIM YACTUYHO CBEACHMS, YKa3aHHbIE B
0. 2.23. HacTOSAIMX YCIOBUH M NMPOBOJUMBIX ONEpalUsaX IO CUETaM, TPEThEH CTOPOHE, ¢ KOTOpPOH y
Banka 3akimo4eHo coriameHne 0 KOHPUASHIIHATEHOCTH U HEepa3IiIallleHnd HHPOPMaLUH.

2.26. Ilepemaya KapThl JUIsI MCIOJB30BaHMS TPEThEMY JIMIYy paccMmarpuBaercsi baHkoM kak rpyboe
HapyuieHue JloroBopa u MOXeT MOBJIeUb 3a CO00H pacTopskeHue JloroBopa 1o nHumartuse banka.

2.27. Kapra neicTBUTENbHA 10 NTOCIEIHETO JHSI MECALa, yKa3aHHOIO Ha JIMIEBOM CTOPOHE KapThbl, HO HE
6onee 2 (/IBa) ner.

2.28. B cimyuae pactopxenus JloroBopa M 3akpbITHs cueta nmo mHuuuaruBe Kimenra wim banka Bce
KapThl, BBINYIIEHHbIE K CYeTy, 3akpbiBatorcsa. Kommccun, yrutaueHnsle Kimentom banky, He
BO3BpAILlAlOTCS.

2.29. B cnydae 3akpbIThs KapThl no uHunmartuBe Knmenrta wim banka Bce criopHble (UHAHCOBBIE
oOsi3atenbeTBa Mexay Kimentom u bankom yperymupyrorcs mo ucteueHun 45 (Copok msThb)
KaJCHJapHBIX JHEW C JaThl MMCbMEHHOTO yBelOMJIeHHs baHKka 0 3aKpbITHH KapTbl, 0()OPMIIEHHOTO TI0
ycTaHOBJICHHOU bankom ¢opme.



2.30. bank 3a cueT COOCTBEHHBIX CPEJCTB IpeaocTaBisieT KiueHTy moiamuc crpaxoBaHus OT HECYACTHOTO
cilydas, B COOTBETCTBUU C YCIIOBUAMH CTPaxOBaHMs OT HecdacTHbIX ciydaeB (IIpminoxenne Ne 2 k
Hactosimiemy JloroBopy) M (WiM) MOJUC CTPaxOBaHUS ISl BBbIE3XKAIOWIMX 3a TpaHully Poccuiickoi
®enepauyy, B COOTBETCTBUU C YCIOBUSIMHU CTPAaxOBaHUsA JUIS BBIE3KAIOIIMX 3a IpaHuny Poccuiickoin
Oeneparun (Ilpunoxenue Ne 4 k HactosmeMy Jlorosopy) u (11u) HHGOPMALIMOHHO-CEPBUCHBIE YCIIYTH
no unporpamme «Koncbepxk-CepBuc ['onm» B COOTBETCTBUM C  YCIOBUSIMU  IIPEAOCTAaBICHUS
uHpOpMaMOHHO-cepBUCHBIX yeuyT ([Ipunoxenne Ne 6 k HacTostemy Jlorosopy).

1. HOPAAOK NAEHTUPUKALIMHU KJIMEHTA

3.1. bank ocymectBisier Unentudukaruio lepxarens npu oOpalieHuu:

3.1.1. B nogpa3neneHuss baHka — Ha OCHOBAaHMU JOKYMEHTA, yJOCTOBEPSIOIIETO JUYHOCTb, U HHBIX
JOKYMEHTOB, TIepeuYeHb KOTOpBIX ompexensercs baHkoM B COOTBETCTBUM ¢ TpeOOBaHUSMHU
JNEUCTBYIOLIErO  3akoHozarenbcTBa Poccuiicko @Penepauyu W BHYTPEHHUMH  HOPMATHBHBIMU
nokymeHtamu banka. KiimeHT cuutaercs HaeHTHQHUIIMPOBAHHBIM B CIy4ae MOJHOTO COBIAJACHUS JAHHBIX
JIOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOIIETO JINYHOCTh, C MH(popMaIueid, uMeromieiics B 6a3e qaHHbIX baHka;

3.1.2. B aBromarusupoBaHHyl0 Ciyx0y KIMEHTCKOH TOAJICPKKH — Ha OCHOBAHUU PEKBU3UTOB
JIOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOLIETO JINYHOCTh, U PEKBU3UTOB KapThl;

3.1.3. B CnyxOy KIMEHTCKOU MOAep KU — Ha ocHoBaHuH Dammnuu, Umenu, OtdecTBa (Ipu HATAYIHH),
KopmoBoro cioBa, 1aTel poskAeHuUs, a TaKkKe WHOW MHPOpManuu, ykazaHHoi KinentoM B 3asBieHHH.

3.2. IIpu mpoBezieHnU B mojpa3zeieHusx baHka JII0OBIX pacXOJHBIX ONEpaluid ¢ MCIOJIIb30BAaHUEM WIIH
6e3 ucnonb3oBanus Jlepxarenem kapTsl MneHTuuKaums mpoBOAUTCs ¢ 0053aTEIbHBIM MPEABIBICHUEM
JIOKYMEHTA, YI0CTOBEPSIOLIETO JINYHOCTb.

IV. TIOPAJOK BBIITYCKA U OBCJIYKUBAHUS KAPT

4.1. B momenT 3akmouenus Jloroopa KimeHT 00s13aH BHECTH Ha CUET JIEHE)KHBIE CPEJICTBA B pazMepe
CYMMBl KOMHCCHUHU 32 TOJOBO€ OOCHYXXHMBAaHHE KapTbl M, B CIydae IOJb30BAHUS IOMOJHUTEIHHBIMHU
yCIyramu, CyMMbl KOMHCCUH 32 TOJIb30BAaHUS JaHHBIMH YCIyramu, B cooTBeTcTBuU ¢ Tapudamu. Ilpu
NOJKJIIOUEHUHN TEPUOJUYECKUX YCIYI IUlaTa BHOCHUTCS 3a IEPBBIM MeECSI] IOJb30BAaHUSA JIaHHBIMU
yciayramu, B cooTBeTcTBUM ¢ Tapudamu. IIpu ogHOBpeMeHHOM 3akiitoueHHH JloroBopa GaHKOBCKOTO
cyeTa M IPENOCTABJICHUU JOKYMEHTOB s 3akiatodeHuss KpeauTHoro porosopa (mpenocTaBieHHE
Ogepapadra K cueTy, OTKPBITOMY B COOTBETCTBHHU C J|oroBOpOM GaHKOBCKOTO CYeTa), 00s13aTeIbCTBA 110
BHECCHHIO Ha CYET JCHEKHBIX CPEJACTB JJIS YIUIaThl KOMHCCHM 32 T'OJJOBOE OOCITYy)KMBAaHHE KapTbl U
KOMHCCHH 3a TOJb30BAHUE JIOTIOJIHUTEIBHBIMU YCIYTaMUd MOTYT OBITh MCIIOJHEHBI B MOMEHT HOJTY4EHUS
KapTBhl.

4.2. ITpu HEIOCTATOYHOCTH JAECHEKHBIX CPEJICTB HA CUETE JUIsl CIMCAHMSI KOMHCCHM 3a BBIIYCK KapThl U
noJKJroueHus ycuyr bank Bopase oTka3zaTh KiIMeHTY B BBIIYCKE KapThl, IPEAYCMATPUBAIOLIEN I0JI0BOE
o0CITy>)KUBaHHE KapThl, U TMOJAKIIOYCHUE YCIYTH, MpeaycMaTpUBAroOIIell KOMHCCUIO, B COOTBETCTBUU C
Tapudamu.

4.3. llpu BeImaue kapthl Jlepxaremto mnpenocrasnsercs I[IMH-kox. [lepkatens o00s3aH B Hepuof
neucteus kKaptel xpanuth [IMH-xox B TailHE OT TpeThbUX JMI, a TaKXe MpEeAIPUHUMATb BCE
HEOOXOIMMBbIE M BO3MOXKHBIE MEphl JJIsi TPEAOTBPAIICHUS TOBPEXKACHUS, IOTEPH, XWUIICHUS U
HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO HUCIIOJIb30BAHUSI KapThI.

4.4. Kapra Bblgaercss KimeHTy B HEaKTMBHOM COCTOSIHUM, M AKTUBalUs KapThl IPOU3BOJUTCS HE
NO3JIHEE CIIeAYIoNEero pabouero AHs ¢ AaThl noyyeHus bankom ot KineHnTa muChbMEHHOTO YBEIOMIICHUS
00 AKTHBaLIMU KapThl, 0POPMIICHHOTO 110 YCTaHOBIECHHOH bankoMm dopme.

4.5. baHk BBIMyCKaeT KapTy B CpokH, ycraHoBieHHble Tapudamu. Kapra Bwimaercs [epikaremo mpu
NpeIbABICHUM JOKYMEHTa, YAOCTOBepsmouero auyHocTh Jlepkatens. Kapra moker ObITH moiydeHa
UHBIM, 4eMm JlepkaTenb, JHMIIOM IpH MNPEIbSIBICHHH COOTBETCTBYIOUIMM OOpa3oM HOTapHalbHO-
0(pOpPMIICHHON MOBEpEHHOCTH (MPUPABHEHHOW K HOTApHUAIbHO YJOCTOBEPEHHONH B COOTBETCTBUHU CO
cratbeit 185 I'paxxmanckoro konekca Poccuiickoit @Denepanuv) U JOKYMEHTa, YIOCTOBEPSIOLIETO
JMYHOCTb, JIUIIA, TOJIy4atoIEero KapTy.



4.6. baHK ycTaHaBIMBAaET OrPAaHUYEHNE HA COBEPILEHUE ONEpaliil ¢ UCIIOIb30BaHUEM KapT B pazMepe 20
([IBanuaTh) oneparuii B 1eHb, BKIIOYAIOLINE B ce0s: 3aIIpOC OCTaTKa [0 CYETY, OIlaTa MOKYIKH TOBapOB
(ycayr) B TCII wnn B cetn MHTtepHeT, npoBeaeHue onepaunii B bankomare u IIBH, a Takxe uHble
OMepalvK ¢ UCTIOJIb30BaHUEM KapThl. JIUMUT BoccTaHaBiauBaeTcs kKaxabli 1eHb B 00 yacoB 00 MUHYT 1O
MOCKOBCKOMY BPEMEHHU.

4.7. OcobeHHOCTH BBINIYCKA U 00cay:kuBaHusA KapT ¢ MHANBHAYAJIBHBIM AU3AHHOM:

4.7.1. 3akmoueHue JloroBopa Ha BBIIYCK KapThl C WHIMBHUIYAJIbHBIM IU3alHOM OCYILECTBIISIETCS B
COOTBETCTBUU C Pa3JeJIOM 2 HACTOALIUX Y CJIOBUH.

4.7.2. KnueHT uMmeeT mpaBo BBIOpaTh IU3aiiH KapT W3 Tajeped H300pakeHud M (MIHM) 3arpy3uTh
coOcTBeHHOE M300paxkeHue. BeiOop au3aiiHa U3 rajgepen n300paxxeHnid OCyIecTBIIsIeTCs Ha calite baHka
B cetu MHTEpHET 1O anpecy: www.smpbank.ru B pa3znene «MexayHapoiHbIe OaHKOBCKUE KapThD».

4.7.3. K u3o0paxkeHHI0 M3 COOCTBEHHOro (hOTOapXHBa, pasMellaeMOMYy Ha KapTe ¢ MHIUBUAYaIbHBIM
TU3aIHOM, TIPEbABIAIOTCS CIEAYIOIINE TPEOOBAHMS:

4.7.3.1. popmar ¢aitna — JPEG;

4.7.3.2. pazmep daiina - ot 200 K6 no 4000 K6;

4.7.3.3. pa3pemienue - He MeHee 1014x639 nukceneil.

4.7.4. B nu3aiiHe KapT 3aIlpellieHO UCII0JIb30BaTh:

4.7.4.1. m3o0paxkeHHs, SIBISAIOUINECS 0OBEKTOM aBTOPCKUX IPaB, MOJYYEHHBIE U3 JIIOOBIX UCTOYHUKOB, B
TOM 4Huciie u3 cetu MHTepHer;

4.7.4.2. n3o0pakeHus MyOIUYHBIX JTIOACH — MOJTUTHYECKUX U OOIIECTBEHHBIX JesTellel, 3HAMEHUTOCTEH,
MY3bIKaHTOB, CIIOPTCMEHOB, KOH(EpaHChe, BEAYIIUX U T.1I.;

4.7.4.3. BBIMBIIUICHHBIE TEPCOHAXU (T€pPOEB MYJIbTHIUIMKAIMOHHBIX (UIBMOB W T.I.), Kaapbl W3
KUHO(DUIBEMOB, MYIbT(HUIBMOB, HJUTIOCTPALIMN K KHUTAM;

4.7.4.4. monuTUYeCcKHe,  AHTUKYJIbTYpHbIE,  AHTHCOLMAJIbHBIC,  PEIUTHO3HBIC\aHTHPEIUTHO3HBIE,
KYJIbTOBBIC JIO3YHTH U CUMBOJIBI;

4.7.4.5. ¢naru, repObl M MHBIE CHMBOJIBI BJIACTH WHOCTPAHHBIX TOCYAApPCTB U MEXIyHApOJIHBIX
OpraHu3aIui, OJIMMIHNICKYIO CUMBOJIMKY, (hOpMY JTIOOBIX pOJIOB BOMCK (B TOM YHCIIE JIOACH B popme);
4.7.4.6. moOble M300paXEHUS CHHPTOCOJAEpKAIEH MPOAYKIUH (BKIOYas aTpuOyTUKY MTHTEHHBIX
3aBEJICHMI), a TAK)KE CUTapeThl, CUTaphl, TPYOKH, aTpuOyTHKY a3apTHBIX UTD;

4.7.47. peknamMHble MaTepuaibl, TOBAapHBIC 3HAKH, a0OpeBHATYpPBI, CHMBOJIBI W HAWMEHOBAHUS
KOMITAaHUH, a TakXe MPOJYKLUHUIO 3aperMCTPUPOBAHHBIX TOBAPHBIX 3HAKOB W 3HAKOB OOCIY)XMBaHUS,
BKJIIOYAass aBTOMOOWIM W HMHYI0 TEXHHUKY C TOBAapHbBIMM 3HAaKaMU M 3HAaKaMU OOCIyXHBaHHA, 3a
UCKJIIOYEHHEM CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B 1. 4.7.7. HaCTOAIMX Y CIOBUI;

4.7.4.8. tenedoHHBIE HOMEpA, TUPPHI, TEKCTHI, OYKBBI, agpeca (B TOM YUCIE SJIEKTPOHHBIC) HA JTIOOBIX
SI3bIKAX, JIIOOBIX CHCTEM MCUYHCIICHHUS;

4.7.4.9. marepuaibl, UIMEIOIINE KaKOE-TH0O OTHOIIEHHE K aHTUCOLMAIBHBIM (3allpPELICHHBIM) TPYIIIaMm,
MEHBIITUHCTBAM, COOBITHAM U MEPOIIPUATHUSM;

4.7.4.10. u3o0paxxeHus: BCEX BUAOB OPYXKHsI, BOOPY)KEHUI U BOGHHOW TEXHUKH;

4.7.4.11. u300paxeHus: CeKCyaJIbHOTO XapaKTepa;

4.7.4.12. unple n3zo0pakeHus, mpu3HaHHble bankoMm M (wim) MexayHaponHou IlmatexHoil cucremoin
HEOITyCTUMBIMU K Pa3MEILIEHUIO Ha KapTe.

4.7.5. B cnydyae eciu pa3MELICHHOE Ha KapTe HM300pa)kKeHUE SBISIETCS OOBEKTOM aBTOPCKHX IIPaB,
Knuent 00s3yercs Bo3mecTuTh banky yObITKH U pacXo/ibl, TOHECEHHBIE B CBS3H C Pa3MELICHUEM TaHHOTO
u3o0pakeHus. B ciaydae ecnu B mpolecce MCMONb30BaHMA KapTbl baHKy CTaHeT W3BECTHO, YTO
UCTIONIb3yeMOe M300pakeHue sIBIIseTCs] 0OBEKTOM aBTOPCKHX IpaB, baHK MMeeT mpaBo 3a0J0KHPOBATh
naHHyI0 KapTy. baHk ocraBiser 3a co0oil mpaBO OTKa3aTh B BBIMIYCKE KapThl C HHIUBUAYAIbHBIM
Tu3aiiHOM 0e3 00BSICHEHUS TPUYHH.

4.7.6. CmeHa n300paKeHHI 10 CYIIECTBYIOIIEH KapTe C MHIUBUAYAIbHBIM JAU3aHOM HE JI0IyCKaeTcs, B
ToM unce npu [lepeBbimycke KapThl C UHAMBHIYATBHBIM JU3AHHOM.

4.7.7. Opranuzanus, 3akiaounBiias ¢ bankom JloroBop Ha 0OCoy)XKMBaHWE OpPTraHU3AIMM I10 BBIILIATE
JICHEeXKHBIX CPEACTB PabOTHUKAM C MCIOJIb30BAaHUEM OAHKOBCKUX KapT, SMHUTHpYeMbIX bankoM, umeer
IpaBO Pa3MECTHTh Ha KapTax C MHAWBUAYAIbHBIM JM3aiHOM, BBHIMYIIEHHBIX B paMmkax JloroBopa Ha
oOCITy>)KUBaHHE OpTraHM3aLMU MO BBHIIIATE JEHEKHBIX CpPEACTB pPAaOOTHUKAM C HCIHOJIb30BAHUEM
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0aHKOBCKHX KapT, SMUTHUPYEeMbIX baHKOM, JOTOTHII OpraHM3allid U H300pa)KeHHe, BBIOpAHHOE
opraHuzanueii, He nporuBopedamue mnm. 4.7.4.1.-4.7.4.6, 4.7.4.9.-4.7.4.12 wnacrosimux YcnoBuil. B
cllyyae €ciIM pa3MeIIeHHOe Ha KapTe H300pakeHUe SBIAETCS OOBEKTOM aBTOPCKUX IIpaB, HE
NPUHAAISKAIIMX OpPTraHU3allK, OpraHu3auus, 3akiaoduBmas ¢ bankom [loroBop Ha oOcmyXHBaHUE
OpraHu3aliii 10 BBIIUIATE JICHEKHBIX CPEACTB Pa0OTHHKAM C HCIOJb30BaHUEM OaHKOBCKHX KaprT,
smMuTUpyeMbIX baHkoMm, 00s3yercssi Bo3MecTUTh baHKy YOBITKM M pacxojbl, IMOHECEHHBIE B CBS3U C
pa3MmelneHneM JaHHOTo n300pakeHus. B ciaydae ecim B mpoliecce MCIONb30BaHUs KapThl baHKy craHeTt
U3BECTHO, YTO HCIOJIb3yeMOe H300pakeHue SBISIETCS OOBEKTOM aBTOPCKUX IpaB, HE MPUHAICKAIINX
opranu3anuy, baHK wumeer mpaBo 3a0iokupoBaTh Bce KapTel ¢ WHAWBUAYaNbHBIM JTU3AHHOM,
BBINYIIICHHbIE B pamkax JloroBopa Ha oOCIy)XKMBaHME OpraHM3allM{ IO BBIIUIATE JCHEKHBIX CPEICTB
paboOTHHUKAM C HCIIOJIb30BaHUEM OAHKOBCKUX KapT, SMUTHpPYeMbIX baHkoM.

4.8.  Ocobennoctu Boimycka u oocayxuBanus Kapr «CMII Aspoguior bonyce»:

4.8.1. 3akmiouenue JloroBopa Ha Beimyck Kapter «CMII Aspodnor Bonyc» ocymiectBisiercs B
COOTBETCTBUU C PA3/JEJIOM 2 HACTOALIUX Y CIOBUH.

4.8.2. Ilpu cosepmenun KnueHtom nepBoil pacxoaHOH omepauuu ¢ ucnosb3oBaHueM Kaprtel «CMIIT
Aspoduior bonye» u omnarsl Knunenrom komuccuu 3a rojgooe oociyxkuBanue Kapter «CMIT Aspodior
Bonyc» bank Hauncisier npuBeTrcTBeHHbIe Muiu B cooTBeTcTBHU ¢ Tapudamu.

4.8.3. 3a omaty komuccuu 3a ronoBoe obciyxkuBanue Kaptel « CMII Aspodior borye» 3a 2 (Bropoii)
r'oJl IPUBETCTBEHHbIE MU HE HAYUCIISIOTCSL.

4.8.4. KommyectBO Muiip M InepedeHb oOlepaluii, 10 KOTOPbIM HAUYMUCISAIOTCA MMM, ONpenenstoTcs
Tapudamu banka.

4.8.5. Hauucnennsle Munu bank nepenaer B OAO «A»podor» He Mmo3/aHee MocIeIHEro paboyero THs
KaJIEHIapHOTO MECsLa CIEIYIOLIETO 32 OTYETHBIM KaJ€HIaPHBIM MECSLIEM.

4.8.6. bank He HauucisseT Muiu B cilydae:

4.8.6.1. mepesbimycka Kaptsr «CMII Aspoduior Bonyc» no nannmatuse Knuenra nnn banka;

4.8.6.2. cHATHUS HAJIUMYHBIX JCHEXHBIX cpencTB B ceTh banka (bankomate u [IBH);

4.8.6.3. cosepmenuss KnueHtom pacxoiHoi omepamuu mo cyery 0Oe3 ucnosb3oBaHus Kapter «CMIIT
Aspoduiotr bonyc», B TOM unciie onepanuii, COBEpLUICHHBIX C UCIOIb30BaHuEeM MHTepHeT 6aHKa;

4.8.6.4. cosepuienust KineHToM nepBoi pacxoAHOM omepauuu ¢ ucnoib3oBaHueM Kaptel «CMII
Aspoduior bonyc», nepesbinymieHHoi B3amen Kapter «CMIT Aspodior bonyc» mo ucredeHun cpoka
JIeHCTBHS,

4.8.6.5. mocrtymiueHus B baHk TpaH3aKIUU «BO3BpAT MOKYIKW» U (WJIN) pEBEPCUBHBIX ONEpalUii, a TaKXKe
BO3MEULICHMSI HEMPAaBOMEPHO CIIMCAHHBIX CO CUETA JEHEKHBIX CPEACTB, IPU YCIO0BUM NpU3HaHUs baHnkoM
npaBoMepHoOcTH npereH3un Kinenra;

4.8.6.6. cosepuieHust KilneHTOM pacXOAHBIX ONEPALMN, ONPEAENHAEMbIX IUIATEKHBIMU CUCTEMAMM Kak
Olepaldy C BBICOKOJMKBUAHBIMA AaKTHBAMH, KOTOpPbHIE HANpPSMYI0 KOHBEPTHUPYIOTCS B HaJIMYHbIC
JEHE)KHBIE CPEJCTBA, B TOM UHCJE JIEHEXHBIE IEPEBOJBI, IONOJHEHUE 3JIEKTPOHHBIX KOILIEIBKOB,
MOKYTIKA IOPO’KHBIX YEKOB U T.1.;

4.8.6.7. coBeplIeHMs] pacXOJHBIX ONEpalUMii B MIOPHBIX 3aBEACHMAX, AJI OIUIaThl CTAaBOK M Iapu Ha
TOTAIM3AaTOPaX WU MOKYIKH JIOTepeiHbIX OmieToB ¢ ucnoibs3zoBanueM Kaptol « CMII Aspodiot bonyce»
WIH €€ PEKBU3UTOB;

4.8.6.8. ocylecTBICHHs TEpeBOJia JEHEKHBIX CPEACTB HAa cueTa (PU3MUECKUX M IOPUAWYECKHUX JHUII, B
TOM YHCJIE OTKPBITHIE B CTOPOHHUX OaHKax, ¢ ucnonb3oBanueMm Kaprel «CMIT Aspoduior bonyce» nnu ee
PEKBU3UTOB.

4.8.7. B cayuae ecnmu Munm, B coorBeTcTBHH C 1. 4.8.6.5. HacTOAMMX Y CIOBHIA, OBLIIM HAYUCIICHBI, TO
Bank BripaBe HanpaBuTh 3anpoc B OAO «A3podnor» Ha aHHYIMPOBAHUE paHEee HAUMUCIEHHBIX MuUIb.
4.8.8. bank BnpaBe HAUUCIATH MHOE KOJIMUECTBO MuJib, B COOTBETCTBHH C m1l. 4.8.2.-4.8.5., HacTOSIINX
VYcioBuid, Mo omepanysM C HUCIOJb30BaHUEM KapT, O(pOPMIICHHBIX B paMKaX AaKIHMH, MPOBOJAUMBIX
bankoMm, nipu 5ToM pasmep Muiib onpeneisaeTcs B COOTBETCTBUM C YCIIOBUSMU aKLIAN.

4.8.9. OcoOeHHOCTH OTKPBITHS CUeTa ydacTHUKA (IpUCBOCHU HoMepa YuacTHHKa) [Iporpammer:
4.8.9.1. npu otkpeitiu Kaptel «CMII Aspodnor bonyc» bank mepemaer manneie Knuenta B OAO
«Anpodiot anst peructpauuu B [Iporpamme;
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4.8.9.2. npu peructpanun B [Iporpamme Ha ums Knuenra/Ilepxarens Kapter «CMIT Aspodnor Bonye»
OAO «Aspoduior» oTkpbiBaeT Cuer YuacTHHKa B cooTBeTcTBUU ¢ [IpaBunamu [Tporpammer,

4.8.9.3. bank coobuiaer Knmenty//lepxarento HoMep YdYacTHHKA HE MO3J1HEE NaThl BblAauu KapTsl
«CMII Aspodnot bonycy;

4.8.9.4. nomep VYuactHuka [Iporpammsl medaraercst Ha juneBod cropone Kapter «CMII Aspodror
bonycy;

4.8.9.5. B cinydae ecnu JlepxkaTtens yxke sBisercs YdyacTHUKOM IIporpammbl, TO OH 00s3aH yKazaTh
HoMep YuacTHuKa IIporpammsl B cOOTBETCTBYIOIIEM Iojie 3asBiaeHUs. MuiM, HauuciaseMble B
coorBercTBUU € IIporpammoii, yuutbiBatoTcsi Ha Cuere VYyacTHHMKa, paHee OTKpbiIToM B OAO
«Anpodory;

4.8.9.6. B ciyuae ecinu [lepxkartens yxe siBisercd YdacTHUKOM lIporpammel u He ykas3an (HENpaBUIBHO
yKa3aja) HOMEep YuacTHHMKAa B 3asBJICHMM, perucrpauust B IIporpaMme ¢ HOBBIM HOMEpPOM YUacTHHKA,
yKka3aHHbIM Ha JuneBoil cropone Kapter «CMII Aspodnor bonyc», nHe ocymectBisercs. Homep
VYyacTHuKa, ykazaHHbld Ha nuneBoil cropoHe Kapter « CMII Aspodnor Bonyc», HeneiicTBureneH, u
HauMciaeHue Mumb 1715 JaHHOTO HOMEpa YUYacTHUKA HE OCYLIECTBIIAETCS;

4.8.9.7. bank ocymectBisger uHpopmupoBanue KimeHTa O HeAeWCTBUTENTPHOM HOMEpEe YUacTHHKA,
yka3aHHOM Ha JnuneBoit cropoHe Kaprtet «CMII Aspodnor Bonyc», ¢ uCmonb30BaHHEM OIHOTO M3
CJICIYIOIINX PEKBU3UTOB, yKa3zaHHbIX KimeHToMm B 3asBieHUU: HOMEp Tele(OHAa COTOBOM CBSI3U, HOMEP
CTAllMOHAPHOTO TeJeoHa UITH aJIpec EKTPOHHOH MOYTHI;

4.8.9.8. mepesrinyck Kapter «CMII Aspodaor Bonyc» ¢ ykazaHueM NmpaBUIBHOIO HOMEpa Y4yacCTHUKA
ocymiectBisierca bankom B cootBercTBuM ¢ Tapudamu;

4.8.9.9. B cnyuae ecnu B mporecce peructparmu B Ilporpamme OyneT yCTaHOBIIEHO, YTO Ha HMS
Hepxarens BblylleHO Heckoilbko KapTt, Mwiu, Hauuciasemble B COOTBETCTBUU ¢ [Iporpammoi,
YUUTBIBAIOTCSI Ha 01HOM CueTe Y4acTHHUKA;

4.8.10. B ciyuae 3akpeitusi Kapter «CMII Aspodnor bonye» mo muunmaruse Kimenra wnu banka,
Hepxarens Kapter «CMIT Aspodaor bonyce» octaercs Yuactaukom IIporpammer «Aspoduior bonyc» ¢
COXpaHEHHEM HoMmepa YuacTHuKa U Cyera YyacTHUKA.

4.9.  Ocobennoctu Bbinycka u oocay:xxkuBanusi Kapr « CMII Metpo»:

4.9.1. 3akmouenue Jlorosopa Ha Beiyck Kaptel «CMII Metpo» ocyiiecTBisieTcss B COOTBETCTBUU C
pasznenom 2 HacTosuMX Y CIIOBUH.

4.9.2. Kament mopyuaer baHKy cmuchBaThb CO cueTa B Oe3aklenTHOM Mopsake (0e3 yBeJoMIICHHUs
Knuenra u 0e3 IOMONHUTENBHBIX pacropsiKeHui co cropoHsl Knmenra) He mosnHee 10 pabGoyero mHs
CIIEYIOIIEr0 Mecsla 3a OTYETHBIM CYMMYy B pa3Mepe CTOMMOCTH YCIyr IO OIUIaTeé Mpoe3fa B
MockoBckoM MeTponoauTeHe, MPOU3BENEHHBIX C UCIIOJIb30BaHUEM Beex KapT, BBINYHIEHHBIX K CUETY
KinenTa. KnueHT omiaunBaeT €AMHBIM IIJIaTEKOM CYMMapHYK CTOMMOCTb BCEX MOE€3[10K, COBEPIIEHHBIX
¢ 00 gacoB 00 munyT 00 cexyHx mepBOro AHs KaJeHIAapHOro Mecaua 1o 23 vaca 59 mMuHyT 59 cekyHa
MOCJIEAHETO JTHS KaJeHIapHOI0 MecsLa.

4.9.3. CymmapHas CTOMMOCTb OIUIaThl mpoe3fa B MOCKOBCKOM MeTpomnojiuTeHe omnpeaensiercss B
coorBerctBuM ¢ Tapudpamu Metpo. Tapudsr Merpo pasmenieHsl Ha caiilte MOCKOBCKOTO
MertpononureHa B cetu MaTepHer no agpecy: www.mosmetro.ru v Ha caiure banka B ceru HTepHeT 1o
aapecy: www.smpbank.ru B pazzgene «MexayHapoaHble OaHKOBCKHE KapThl». B MoMeHT odopmieHus
Kaptsr «CMII Metpo» KnueHT nmoaTBepx1aeT, 4To 03HaKOMIIeH U cornaceH ¢ Tapudamu Metpo.

4.9.4. Jepxarensp Kaptel «CMII MeTpo» yBe1oMIIEH O TOM, UTO:

4.9.4.1. ucnonp3oBanue Kaptelr «CMII Metpo» g omatel npoes3zna B MockoBckoM MeTponoauTeHe
ocymiecTBisiercsa 6e3 aBropuzanun, BBeaerus [IMH-kona ninm pexsusutos Kapter « CMIT Metpoy;

4.9.4.2 bank He ocymecTBisier SMS-unopmupoBanue [lepxarens o KaxaoM (akTe oraTel Ipoes3aa B
MockoBckoM MeTporoyuTeHe;

4.9.4.3.bank He orpannuuBaeT [epxarens kaptel «CMII MeTpo» B MCNONb30BaHUM KapThl ISl OIUIATHI
npoesa B MockoBckoM MeTponoauTeHe B KaJIEHJapHOM MECSILIE;

4.9.4.4.bank He ycTaHABIMBAET OTPAaHUYEHUIN HAa BPEMS ITOBTOPHOT'O MCIOJIb30BaHUS KapThl ISl OILIATHI
npoesaa B MockoBckoM MeTponoauTeHe.

4.9.5. KnueHT nMmeer npaBo ucnonb3oBaTh kapty «CMII Metpo» mist onnatel npoe3aa B MOCKOBCKOM
MeTponoauTeHe 10 MOCIEIHETO IHA MECsLA, YKa3aHHOIO Ha KapTe.
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4.9.6. KiueHT MOHMMAaeT M COIJIaCeH, YTO C MOMEHTa YyBeloMmiieHHs baHka 00 yCTaHOBJICHUHU
OTpaHUYEHUI Ha coBeplIeHHe omepanuil ¢ ucrnonszoBanueM Kapter «CMII Merpo», bank 6mokupyer
BO3MOXXHOCTh ucnoab3oBaHus Kapter «CMII Metpo» npns omnatel mpoe3ga B MOCKOBCKOM
Mertpononutene He mno3nHee 3 (Tpu) uwacoB ¢ mMomeHTa yctHoro oOpamenuss Kiwmenrta B bank mo
TenedoHaM, ykazaHHBIM B pazzene 12 HacTosmmx Ycnosuil. Ha onepamnuu, oTIIMYHBIC OT TPaH3aKIUH 11O
omate mnpoe3ga B MockoBckoM MeTponoauTeHe, orpaHudeHue Ha wucrnoisb3oBaHue Kaptel «CMII
MeTtpo» ycTaHaBIMBAaeTCsS B MOMEHT YCTHOTO yBeomieHus Kinenrom banka.

4.9.7. bank 1o coOCTBEHHOW MHHUIIMATUBE BIIPaBe OrpaHUYHTh ucnoib3zoBanue Kapter «CMII Metpo»
JUIsl oIaThl npoes3na B MockoBckoM MerpononureHe, He orpaHnuuBas ucnosib3zoBanue Kaprer « CMIIT
MeTtpo» Ay 3ampoca ocTaTka Io C4eTy, oIuIaThl NoKynku ToBapos (yciyr) B TCII win B cetn UnTepHeT,
nposenenue onepauui B bankomare u IIBH u T.1.

4.9.8. KinMeHT NMoHMMaeT M COrJaceH, YTO B CIIydae CHSATHS OTPaHUUYEHHUsS Ha Hcronb3oBaHue KaprTbl
«CMII Metpo» no unnnuaruse Knuenra unu banka, 3a010kupoBanHON paHee o nHULIMaTuBe Kinenra
win banka, ¢ Kaptel «CMII Metpo» OyzneT CHATO OrpaHMYCHHME Ha WCIOJIb30BAHUE €€ IS OIUIAThI
npoesaa B MockoBckoM MeTtponoauTeHe:

4.9.8.1. ne mozanee 1 (Oxun) paboyero nHs OT AaThl cHATUS orpanuyeHus ¢ Kapter «CMII Metpo» npu
OTCYTCTBHMHM IOMBITOK OIUIATHI ITpoe3/1a B MOCKOBCKOM MeETpOononuTeHe B IEPUOJ HAX0XKIEHUS KapThl B
cron-imcre MOCKOBCKOro MeTponoyuTeHa;

4.9.8.2. mpu obpamennn Knunenra B kaccy MockoBckoro Metpononutena He panee 1 (Onun) paboyero
IHS OT fAatbl cHAtus orpanuueHus ¢ Kaprer «CMII MeTrpo» npu Haluuuu TONBITKU (-OK) OIUIAThI
npoe3na B MockoBckoM MeTpononureHe B NMEPHOJ HaXO0XKAECHUS KapTbl B CTON-IMCTE MOCKOBCKOTO
MerpononureHa.

4.9.9. B cayuae IlepeBbinycka Kapter «CMII Metpo» no unuinmaruse Knuenrta win banka Koau4ecTBo
MIOE3/10K, COBEPIIEHHBIX JlepikaTeneM, MEpEeHOCUTCS Ha MOCIEIHION JEHCTBYIONIYIO KapTy, BbIIAHHYIO
JlepaTtento B TEKyIEM KaJI€HAApHOM MECSLIE.

V. HOPAAOK HOAKJ/IIOYEHUA n HNCITOJIb30BAHUA YCIYI'H
«SMS-UH®OPMHUPOBAHUE»

5.1. Ycnyra «SMS-unpopmupoBanue» — yciayra banka mo HampaBlieHHIO Ha HOMEp TeiedoHa COTOBOM
cBsa3u KimeHnra anexTpoHHoro ysenomiieHus (SMS) o mpoBeleHHBIX omepanusx U OCTaTKe Ha CYETe, K
KOTOpPOMY BBbIJJaHa KapTa.

5.2. llpenocraBnsgemas B SMS uHpOpMaLuss HOCUT CIIPABOYHBIM XapaKTep M HANPABISIETCS C LENbIO
npeaBapuTeNbHOro yBenomiieHus: Knuenra o coBepiieHHbix onepanusix. OdunuansHas napopmaius oo
oTepanusix, IPOU3BEICHHBIX MO CUETY, YKasbiBaeTcs B Brimucke mo cuety. MHdopmarus, HanpaBieHHas
SMS, HE MOXKeT sSBIATbCA OCHOBaHMEM AJs npeabssieHus Kimentom baHky npereH3wii, 3asBIEHUN U
TpeOOBaHUIA.

5.3. Yenyry «SMS-undopmupoBanue» (B TOM YHUCIE IO AOMOJHUTENBHBIM KapTam) KimmeHT Moxer
NOJKJIIOUNTh WM OTKIIOYUTH B baHke mpu mpoBeneHNH ero uaeHTH(GUKauu B COOTBETCTBUH C 1. 3.1.1.
u 1. 3.1.3. HacToAIUX Y CIOBUIA.

5.4.B cnydae u3MeHeHHss Homepa TenedoHa coToBod cBsizu KimeHt o0s3aH yBenmoMuTh bank o
NOJKITIOUEHUH ycinyru «SMS-uHdopMupoBanie» K HOBOMY HOMepy TenedoHa COTOBOU CBSI3U.

5.5. B cnyuae [lepeBbimycka kapThl o nHuiaTuee banka win Kimenra bank B Ge3akuenTHOM MoOpsiike
(6e3 yBenomienust Kirenrta u 6e3 JOMOMHUTEIBHBIX PACIIOPSKEHUI cO CTOpOoHBI KinenTa) moakirodaeT
yeryry «SMS-uHbopMupoBaHUe» K HOBOI KapTe Ha HOMep Tesie(hOHa COTOBOM CBSI3M, UCTIONb3YIOLIHNACS
JUIS IPEAOCTaBIeHUs yCIyru «SMS-nHpopMupoBaHUe) K IEPEBBITYCKaeMOM KapTe.

5.6. Knmuent BrnpaBe MOIKIIOUUTH ycuyry «SMS-undopmupoBanue» K J000H KapTe, BBIIYIIEHHOW B
pamkax 3akitoueHHoro ¢ Kimmenrom Jlorosopa. K ogHOl KapTe MOKHO MOJAKIIOYUTH HECKOJIBKO HOMEPOB
Tene)OHOB COTOBOM CBSI3U.

5.7. Ilpu nomonuenuu cuera Ha cymmy meHee 1000 (OmgHa Thicsiua) poccuiickux pyouneid, 30 (Tpuanars)
nomnapoB CHIA, 30 (Tpunuats) eBpo — yciyra «SMS-uHpOpMUpOBaHUE» HE TPEIOCTABIISETCS.

5.8. 3a nmpenocrasnenue ycayru «SMS-uHdopmupoBanue» baHK B3MMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU C
Tapudamu banka, 1efCTBYIOIIMMU HA MOMEHT CITUCAHUSA JCHEKHBIX CPEJCTB CO CYETa.
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5.9. Komuccuss 3a mpenocraBieHue ycnyrn «SMS-unpopmupoBaHue» B3UMaeTcs 3a TEKYLIH
KaJICHAApHBIA Mecsll BHE 3aBUCUMOCTM OT KOJIMYECTBA BXOAAIMX SMS-onoBelieHui, JaaTel
HOJKJIIOUEHUS K yCIyre, AaThl OTKJIIOUEHUS OT YCIYTH U cTaTyca KapThl.

5.10. bank uMeeT MpaBo OTKIIOYUTH yciyry «SMS-unpopmupoBanue» 6e3 cornacus Kiunenra B ciaydae
Hanmuuus 'y Kimenra HecaHKIIMOHMPOBAHHOM 3aJ0JDKEHHOCTH WM OTCYTCTBMSI JEHEKHBIX CPEICTB,
JIOCTATOYHBIX AJIs CHUCaHUSI KOMUCCHH 3a NIPEAOCTaBICHUE YCIYTH.

5.11. B cayuae yrparbl KirieHTOM TeXHUYECKUX U (MJIM) MHBIX BO3MOXHOCTEH ISl TIOJIyY€HHS YCIyTU
«SMS-unpopmMupoBaHre» HeOOX0IUMO HE3aMeUIUTENbHO porH(popMupoBaTh 00 3ToM bank. B ciydae
eciiu Knment npenocraBusl B baHk HeBepHyro MHPOpMaLuio o HOMepe TenedoHa COTOBOM CBSI3U, TO
Knuent Hecer Bce pucku (B TOM yHcie M (PUHAHCOBBIC), CBSA3aHHBIE C IPEIOCTABICHUEM TaKOMH
UHPOpPMALIUH.

5.12. B ciyyae moxkiodeHus: ycayru «SMS-uHopMupoBaHue» K HOMEpY TeledoHa COTOBOHM CBS3H,
3aperucTpupoBaHHOr0 BHE Tepputopun Poccuiickoit @enepanuu, KnueHT 00s53aH MpenoCcTaBUTh HOMEP
Tese()oOHa COTOBOM CBSI3U B MEXAYHAPOIHOM (opmare.

5.13. Yrpara KiiueHTOM TEXHUYECKUX BO3MOKHOCTEH Uisl mosryueHust yeiyru «SMS-undopmupoBanue»
He cHuMaerT ¢ KimeHnrta o6s3aHHOCTH TO yruiaTe baHKy KOMHMCCHM 3a TpeAOCTaBICHHE YCIYIH, B
cooTBeTcTBUU ¢ Tapudamu, 10 TOro MOMeHTa, Moka baHk He OyaeT 00 ATOM HM3BEIICH B MUCHMEHHOM
Bue 1o hopme, ycTaHOBICHHOH baHkoMm.

VI. IOPAJOK NOAKJIIOYEHUA U UCTIOJIb3OBAHUA UHTEPHET BAHKA

6.1. Ilo 3asBnenuto KiumeHta coBepuieHME oOlepanMid IO CUYETYy MOXKET OCYHIECTBIATBCA C
ucnonb3oBanueM MHTepHeT GaHKa.

6.2. [logxmrouenne win oTKIOYeHHE K (0T) MHTEpHE OaHKy (-2) MOKET OCYIIECTBUTH TOJNbKO KiMeHT B
noapaszaeneHusx banka.

6.3. Knuentr nuuHo B mnojpasfeneHun baHka nosydyaeT 3amedaTaHHblE KOHBEPTBI, COJEpIKallue
BPEMEHHBIN MapoJib, CEAHCOBBIC KJIIOUM (CpelCcTBa A MX CO3JaHUs), a TaKkKe MHPOPMALHUIO O CBOEM
Jlorune. BpemeHHbII naposib NpegHa3HAYEeH UCKIIIOUUTENBHO Ul IEPBOHAYATIBHOIO BXO/JAa B MHTEPHET
OaHK.

6.4. Croponsl npusHaioT, 4ro npumeHenue Kmuenrom Cpenct mocryma B MHTepHeT OaHK, a Takxke
UCTIONIb30BaHUE B KayecTBe AHajora COOCTBEHHOPYYHOM moanucu KimeHTa ceaHCOBBIX KIHOUYEH,
SBJISIETCA JIOCTAaTOYHBIM YycioBHeM aisi AyTeHTudukanuu KimeHTa M MONTBEPXkKACHUS €ro IpaB II0
IIPOBEJCHUIO OINepalyil MO CYeTaM, a TAaKXE I0 MCIOJIb30BAHUIO HHBIX YCIYT, IPENIOCTABIISIEMbIX
WuTepHer 6aHKOM.

6.5. CTOpOHBI IPU3HAIOT UCIIOJIb3YeMbIil UMU MIHTEepHET OaHK JOCTATOYHBIM Il OOECTIeYeHHS HaIeKHOM
U 3¢ dexTuBHON paboTHl MpU mpueme, nepenade U o0paboTKe DIEKTPOHHBIX JTOKYMEHTOB, a CHCTEMY
3alUThl UHQOPMAIMK JOCTATOYHOM JUIA 3allUThl OT HECAHKIIMOHHUPOBAHHOTO JIOCTYIIA, MOJITBEPKACHUS
NO/UIMHHOCTU MH(OpMAINH, coJlepKaIleicst B DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTAaX.

6.6. JlocToBepHOCTh DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, MOAMMCAHHOTO AHAIOTOM COOCTBEHHOPYYHOU MOMAMUCH
Y HalpaBJIIEHHOT0O B baHK, cuWTaercs MOATBEPXKACHHOHN, €ClIM Ipoleaypa NpoBEpkd AHanora
COOCTBEHHOPYYHOMH MOANKUCH, TpUMEHsieMas B baHke, 1aeT MOI0KUTENbHBIN pe3yIbTar.

6.7. CTOpOHBI TPU3HAIOT, YTO OJIEKTPOHHBIE AOKYMEHTHI KiHMeHTa, cO34aHHBIE WM IEPEAAHHBIE C
ucrnonb3oBaHueM MHTepHeT OaHKa, 3aBepeHHBIE UM CEAaHCOBBIMU KIIOYaMM, MMEIOT paBHYIO
IOPUIMYECKYIO CHIIy U BJIEKYT TAaKHE K€ IMPABOBBIE MOCIEICTBUA, YTO M JOKYMEHTHI, O()OpPMIICHHBIE Ha
OyMa)KHOM HOCHTEJIE B COOTBETCTBUH C TPEOOBAaHHMSIMM JICHCTBYIOIErO 3aKOHOJATEIbCTBA Poccuiickoit
®denepaliuyl ¥ NOANMCAHHBIE COOCTBEHHOPYYHOH noanuckio Kinenra.

6.8. [Ipy TpoBeneHUHM SIEKTPOHHBIX pACUETOB C HUCHOdb30oBaHMEM WHTepHer OaHka CTOpOHBI
PYKOBOJICTBYIOTCSI TpeOOBaHUSMHM, YCTAHOBJICHHBIMHM JIEMCTBYIOIIUM 3aKOHOAATENILCTBOM Poccuiickoit
®enepannu, HOpMaTUBHBIMU JokymMeHTamMu banka Poccun (B wactHocT Ilonmoxkenunem LlenTpanbHoro
6anka Poccuiickoit @enepauuu ot 01.04.2003 Ne 222-IT «O mopsiike OCYIIECTBICHUS OE3HAIMYHBIX
pacueroB ¢Qmsmueckumu nunamu B Poccuiickoit ®Denepanuny»), HacTosmuM J{OTrOBOpoM, a Takke
JPYTHMHU JIOTOBOPAaMH, 3aKJIIOUEHHBIMH Mex1y bankom u KinmentoM, mo mpenocraBiieHuto baHkom
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Knuenty 6aHKOBCKOM YCIIyrH, TpeaycMaTpUBAIOLIEH OpraHu3aluio WHGOPMAIMOHHOTO OOMEHa MEXIy
Croponamu nocpenctsom MHTEpHET OaHKa.

6.9. Iloctosunbiii Ilapons co3gaercst KiauMeHTOM caMOCTOATENBHO MpPU IEPBOM  HCIOJIB30BAHUU
WntepHer O6anka.

6.10. IlpencraButemnto KnneHnra (B ToM uMcie JOBEPEHHOMY JUIly) WK BHocuTeno CpencTsa gocTyma
HE BBIJIAIOTCA.

6.11. IIpuem DnekTpoHHBIX JOKyMEHTOB OT KiuenTa B baHke npou3BoANUTCS B aBTOMAaTUYECKOM PEKUME
KpYIJIOCYTOUYHO.

6.12. DnekTpoHHBIE JTOKYMEHTHI, MNOCTynuBIIMEe B bank c¢ wucrnons3oBanueM IHTepHer OaHka B
OTIEpALIMOHHOE BpEMsl, YCTAHOBJIEHHOEe BaHKOM Ui pacdeTHOro OOCITYy)KMBaHHS KIUEHTOB, CUMTAIOTCS
NOCTYNUBIIMMHU TEKYIIUM pabodyuM JHEM. OJEKTPOHHBIE JOKYMEHTHI, MocTynuBIMe B baHk ¢
UCronb30BaHueM VHTepHeT OaHka MOCJIE OMNEpPalMOHHOIO BPEMEHH, YCTAaHOBICHHOTO baHkoM mms
pacueTHOro OOCITyKUBaHUS KJIMEHTOB, baHK HCHONHSET He To3/1Hee pabovero AHA, CIEAYIOIETO 3a JHEM
nosryueHus ot Knuenra DneKTpoHHBIX TOKYMEHTOB.

6.13. OcHoBaHMAMM U1 OTKa3a OT UCNOoNHEHHsI baHkoM DlIeKTpOHHBIX TOKyMEHTOB KineHTa ciryxar:
6.13.1. HeBepHBIE WM HENOJIHBIE PEKBU3UTHI DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

6.13.2. OTCyTCTBME WIM HAJIWYUE HEKOPPEKTHOrO ceaHcoBoro kitoua KimeHTa B DJEKTPOHHOM
JIOKYMEHTE;

6.13.3. HenoCTaTOK AEHEKHBIX CPEACTB Ha cdeTe [uid npoBeacHus onepaunn Kinenra B banke (¢ yuetom
KOMHCCHOHHOT'O BO3HarpaxaeHus banka);

6.13.4. wmapymenue ycnoBuit JloroBopa, 3akitoyeHHOro ¢ KilMeHTOM, WM e€cliM HCHOJHEHUe
DNEKTPOHHBIX JOKyMeHTOB KilneHTa NpuBOAMT K pacTOpKEHHIO J[oroBopa COrIacHo €ro ycaoBUsIM;
6.13.5. HepocTatok MH(pOpPMAIMKM U HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB IO NpoBoauMoi KimeHnToM oneparuu
(komuii JOrOBOPOB M T.I.) B CiIydasX, M[PEAYCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJAATEIbCTBOM
Poccuiickoit @enepannu B 1esIX BBIMOJIHEHHUS TPeOOBAHUN BAIIOTHOTO KOHTPOJIS;

6.13.6. apecT IEHEXHBIX CPEACTB Ha cyeTe JUOO MPHOCTAHOBIIEHHE OINEpalUil MO CYETy B CIIydasXx,
MPENYCMOTPEHHBIX JIEUCTBYIOIINM 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickon denepanuu.

6.14. bank umeer mnpaBo oTka3aTb KiueHTy B NpUHATHH OJNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B Ciydae
KBamuukanuu baHkoM omepaiu B KauecTBE HEOOBIYHOM WM MOJO3PUTENBHON, OmpeaesieMoil B
KAaueCTBE TaKOBOM [EHCTBYIOIIUMM 3aKOHOIATenbCcTBOM Poccuiickor ®Penepanuuu W BHYTPECHHUMU
HOpPMAaTUBHBIMU JoKyMeHTamu banka. O0 oTka3e B mpreMe DJIEKTPOHHBIX TOKyMeHTOB baHk yBegomuser
Knuenra wnHpopManmMoHHBIM cooOlIeHHEM, OTHpaBieHHbBIM 1o MurepHer OGanky. Ilpm stom bank
npuHuMaer oT KimeHTa pacdyeTHble NOKYMEHTHI Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE W HCIOJHIET HUX IpHU
OTCYTCTBMM MpUYMH, YKa3aHHbIX B 0. 6.14. HacTosmux VYcClIOBUHM, 32 HCKIIOYEHHEM HCIIOIHEHUS
pacnopsbxenust Kinenra, npuBogsiero kK pactop>keHuto JJorosopa.

6.15. Ilpu nomydyenun ot KnueHra paciopspkeHUs! Ha MPOBEICHUE ONEPaAIK M0 OE3HATMYHON MOKYIIKE
(mpoga’ke) HMHOCTPaHHOM BamOThl uepe3 MHTepHeT OaHK, omepaunus MPOU3BOAUTCA IO Kypcy,
JefcTByIoNEMy B baHke Ha MOMEHT COBEPILECHMS OIIEpaLIUU.

6.16. bank BripaBe BBOJUTH MTOCTOSIHHBIE WM BPEMEHHBIE OTPAHMUYEHUS HAa PErMCTPALMIO U BBIIIOJIHEHNE
DJEeKTPOHHBIX TOKyMEeHTOB KimeHTa, nepenaBaeMbIX ¢ HCIojib3oBaHueM MHTepHeT 0aHKa, B 4aCTHOCTH,
OrpaHMUYMBaTh CYMMbI, 3alpeniarb Iepeaady ONPEACNIEHHbIX BHUJIOB OJEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB IIO
OIpeeIEHHBIM KaHaJlaM JI0CTyIa ¥ C UCII0JIb30BAHUEM ompesieleHHbIX CpencTB 10CTyna, OrpaHuYUBaTh
COBOKYIHBIH pa3Mep (cymmy) ONEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, HENOATBEP)KIECHHBIX IOANNCAHHBIMU
JIOKYMEHTaMH Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJIE.

VIL MOPAJIOK ITPOBEJEHWSA ONEPAILIAM IO CYETY

7.1. BaHK OCYIIECTBISET MO CUETY CIEAYIOIIME ONEpalUy: 3a4MCICHUE HAa CUET JEHEKHBIX CPEICTB B
HAJIMYHOM U Oe3HaNMYHON (hopMe, CITUCAaHKE CPEACTB IO OINEPALUSAM COBEPIICHHBIM C UCIOJIb30BAHUEM
KapThl (ee PeKBU3UTOB) W Oe3 Hee, BHINOJIHEHUE pacropsbkeHni KimeHta o mepednclieHud CyMM CO
cYeTa, CIMCAaHUe KOMUCCHUI PEAYCMOTPEHHBIX /[0roBOpoM, U IpOBEEHUE IPYTUX ONEPALMil 110 CUETY.
7.2. KineHT coBeplIaeT onepanuu 1o cuery B npeaenax PacxogHoro aumura.
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7.3. Ilpu Bo3HMKHOBeHMM HecaHKIMOHMpPOBaHHOM 3aA0DKeHHOCTH KiumeHt ymnauuBaer banky
HEYCTOHKy, B coorBercTBMM ¢ Tapudamu. Heycroiika Haumcnsercs eXEJHEBHO Ha CyMMY
HecaHkMoOHMPOBaHHON 3aJ0JDKEHHOCTH CO JTHS €e 00pa3oBaHMs M CHHCHIBACTCS CO CUETa HE IMO3/HEee
CJIEYIOIIEro paboyero MHS C MOMEHTA MOCTYIUICHHUS JEHEKHBIX CPEICTB HA CUET, JOCTAaTOYHBIX IS
norameHns HecaHKIIMOHUPOBAaHHOM 3aJ0JKEHHOCTH U HEYCTOMKH.

7.4. 3aunciieHue CPENCTB HA CUYET OCYIIECTBISIETCS B BaJIOTE CUYETAa B HATMYHOW W (WiU) O€3HATMIHOU
¢dopme. BHeceHne NEHEKHBIX CPEACTB HA CUET TPETbUMH JIMIIAMH OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBHHU C
TpeOOBaHUSAMH JICHCTBYIOIIET0 3aKOHOAaTenbcTBa Poccuiickoit deneparym.

7.5. Knuent nopydaer banky cuceiBath co cdeta B O6e3akienTHoM mopsiake (0e3 yBegommueHus Kianenra
U 0e3 JOMOJHUTEIBHBIX PACHOPsDKEHHH €O cTopoHbl KimeHTa) B OYepeHOCTH, YCTaHOBIICHHOM
HACTOSALUM ITyHKTOM:

7.5.1. nHeHexHble CpEACTBAa, 3aUMCICHHBIE Ha CcYeT 0e3 YCTAaHOBJIEHHBIX JCHCTBYIOIIUM
3aKoHOMarenbCcTBOM Pocculickoit denepanuu Win JOTOBOPHBIMUA OTHOILIEHUSMM ¢ baHKOM OCHOBaHMA
(cyMMBI, OITMOOYHO 3aYMCIICHHBIE HA CUET);

7.5.2. Hanoru, NpeayCMOTPEHHbIE AEUCTBYIOIINM 3aKoHOAaTeIbecTBOM Poccuiickoit denepannu;

7.5.3. HeycTOlKy B cooTBeTcTBUH ¢ Tapudamu;

7.5.4. cymmbl HecankiimoHnupoBaHHOH 3a0/pkeHHOCTH Kienrta nepen bankowm;

7.5.5. KoMHCCMM M BO3MEIIEHHWE pacxoloB baHka, CBS3aHHBIX C OOCITYXHBaHHEM KapT W
npeaycMoTpeHHsle Tapudamu, BKIIOYas KOMHUCCHMM M pacxoabl baHka Mo orpaHuYeHUIo JeicTBus,
U3BATUIO U YHUUYTOKEHUIO KapT, MHUIMUPOBaHHOMY Kak KineHToM (B T.4. IpH yTpaTe KapThl), TaK U
bankowm;

7.5.6. IOTIOJTHUTENBHBIE PACXObl, BOSHUKIINE B pe3yJIbTaTe UCIOIHEHUs [JloroBopa;

7.5."7. cyMMBI OIIEpALMii 110 KapTe, B TOM YHCJIE COBEPIICHHBIX TPETBUMH JIMLIAMY;

7.5.8. obOs3atenscTBa Kimenrta mepen bankom, Bosnukimue mo JloroBopy, MHBIM cAenkaM U (W)
JI0TOBOpaM, 3aKiIro4eHHbIM KirenTom ¢ bankoM, CpoK HCIIOJIHEHUS KOTOPBIX HACTYIIHUIL.

7.6. bank BnpaBe U3MEHATh B OAHOCTOPOHHEM IOPSIIKE OUEPETHOCTH CIIMCAHUS JIEHEKHBIX CPEICTB CO
cyeTa, MPEAYCMOTPEHHYIO 1. 7.5. HaCTOAIHUX Y CIIOBUA.

7.7. Jlepkarenb  IONOJIHUTEIBHOM KapTbl HMMEET IIPaBO  paCHOpPsKATBCS  CUYETOM  TOJIBKO €
MCIIOJIb30BAaHUEM JIOTIOIHUTEIBHOM KapThl, @ TAKXKE OCYLIECTBIIATH BHECEHUE JEHEKHBIX CPEJICTB HA CUET
Knnenra B cOOTBETCTBHHM € IEHCTBYIOLIUM 3aKOHOIaTeIbCTBOM Poccutickoit deneparuu.

7.8. Ilpu coBepuieHMH oOmepalMii B BajllOTe, OTIMYHOM OT BAIIOTHl CueTa, CyMMa OIEpaluu
KOHBEPTHPYETCS B BAIIOTY cueTa Mo Kypcy baHka, aelicTByroleMy Ha AaTy OTpa)X€HHUs OINEpaLUU IO
cYeTy.

7.9. Ilpu coBepuieHHH JIOOBIX PACcCXOTHBIX ONepanuid Mo cyery PacXonHbI JIMMUT yMEHbIIACTCS Ha
CyMMy MpOBEJEHHOW omepanuu (C y4deToM KOMHUCCHHM B cooTBeTcTBUU C¢ Tapudamu banka). Cymma
olepauuy C Y4ETOM COOTBETCTBYIOIEH KOMMCCHUM pE3EpBUPYETCSI Ha cyeTe (3ampeniaercs ee
pacxonosanue). Ilocime mosyueHuss NOATBEPKACHHUA O COBEPIICHHUU pacXoAHOM onepauuu, baHk
CIIUCBIBAET JICHEXHBIE CPEICTBA CO CYETA, B TOM YHUCIIE IPU HEAOCTATOYHOCTH JIEHEXHBIX CPEICTB HA
cyere.

7.10. B ciyuae nenoctymienus B bank B Teuenue 35 (Tpuauars msaTh) KaleHAAPHBIX JHENH JOKYMEHTOB
(B DJIEKTPOHHOM BHUJE), MOATBEP)KIAIOIIMX COBEPIICHUE OIEpaliy, 3ape3€pBUPOBAHHBIE CYMMBI
YBEINYMBAIOT PacXoIHbIN JIUMUT.

7.11. Onepauuyu 1o MepevyrcIcHUI0 AEHEKHBIX CPEJCTB CO CUETa MOTYT OCYIIECTBISATHCS HA OCHOBAHUU
3asBJICHUS Ha TEPEBOJl JCHEXKHBIX CPEACTB, MO YCTaHOBJIEHHOW baHkoM Qopme, COOCTBEHHOPYUHO
noanucanHoro Kimenrowm, unu dyepe3 MHTepHET GaHK C MCMONIb30BaHHEM AHAIOra COOCTBEHHOPYYHOM
HOJIITUCH.

7.12. Knuent mnpenocrasisier banky npaBo ohopMiIsATh M HOANKMCHIBATH OT €ro MMEHU pacyeTHHIE
JIOKYMEHTBI Ha NEPEUNCIIEHUE JEHEXKHBIX CPEACTB 110 PEKBU3MTAM, yKazaHHbIM KilneHTOM B 3asBICHUU
Ha MepeBOJ JCHEKHBIX CPEJICTB UM HAaNpaBJIeHHbIX B baHk uepe3 MHTepHeT OaHK.

7.13. bank BHnpaBe HE HMCHOJHATH NEPEBOJ JIEHEXHBIX CPEACTB, €CIM B XOAE IMPOBEIEHUS ONEpaLUU
BBISIBIICHBI OIIMOKH, B YaCTHOCTH, HECOOTBETCTBUE PEKBH3UTOB. Omeparus He HcronHseTcs baHkow,
€CJIM €€ UCIIOJIHEHUE IIPOTUBOPEYUT ACUCTBYIOIIEMY 3aKOHOAaTeNnbCTBY Poccuniickoit denepanuu.

7.14. Pazmep KOMHCCHUH 3a MIEPEBOJI JICHEKHBIX CPEJCTB ycTaHaBIMBaeTcs Tapudamu banka.

16



7.15. Ilpu cHaTun KilMeHTOM HalIMYHBIX IEHEXHBIX CPEICTB, HOMUHUPOBAHHBIX B HHOCTPAaHHON BaJIIOTE
yepe3 kaccy banka, 1enmas uacTh BBIIJIAYMBACTCS B HWHOCTPAHHOM BamioTe, a JApoOHas dYacTh
BBIIIJIAUMBACTCA B POCCUHCKUX pyOisix mo kypcy banka Poccum Ha naTy coBeplieHHs yKa3zaHHOM
orepanru. MOHETHl UHOCTPAaHHON BaJIOTHI BBIJAIOTCS B POCCUHCKUX PYyOJIX MO OQHUIMATBHOMY KypCy
banka Poccun Ha naTy CoBepILEHMS YKa3aHHOM OIIEPALIUH.

7.16. baHk exemecsyHO B IOCIEAHUN paboumii JeHb MecslLa BBIIIJIAYNBAET MPOLIEHTH B COOTBETCTBUU C
Tapudamu banka. BeimmaueHHbIe TPOIEHTHI 3aYUCISIOTCS Ha CUET U OTpakatoTcs B PacxogHom numute
HE Mo37Hee pabovero AHs, CIEAYIOIIETO 3a THEM UX BBITUIATHI.

7.17.1lpu HayMCIEHHM MPOILEHTOB Ha CYET B pacyeT NPUHUMAETCS (PaKTHUECKOE KOJINYECTBO
KaJeHJapHbIX qHel. [Ipu 3ToM 3a 6a3y GepeTcst AeHCTBUTEIBHOE YUCIO KaleHAApHBIX AHEH B roay (365
unu 366 1THEW COOTBETCTBEHHO).

VIII. IPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

8.1. bank o0s3yercsi:

8.1.1. ocymecTBIsATh pacueTHOe W WHPOPMAIMOHHOE oOcmykuBaHue KimeHTa B COOTBETCTBUHM C
JIEUCTBYIOLIMM 3aKOHO1aTesIbcTBOM Poccuiickoit @enepanuu;

8.1.2. yBemomuaTh KinmeHTa 0 BHECEHMM M3MEHEHMI M TONOJIHEHWH B JloroBOp, B COOTBETCTBHHM C II.
2.11. sacrosmux Y CIIOBUI;

8.1.3. oxaspiBaTh KilmeHTYy KOHCYNIbTallMOHHBIC YCIYTH IO BOMPOCAaM OOCIY)KHUBaHHS CUeTa B TCUCHHE
pabouyero nHs banka,

8.1.4. mpuHATH Mepbl I8 NPEIOTBPALICHUS HECAaHKIMOHMPOBAHHOTO JOCTyNa TPEThUX JIMIL K
uHpopmanuu o cuerax Kinmenra u onepanusx, NpoBeICHHBIX IO HUM;

8.1.5. obecneunTh COXPAaHHOCTD JACHEKHBIX CPEJICTB HA CUETE;

8.1.6. B ciaydae oTkaza baHkOM B BBIYCKE KapThl, BO3BpaTUTh KilMEHTYy cyMMy KOMHCCHM 3a T'OJOBOE
oOCITy’)KUBaHME KapThl W, B CIy4ae MOJKIIOUYEHHUS OMOJHUTEIbHBIX YCIIYI, CyMMbl KOMHCCHH 3a
N0JIb30BAaHMUS JAHHBIMU YCIIyTaMH;

8.1.7. mpu ycTHOM yBenomieHun Jlepxkatenem kaptel 00 yrpare kapToel\CpenctB moctymna\KomoBoro
CJIOBa WJIM HE3aKOHHOM ee\X\ero UCIOJb30BaHUN MPUOCTAaHOBUTH BCE ONEpalu IO KapTe\c
ucnonb3oBanueM CpeacTB gocTymna\c ucnoib3oBanueM KomoBoro cioBa (B TOM YHCIE MPEIOCTABICHUE
UH(OPMALIUH 110 CUETY);

8.1.8. XpaHUTHh OAHKOBCKYIO TaliHy O cueTax M omepanusx KiumeHra, B TOM uncie cBeeHHs, yKa3aHHbIE
Knuenrom B 3asBnennu. WHbopmanus TpeTbUM JHIIaM MOXET OBITH IMpeNoCTaBiIeHa B CIIydasx,
MPEAYCMOTPEHHBIX JICWCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit @Penepaunu W HACTOSLIUMMHU
YciaoBusMH;

8.1.9. Bo3MemaTh HENPaBOMEPHO CIMCAHHBIE CO CYETA KOMUCCUU M MHBIE IUIATE)KM HA OCHOBAaHUU
oopmnennoit Knuenrom nperensuu, no ¢opme, ycTaHOBIeHHOH baHkoM, B pa3mepe, paBHOM CyMMe
KOMHUCCHI U MHBIX IUIATEKEH, HEMPABOMEPHO CIIMCAHHBIX CO Cue€Ta, IPU YCIOBHUU NpU3HAHUS bankoMm
npaBoMepHocTH npereH3nn KimeHnra;

8.1.10. ne mozgnee 3 (Tpu) pabouero aHa Mecsua, npenoctaBisTh Kiwenty Beimucky mo cuety 3a
npeabpAyIui Mecsl. Beimucka npepocrapnsercs KinueHTy TuuHO mpH ero o0paiieHnu B baHk uim uHbIM
CIIOCOOOM B COOTBETCTBHUH C 3asgBicHueM KineHra;

8.1.11. BemaBats Knuenty CpenctBa noctyna k MiHTepHET 0aHKY Ha OCHOBaHUM 3asBiieHHs KiueHTa mo
ycTaHOBJICHHOH bankom ¢opwme;

8.1.12. mpenocraBnaTh 1o  TpeOoBaHuio  KimeHta  JOKyMEHTHI Ha  OyMaXHOM  HOCHUTeEIE,
NOJTBEPKIAIOLIUE COBEPILIECHUE ONIEpalii 10 cUeTaMm;

8.1.13. BecTu apxuB DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;

8.1.14. nanpaiate B aapec OAO «A3poduioT» HEOOXOAUMBIE IS PETHUCTPAIMK JaHHbIE, yKa3aHHbIC
Knuenrom B 3assnenun npu opopmieHnn kaptbl «CMIIT Aspodior borycy;

8.1.15. HanpaBiATh B aapec MeTponoJUTeHa HEOOXOMUMBIE JUIS PETHCTpAalMy JaHHbIC, yKa3aHHbIC
Knuenrom B 3asBnenun npu opopmieHnn kaptel «CMIT Metpo»;

8.1.16. nanpaBnsaTe B aapec crtpaxoBoit kommaHuum OOO «CMII-CtpaxoBaHue» HEOOXOAMMBIE st
perucTpanyu JAaHHble, yka3zaHHble Knmenrtom B 3asBieHun npu odopmieHuu ocHOBHOW Kapthel, B
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ciyyasx, ecnu Tapudamu baHka ompeneneHo MpenoCTaBIEHUE CTPAXOBOrO IOJHCA 32 CYET CPENCTB
banka».

8.1.17. nanpasnate B azapec 3A0 «Accuct 24, rpynna Jlenprta KoHcantuHr» (Bxozsiiee B TpyIIy
kommanuii International SOS) HeoOxomumble i perucTpalyy JaHHBbIE, yKa3aHHble KiueHTomM B
3assnenuu npu odopmienun Kaprtel, B ciyuasx, ecnu Tapudpamu banka ompeneneHo npenocraBieHue
yeayr 3A0 «Accuct 24, rpynna Jlensta Koncantunr» 3a cuet cpeacts banka.

8.2. KiueHt o0s3yercs:

8.2.1. mpemoctaBuTh baHKy JHOCTOBEpHBIC CBeleHUSI O cebe u o JlepxKaTensx JHONMOTHUTEIBHBIX KapT,
0(pOpPMIICHHBIX K CBOUM CUETaM;

8.2.2. TPOBOAWTH OIEPAIMH C WCIIOIH30BAaHHEM KapThl (€€ PEKBU3UTOB) U 0€3 Hee B COOTBETCTBUU C
HacrosiuM J[oroBopowm;

8.2.3. moanepKUBaTh OCTATOK JIEHEKHBIX CPEJCTB Ha CUETE, JOCTATOYHBIN JUIsl COBEPILEHHUS ONepaluil
B paMKax Hacrosuiero Jlorosopa;

8.2.4.  KOHTPOJHMPOBATH JOCTATOYHOCTh JEHEKHBIX CPEICTB, HEOOXOMUMBIX Il crUcaHus baHKOM
KOMHCCHUH B cOOTBeTCTBUU ¢ Tapudamu;

8.2.5. BHECTM Ha cCueT JCHEKHbIE CpEICTBA B pa3Mepe CYMMbl KOMHCCHUM 32 IIOJb30BaHUE
JOTIONIHUTEIBHBIMA ~ yCIYraMM B CJIEAYIOIIEM KaJ€HJapHOM MeECSlEe HE MO3AHEE IOCIEAHETO
KaJICHIapHOTO JTHS TEKYILETr0 MECIa;

8.2.6. 03HaKOMUTH [leprkaTess JOMOIHUTENBHOM KapThl ¢ HaCcTOALMUM JloroBopom;

8.2.7. mpenocTaBiATh 1O TpeOboBaHUIO baHKa JOKYMEHTHI, HOATBEPIKIAIOIINE MTOCTYIICHNE JCHEXKHBIX
CPEJICTB Ha cueT, B TeueHue 5 (I14Tp) kaneHgapHbIX JHEHN co AHs MOTydeHus 3anpoca u3 banka;

8.2.8. B ciydae u3MeHeHus ceeneHuil o Kienre nnm Jlepkarene 10NOJHUTENBHON KapThl, yKa3aHHBIX
Knuentom B 3asiBnenuu (@amumnus, Mms, OTuecTBO; JaHHBIE TOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOIIETO JTUYHOCTD;
HOMep TesjedoHa COTOBOHM CBSI3W; I'Pa)KIAHCTBO; aJpec MecTa NMpeObIBaHUS; aJpec MecTa >KUTEIbCTBA
(perucTparnu); HOMEp CTalMoHapHOro TesnedoHa; JaHHble MUTrpanuoOHHON KapThl, JaHHbBIE TOKYMEHTA,
HOJTBEPIKIAIOIIETO MPaBO MHOCTPAHHOTO TpakJaHMHA Ha mpeObiBaHue (TMpokuBaHHMe) B Poccuiickoit
Qenepanuy, ajapec HIEKTPOHHON IOYTH, HAWUMEHOBAHUE MecTa paboThl, agpec MecTa pPaboOThI)
MUCBMEHHO yBeqoMHTH 00 3ToM bank B Tedenue 5 (Ilare) paboumx 1HEH ¢ mpeAoCTaBICHHEM
JIOKYMEHTOB, [TOATBEPKIAIOLIUX JaHHbIE N3MEHEHNUS;

8.2.9. momyuyath Bemmcky 3a mpensiaymiuii mecsn He mnozaHee 3 (Tpu) paGouero mgHS TEKyIIero
Mecsdla, OOHHM M3 CI0co00B B coorBercTBMH ¢ m. 11.7.1. wmm m. 11.7.3. Hacroammx VY CIIOBHH.
[IpeTeHsun no onepauusM ¢ UCIOIb30BAHUEM KapThl (€€ PEKBU3UTOB) MOTYT IPEIbABIATHCS KiineHTom
B nucbMeHHO# popme B Teuenne 30 (Tpunuars) kaneHAapHBIX AHEH OT AaThl mpenocTaBieHus Knuenty
Brimucku no cuery. B npotuBHOM ciyyae KieHT nmpu3HaeT JOCTOBEPHOCTh MHPOPMALIMH, YKa3aHHOU B
Brinucke no cyety. MakcumalbHbIi Cpok paccMoTpeHus npereH3un coctanisieT 180 (Cto BocembaecsT)
KaJCHJapHBIX THEW oT aarel moiydeHus bankom mperensuu. Ilo tpeboBanuio banka, Knuent oGs3an
IIPEJCTaBUTh IEPBUYHBIE JOKYMEHTHI 110 OCIIAPUBAEMOI CyMME WJIU OIIEPALINH;

8.2.10. He momyckaTh BOZHUKHOBEHMs HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 3a/10)KEHHOCTH;

8.2.11. moramarhs BO3HMKIIYI0 HecaHKIMOHMPOBaHHYIO 3aJ0JKEHHOCTb, a TaKXe HAYUCIECHHYIO B
cootBercTBUU ¢ Tapudamu banka Heycroiiky, He mo3gHee 5 (IlsTh) pabodero AHA C MOMEHTa
BO3HMKHOBEHMs HecaHKIIMOHUPOBAaHHOM 3aI0JKEHHOCTH;

8.2.12. mucepMEHHO yBe1OMUTh baHk 0 pacTopxkeHuM J[oroBopa, 3aKphITHE CUETA U BCEX BBIMYIIEHHBIX K
HEMY KapT, 3a 45 (Copok nsTh) KaJeHAapHbIX AHEW 10 IpeaogaraéMoi aaTel pactop:kenus Jlorosopa u
3aKpBITHUS CUETa;

8.2.13. B MOMEHT OTKPBITHS CUETa BHECTU HA CUET HAJIMYHBIEC ICHEKHbBIE CPE/ICTBA:

8.2.13.1. B pa3mepe CyMMbI KOMHUCCHH 32 TOJI0BOE OOCITy)KMBaHHUE KapThl, B COOTBETCTBUH ¢ Tapudamu;
8.2.13.2. B pa3mepe CyMMBbl KOMHUCCUHM 3@ IPEJOCTABIEHUE pa30BOM YCIyrd, B COOTBETCTBUU C
Tapudamu;

8.2.13.3. B pa3Mepe CyMMbl KOMHMCCHUHU 3a IPEJOCTABJICHUE YCIYTd 3a MEPBbII MecAll NOJb30BaHUs, B
cllyyae eCJIM ycIIyra MpeloCTaBIIsIeTCsl IEPUOJHMUECKH, B COOTBETCTBUH ¢ Tapudamu;

8.2.14. wucnonm3oBath mnpu pabore ¢ HMHTepHeT OaHKOM TONBKO UCIpaBHOE OOOpYIOBaHUE WU
POBEPEHHOE HAa OTCYTCTBHE KOMIIBIOTEPHBIX BUPYCOB IIPOrpaMMHOE 00eCIIeUeHHE;
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8.2.15. He pasrnamath U HE MepeaBaTh TPETHUM JIHIIaM MH(OPMAINIO, CBA3aHHYIO C HUCIIOJIb30BaHUEM
Wntepuer Oanka, B ToM umcne CpenctBa noctyna K MHTepHeT OaHKY W AHaJIOr COOCTBEHHOPYYHOM
NOJINNCH, 3a HUCKIIOYEHHEM CIIydaeB, MPEAYCMOTPEHHBIX JACHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu;

8.2.16. KOHTPONHMPOBATh KOPPEKTHOCTh PEKBU3UTOB MOJydYaTells IJIaTekKa U COOCTBEHHBIX TUIATEIKHBIX
PEKBHU3UTOB IIPH COCTABICHUM DJIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB;

8.2.17. mpu BO3HUKHOBEHHHM IOJIO3PEHUI B HapylleHuu OezomacHocTH MHTepHEeT OaHKa, BBISBICHUH
NPU3HAKOB WM (PAKTOB, a TaKKE€ BO3MOXKHOCTH TAaKUX HAPYIICHHH, HEMEIJICHHO NPHUOCTAHOBUTH
ucronb3oBaHue MHTepHeT 0aHKa A0 MOMEHTa YCTpaHEHHUS OOCTOATENbCTB, MX IMOBJIEKIINX, a TAaKKe
nponHpopmupoBaTh 00 3ToM bank 1o Tenedony, ykazaHHoMy B paszzese 12 HacTosmux Y CIOBHIA;

8.2.18. B memsx oOecrieueHHs ONMEPATUBHOCTU O3HAKOMIJICHHs ¢ MH(popMmaluen, nepenanHoil Knuenry
Bankom B Buje DNEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB B paMKax OpPraHM30BaHHOTO WH(OPMAIIMOHHOTO OOMEHa ¢
ucrnonp3oBanueM HHTepHET OaHKa, CBSA3aHHOTO ¢ oOciyxuBanueMm Kimenta B baHke, KaXIblii JCHb
OCYILIECTBJISATh HE MEHEE OJJTHOT'O CE€aHCa 3JIEKTPOHHOM cBs3u ¢ bankoMm nocpenctBom MHTEpHET OaHKa.
8.2.19. ocymectBisaTh cMeHy CpenctB aoctyna k MHrepHer OaHkKy W AHaiora cOOCTBEHHOPYYHOM
nojnucu o TpeboBanuio banka, a Takke B Cllydae BBISIBICHUS UX KOMIIPOMETALIUH;

8.2.20. mpu Hanmuuuu HoMepa YdyactHuKa lIporpamMmer ykaszate ero mpu odopmieHun Kapter « CMII
Aspoduiot bonycy;

8.2.21. monrepxaath no TpeboBanuio banka MHPOpMaIUIO, yKa3aHHYIO UM B 3asBJICHUU B TEUCHHUE 5
(mATH) KajeHIapHbIX JHEW co JHS MOJIy4deHMs 3anpoca u3 banka.

8.2.22. mpenocTaBUTh PEKBU3HUTHI OOIIErpaXJaHCKOTO 3arpaHUYHOrO MAacHIopTa B CIyYasx, €CIH
Tapudamu banka ompeneneHO HpeIOCTaBIEHHE CTPAXOBOIO MOJKMCA JUIS BBIEIKAIOUIMX 33 TPAHUILY
Poccuiickoit @enepannu u Bbidopa KimmeHTOM JaHHOTO CTPaxoBOTO MOJIUCA;

8.2.23. 3amoyHUTH BONPOCHHK IO (popme, ycTaHOBICHHOIH baHkowm, B ciyyae eciu JlepaTenb Win ero
POICTBEHHUK(-HM) SBISIOTCA HWHOCTPAHHBIM IMYyOJMYHBIM JIOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, WM JIOBEPEHHOE
¢du3uUeckoe JUIO AEHCTBYET OT UMEHH YKa3aHHbIX JIUII.

8.3. Hepxarenpb 00s3yercs:

8.3.1. He mepenaBaTh KapTy, BHIIYIICHHYIO Ha CBOE UM, TPETHUM JINLAM;

8.3.2. He mpoBOJAUTH ONEpALUH MO CYETaM, CBSI3aHHBIX C MPEANPUHUMATEIBCKON AESITEIBbHOCTHIO, a
TaK)Ke JUIsl OIJIaThl TOBApPOB U YCIIYT, 3alIPEIIEHHBIX K pean3allii JEHCTBYIOIIUM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit denepanuu;

8.3.3. B teuenue 180 (Cro BocembAecsT) KaJlEHAAPHBIX JHEH C MOMEHTA COBEPIIEHUS OIEpaLuy I10
CYETy XpaHWUTh BCE JOKYMEHTHI, CBA3aHHBIE C ONEpALUSMHU C MCIOJIb30BaHUEM KapT (€€ PEKBU3UTOB) U
IIPEIOCTABIIATH UX IIPU OCIIAPUBAHUM ONIEPALUN 110 KapTe;

8.3.4. B ciuyuae cHatud HanuuHblMHM uepe3 [IBH banka cymmsbl, nmpessimatomeir 300 000 (Tpucro
Thicsid) poccuiickux pyoneit, 10 000 (Hdecsars toicsd) gomnapoB CIIA wmm 10 000 (decars Teicsd) eBpo,
3a0yaroBpeMeHHo, 3a 2 (/IBa) pabouux aHs, yBeJOMUTH Mojpa3aeiacHue banka o cBoeM HaMEepEeHUH CHATh
JIEHE)KHBIE CPENICTBA;

8.3.5. xpanuth B cekpere Konosoe cioBo u IIMH-kox k kapre, a Takke HE NEpeaaBaTh €r0 TPETbUM
JMLIaM, BKJIIOYasi OJM3KUX POJCTBEHHUKOB M JOBEPEHHBIX JIULL;

8.3.6. mpeanpUHMMAaTh BCE BO3MOXKHBIE MEPBI JUIsl IPEAOTBPAILEHUS yTPAThl, XUIIEHNS KapThl WIH €€
HE3aKOHHOT'0 MCII0JIb30BaHUS.

8.4. bank Brpase:

8.4.1. orkazaTh B 3aKiroueHUU JloroBopa M OTKPBITUU CUETA B CIIydae HENPEICTABICHUS 3asBUTEIIEM
(Knmuentom), HEOOXOAMMBIX JOKYMEHTOB, MOJTBEPXKAAIOUIMX  CBEACHHUS, HEOOXOAMMBIE IS
Nnentudukanuu 3asBurens (KnmeHta) B COOTBETCTBHM C JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickoit ®@enepanuu, NpeIoCTaBIEHUS HEJOCTOBEPHBIX JOKYMEHTOB WM HAJIW4YUS B OTHOLIEHUH
3assurens (Knuenra) cBeeHuil 06 MX MPUYACTHOCTH K AKCTPEMHUCTCKOM IEATETLHOCTH UM TEPPOPHU3MY,
MIOJIYYEHHBIX B COOTBETCTBUH C JIEUCTBYIOLMM 3aKOHO1ATeNIbCTBOM Poccuiickoit denepauuu;

8.4.2.  OTKa3aTh B BBIMyCKE KapT 0e3 00BSICHEHUS IPUUHH;

8.4.3. ortka3ate B llepeBbimycke KapThl W BO30OHOBJICHHM ONEpaluii MO KapTe 0e3 OOBsSCHEHUS
NPUYHH,
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8.4.4. TPHUOCTaHOBUTHb W (WMJIM) NPEKPATUTh OOCIYXMBaHHE KapThl (3aKPBITh KapTy) B CIEAYIOIIUX
ClIydasix:

8.4.4.1. ecnu baHKy cTaHET U3BECTHO O HE3AKOHHBIX OIEPALMSX C UCIIOIb30BAHUEM KapThl;

8.4.4.2. ecnu B baHK OCTYNMIIO MMCbMEHHOE yYBeJOMIIEHUE OT KiIMeHTa 0 3aKpBITUH CUETA;

8.4.4.3. ecniu [leprkaTenb KapThl HE NMOJIy4ni KapTy 1o ucteueHuto 90 (JleBIHOCTO) KaneHAapHBIX THEHN C
naTsl Bblllycka win llepeBbinycka kapThl (o nHunuaruBe banka win Knuenra), mpu 3ToM KOMHCCHH,
cnucaHHble baHKOM, HE BO3BpalatoTCs;

8.4.4.4. B ciiyyasix Hapymenus: Kimnentom Hacrosmux Ycnosuit u Tapudos;

8.4.4.5. B ciydae COBEpLICHHS [0 CUETY OIEpaluil, MOMIEKAIMX O00f3aTEIbHOMY KOHTPOJIO H\WJIH
omnepanuii, SBIAIOLUXCA MOJO3PUTEIbHBIMU (COMHUTENIBHBIMH) CHIEIKAMH B COOTBETCTBHM C
JEHCTBYIOLUM 3aKOHOAATENbCTBOM Pocculickoit denepanuy 1 HOPMaTUBHBIMU JTOKyMEHTaMU baHka o
NPOTUBOACUCTBUM JIeTadu3aliid (OTMBIBAHUIO) JIOXOJOB, TIOJYYEHHBIX MPECTYNHBIM IIyTeM U
(MHAHCUPOBAHUIO TEPPOPU3MA;

8.4.4.6. B MHBIX cIyyasx;

8.4.5. OmokupoBaTh KapThl KimeHTa B ciy4asx BbIsSBICHHS baHKOM omepanuii ¢ HCIOJIb30BaHUEM
KapThl, HUMEIOUIMX [PU3HAKM COMHUTEIBHBIX ONEpaluii, B COOTBETCTBUM C JACHCTBYIOLIUM
3akoHoarenbeTBOM Poccuniickoit deneparuy;

8.4.6. 1O WCTEUEHUHM CpOKa ACWUCTBUS KapThl Oe3 yBemomuieHus KimeHta m 0e3 JAONOJHHUTEIBHBIX
pacnopsbkeHHi co cropoHsl Knuenra ocymectButh IlepeBbllyck KapThl, IPHU YCIOBHM, YTO HA CUETE I10
cocrosiHuto Ha 15 (IlaTHaauaTe) yncno Mecsla, yka3aHHOTO Ha JIMLEBOM CTOPOHE KApThl, UMEETCS cCyMMa
B pa3Mepe KOMUCCHH 3a TOJI0BOE 00CIy)XKMBaHUE KapThl, ycraHOBIeHHOM Tapudamu. Ilpu Ilepessimycke
KapTbl B3UMAaeTCs KOMMCCUS B COOTBETCTBMM ¢ Tapudamu, ecnu oOCTyKMBaHHE KapThl He
npeaycMaTpuBaeT KOMUCCHIO B cOOTBeTCTBUU ¢ Tapudamu, [lepeBbImyck KapThl IO HCTEYEHUH CPOKa ee
JENCTBUS OCYLIECTBIISIETCA MPU HAJWYMM PACXOAHBIX WM IPUXOJIHBIX OIEpaluil C MCIOJIb30BaHHEM
kapTel 3a mnociaeauue 3 (Tpu) kanenmapHeix wMecsna. Ilpu ortkaze Kiumenta or mnomydeHus
NEPEBBITYIIEHHON KapThl, KOMHMCCHS, yIJIadueHHas baHKy, He BO3BpaIaercs;

8.4.7. B OIHOCTOPOHHEM TMOpSIKE U3MEHHTb HoMmep cyera. OO0 HM3MEHEHHMHM HoMepa cueta baHk
yBenomisieT KnuenTa B nepBoii Beinucke mocie gatsl N3MEHEHUsI HOMEpA c4eTa, nosryyaeMoil Kiimenrom
B COOTBETCTBMHU C II. 8.2.9. HACTOSAMINX Y CIIOBUH;

8.4.8. He wHcnonHATH pacnopsbkeHus KiumeHTa mo onepauusM, MO KOTOPBIM HE IPENOCTaBJIEHA
uHpOpMaLUs U JOKYMEHTHI MO 3amnpocy baHka 00 MCTOYHMKE MPOMCXOXKIEHHUS JIEHEKHBIX CPEJNICTB;
JIOKYMEHTBI, SIBJISIOLINECS] OCHOBAHMEM COBEPILIEHUS ONEpAlMid ¢ HAIMYHBIMU JEHEXKHBIMU CPEJICTBAMU,
a TaKKe JOKYMEHTHI, IO3BOJSIOLIME YCTAaHOBUTH JIMI, B IOJIb3Yy KOTOpPbIX aAeWcTByeT KimeHT, B
COOTBETCTBUU C ACUCTBYIOILUM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuniickoit denepanny;

8.4.9. He ucHONHATH pacnopsbkeHus: KinnmeHToB B ciyyae oOHapykeHHst baHkoM ommoOKu, JOMyIIeHHOM
KimenToM mpu ykazaHuu peKBU3HMTOB, B TOM UHCIE MOCIJIE IPUHATUSA 3as8BJICHUS HA MEPEBOJ IEHEXKHBIX
cpeacTB\oNy4eHus: baHKOM peKBU3UTOB C HCIIONb30BaHNEeM MHTepHeT OaHKa;

8.4.10. crnuceiBaTh B Oe3akienTHoOM mopsake (0e3 yBemomienuss KimeHta m 0e3 JOMONHUTETHHBIX
pacnopspkeHHi co cTopoHb! KieHTa) JeHexKHbIe cpeicTBa, OIMO0YHO 3aunciieHHbIe baHkoM Ha cyer;
8.4.11. coucelBaTh CO CHETa JIEHEXHBIE CPEACTBA B pa3MeEpe CyMM OIE€paluii, KOTOPbIE NPOBEIEHBI C
UCTIONB30BaHuEM KapT (ee pekBu3uToB) u (wnm) CpenctB goctyna B MHTepHeT OaHKE 10 MOMEHTa
ycTtHoro yBemomiieHust Jlepxkarenem kapTtel banka o0 yrepe kaptel M (minu) CpeacTB AocTyma Io
TesneoHaM, yKa3aHHBIM B pazzene 12 HacTosmux Y cioBuii;

8.4.12. BHOCHTH M3MEHEHHUS B OLIMOOYHBIE 3amucu B Brimucky mo cuery\OTueT mo omepanusm 6e3
npeaBapuTeNbHOro yBenomieHuss KimeHnrta, B ToM 4yMcie B ciydasx cOost paboThl MPOrpaMMHOIO
obecneueHus banka;

8.4.13. crnuceiBaTh B Oe3akienTHoOM mopsiake (0e3 yBemomienuss KimeHta W 0e3 JOMONHUTEIHHBIX
pacrniopsbkeHuil co ctoponbl KineHta) neHexHble CpeicTBa, pa3MelleHHble Ha cuere Kimenta, u, npu
HEOOXOJIMMOCTH, OCYILIECTBHTh KOHBEpTallMI0O 10 Kypcy banka, B cuer dyactuyHoro (mpu
HEJ0CTaTOYHOCTU JIEHEXHBIX CpPEACTB Ha CUYETE) WIM IOJHOro mnorameHus HecaHKIMoOHMpoOBaHHON
3a/I0JDKEHHOCTH, @ TaKXe IMOralleHue HEYCTOWKH, MO APYTUM CYeTaM, OTKPHITBIM Ha ums KiueHra B
banke;
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8.4.14. cnuceiBaTh B Oe3akienTHoM mopsiake (0e3 yBemomienuss KnmeHta u 0e3 JOMONHUTETHHBIX
pacrniopsbkeHuil co ctoponbl KineHta) neHexHble CpeicTBa, pa3MelleHHble Ha cuere Kiumenra, u, mpu
HE0OXOIMMOCTH, OCYIIECTBUTh KOHBEPTALIMIO 0 Kypcy banka, B cueT yacTUYHOH (IIpU HEAOCTATOUHOCTH
JICHeXKHBIX CpPEICTB Ha CUeTe) WM MOJHOW orulaTtel KoMmuccuil banka 3a oOciyxuBaHHE KapThl B
cooTBeTcTBUU ¢ Tapudamu;

8.4.15. zampocute y KimeHTa mpenpsBIEHUE [TOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOUIETO JIMYHOCTb, IIpU
NPOBEICHUH JIIOOBIX OIEpaluii, B Cllydae HEMPEAbSABICHUS JOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOLIET0 JUYHOCTH,
OTKa3aTh B IIPOBEACHUH OIEPALINH;

8.4.16. ycraHaBnMBaTb ¥ HU3MEHATH (YBEIMYMBATh, YMEHbIIATh) B OJHOCTOPOHHEM IOPSAKE
€XKEIHEBHBI TUMUT U (WJIM) €KEMECSYHbIH JTUMUT W (WIH) JJUMHT HA OJHY OIEPAIHI0 IO IJOOBIM
oTiepaIusM, COBEPIICHHBIM C UCMOJL30BaHNEM KapT (€€ peKBU3UTOB), U (vn) MHTepHET OaHKa;

8.4.17. cnuceiBaTh B Oe3akienTHoM mopsake (0e3 yBemomienuss KimeHTta W 0e3 JOMONHUTEIHHBIX
pacnopsbkeHM co cTopoHbl KimeHTa) co cueta JEHEXHBbIE CPENCTBA, COOTBETCTBYIOLIME CyMMaM
oriepanii, COBEpIIEHHBIM MO KapTe (ee peKBU3UTaM), BBICTABIEHHBIX K oraTte Oankamu, [IBH u TCII,
BKJIIOYass KOMHCCHOHHOE Bo3HarpaxaeHue banka, mpemycmorpenHoe Tapudamu. Ilpu crnmcanum co
cyeTa JEHEKHBIX CPEACTB B pa3MEpEe CyMM COBEpIICHHBIX ONEpaluii, IPOBEJEHHBIX C MCIIOIb30BAHUEM
KapThl (€€ PEKBU3UTOB), B BaJIOTE, OTIMYHON OT BaJIOTHl cueTa, baHK IPOM3BOAUT KOHBEPTALMIO B
BaJIOTy cdeTa Mo Kypcy baHka, nedCTByrolleMy Ha MOMEHT COBEPLICHHS OINEpalMd WU IO Kypcy
KOHBEPTALlUH, YCTAHOBJIECHHOMY JUIsl IPOBEEHUS PacueTOB MEXyHapOJHbIMU [laTeXKHBIMU cCUCTEMAMU
VISA International u MasterCard Worldwide;

8.4.18. mepemaBaTh HHPOPMAIMIO O TIEpCOHANBHBIX NaHHBIX Kimenrta (Pamumus, Mms, OtyectBo (mpu
HaJIMYUM), JaHHbIE JOKYMEHTA, YJOCTOBEPSIOIIETO0 JMYHOCTb, BHJ M HOMEP KapT) C ILEIbIO
yperynupoBanus npereH3uil Kinmenra, cBs3aHHBIX ¢ u3bATHEM KapThl bankomatom, [IBH wiu uHbIM
TEXHUYECKUM YCTPOMCTBOM CTOpOHHero Oanka. JlaHHas MHQOpManus MOXKET ObITh NepenaHa TOJBKO
nocie opopmieHus KnueHTom npeTeH3nu B MICbMEHHOM BHjIE IO (hopMe, ycTaHOBJICHHOM bankowm;
8.4.19. HampaBJATH MO aJpecy MOCTOSIHHOM PerucTpaiuu, aapecy pakTHUECKOro MpOXHUBAHUS, aJipecy
AIIEKTPOHHOM TOYTHI, IO HOMEpaM TeledOHOB COTOBOM CBS3M, yKa3zaHHbIX KimeHtom B 3asBieHHH,
cooOuieHnss MH(POPMALMOHHOTO0, KOMMEPYECKOT0 M PEKIAMHOr0 XapakTepa, a Takke MaTepHalbl,
coJieprKallie NnpeanokeHus ycayr banka;

8.4.20. mpu HeucnonHeHnu Kiuentom m. 8.2.10. HacTosmux YCIIOBUI nepeaaBats B OI0pO KPeIUTHBIX
UCTOpuil WH(POpPMAIMIO, CBA3aHHYIO ¢ uUcHoidHeHHeM KimeHToM 00s3aHHOCTEH 1O MOTralieHUIo
HecankunoHupoBaHHOM 3a10JKEHHOCTH;

8.4.21. W3MEHATH CIMCOK OIEpaluii, NPOBOJAUMBIX C HCHOJb30BaHWEM VHTepHeT OaHKa, B
OJTHOCTOPOHHEM TOpsiKe 0e3 mpeaBapuTebHOro yBeqomieHus Kimenra;

8.4.22. B GezakuentHOM nopsnke (6e3 yBenomueHus Kiuenra u 6e3 IOMOJHUTENBHBIX PACHIOPSIKEHHUH
co croponbl KiMeHTa) yCTaHOBUTD JIMMUT Ha COBEPILICHHS KOJIMUYECTBA ONEPAIUil B JCHb\HEAEII0\MECHII,
NPOBOJUMBIX C HCIONb30BaHMeM VHTepHeT OaHka. JIMMHUT Ha COBEpIICHHE KOJMYECTBA OIEpaluit
onpenensercs Tapudamu banka;

8.4.23. B OezakuentHoM nopsnke (6e3 yBenomueHus Kiuenra u 6e3 TOMOJHUTENBHBIX PAaCHIOPSKEHHUH
co cTopoHbl KimeHTa) yCTaHOBUTH €JMHOPA30BBIN\eKETHEBHBIN\C)KEMECIYHBIN TUMHUT Ha COBEpIICHUE
PacXoJIHBIX ONEPAIHii [0 CYETY ¢ HCIoJIb30BaHNeM VHTepHeT OaHKa,

8.4.24. He WM3roTaBIMBATh KapTy U HE NMPEAOCTABIATH YCIYry B ciaydae HapymeHus Knuentom 8.2.13.
HACTOSIINX Y CIIOBUIA;

8.4.25. B OeszakuentHoM mnopsaake (0e3 IONMOTHHUTEIBHBIX PacCIOpsHKEHUH co CTOpoHbl Kimenra)
u3MeHATh Tapug oOCITy)KUBaHUS KapThl;

8.4.26. 3ampammuBaTth y KimeHta xomuu DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, COCTaBJICHHbIE Ha OyMa)KHOM
HOCHUTEJIE U 3aBEPEHHbIE COOCTBEHHOPYYHOH noanuckio Kinnenra, co3aaBuiero DneKTpOHHbBIN T0KYMEHT;
8.4.27. mnpuocTaHOBHUTH 00cyxuBanue Kimenra ¢ ucnonp3oBanuem MHTepHeT OaHKa B Cllyyae HATUYHS
y banka ocHoBaHuii mpennonaraTh HECAaHKLIMOHWPOBAHHOE HCIOJb30BaHUE VHTepHET OaHKa OT MMEHU
KinenTa, B T.4. B cBsI3u ¢ KoMIpomeTanuend ucnoib3dyemsix Kinumenrom CpenctB nocryna k MHTEpHET
0aHKy 1 AHanoroB coOcTBeHHOpYUHOU noanucu Kiunenra;

8.4.28. TpeboBate or Kimenra 3amensl CpeactB pgoctyna k MHrepHer OaHky wuinu AmnHajora
COOCTBEHHOPYYHOW TMOANMHCH TPU UX TEPUOJUYECKON TUIAHOBOW CMEHE, a TaKXkKe B clydae
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KOMITIPOMETAIIMM WM TMOJN03peHust Ha kommnpomeranuio Cpencts pocryna k MHTepHer OaHKy M (WiM)

Amnaiora co6cTBeHHOpY4HOM nmonnucu Kinuenra;

8.4.29. ne mepenaBath B OAO «Aspodnor» MHPOPMALHUIO O PACCUUTAHHBIX MMISAX, a €CIIM TaKas

uHpopmanus obuia nepenana B OAO «A3podiaoT» paHee, HAPaBUTh 3aMPOC O €€ AHHYJIUPOBAHUH;

8.4.30. 3anuceIBaTh neperoBopsl Mexxay bankom u Knnenrom.

8.4.31. OmoxupoBarh KapTy no wHHNMATUBE Jlepkarens 6e3 coobmenus uMm KomoBoro ciioBa, HO mpu

YCJIOBUU COOOIIEHUS MHBIX JaHHBIX YKa3aHHBIX KineHToM B 3asBieHuU.

8.5. Kumenr Bmpase:

8.5.1. nopnaBatb B baHk 3asBiIeHUS HA BBITYCK OCHOBHOM KapThl;

8.5.2. monaBath B bank 3asBieHus Ha BBITYCK JOMOJIHUTEIHHOW KapThl HA CBOE UM WJIM Ha MM

JPYroro JINLA;

8.5.3.  oOciyxuBaThCs B JI000M nojpasaeneHun banka;

8.5.4. yBemomuTh BaHK B MHCHMEHHOM BHJE O JKEIAHWUHU MPEKPATHTh IMOJIB30BAThCS OO0 U3 KapT,

BEIMyIIeHHON K cuerty Knuenta, 3a 30 (TpuauaTth) KaneHAapHBIX THEH NO MCTEUEHUS CPOKa JACHCTBHS

KapThl;

8.5.5. nonaBath B baHK NMUCbMEHHYIO IPETEH3HUIO O HECOTJIACHM C ONEPALMSAMU IO CUETY HE MO3HEE

30 (TpunuaTth) KaJeHAApHBIX AHEW C AaThl npeabssieHus bankom Kimenty Beimmcku mo cuery. B

ciaydyae He mnpenbsBiaeHuss B TedeHue 30 (Tpuamarsh) KaleHIApHBIX JHEH NUCBMEHHOW MPETEH3UH,

olnepanuy YyKa3aHHble B DBbIHCKe 1O CYETy CYMTAIOTCS MOATBEPXKACHHBIMM U JAJbHEHIIEMY

00’KaJIOBaHUIO HE TOJIEIKAT;

8.5.6. momy4arp Beimucku no cueram 1 OTYeTHI IO OnepanusM 3a 00 nepruo. 3a mpeaocTaBlIeHIe

Brimucku o cuety bank B3uMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu;

8.5.7. B moboe BpeMs paboTel moxpa3neicHuil baHka mnogaTh NHCPMEHHOE 3asBICHUE Ha

NOJKJIIOUEHUE WIN OTKIIoueHHe ycuyr «SMS-unpopmupoBanue», HTepHeT 0aHKa, a Takke APYTUX

ycIIyr, penocTabiseMblx baHkoM B pamkax Hacrosiero Jlorosopa;

8.5.8. B moboe Bpems paboThl mofpa3neieHu baHka MoAaTh NHCHMEHHOE 3asiBICHHUE Ha

ycTaHoBJeHHe PacxoaHoro auMuTa mo Jito0oi KapTe, BBITYHICHHOW K CBOeMy cueTy. PacXoIHbIN TUMHUT,

yCTaHOBJICHHBIH KieHToM, He T0JKeH MpeBbIaTh JUMHTA 110 KapTe, yCTaHOBICHHbBIN baHkoMm;

8.5.9. B moboe Bpems paboThl moapasaeneHnii banka mogaTh MTUCHbMEHHOE 3asiBICHUE Ha TIPaBO/3ampeT

NpeJoCTaBlIeHUs] MHPOPMALMU IO CYeTaM WM MpPOBEACHUE Olepauuii B COOTBETCTBMM C 1. 3.1.3.

HACTOSIIUX Y CJIOBUM.

8.5.10. 3aka3atb [lepeBbimyck yrpaueHHOH JIMOO MOBpeXAeHHOM KapThl Ha TOT ke CPOK ACHCTBUS;

8.5.11. oto3Bare paHee oTociaHHBId B bank mo MHTepHeT OaHKy OIEKTPOHHBIA AOKyMEHT. OT3bIB

DNEKTPOHHBIX JJOKYMEHTOB BO3MOYKEH IPH YCIIOBHH, YTO Ha MOMEHT ToJTydeHust bankom rH(popMarmu 00 0T3bIBe

DNIEeKTPOHHOTO JIOKyMEHTa He ObUIM OCYILIECTBICHBI JCHUCTBUSI 1O €ro HCIOIHEHHIO, JIENaloIlie OT3bIB

HEBO3MOXKHBIM. B citydae, eciu orMeHa baHkoM ONIEKTpOHHOTO JOKyMEHTa 1Mo MHMLIMartuee KiumeHnra

IIOBJIEKJIA 3aTpaThl CO CTOpOHbI banka, baHk BripaBe cnicath cymMMy 3atpaT co cuetoB Kimnenra B banke;

8.5.12. B mporecce MPOBEICHUS CEaHCAa IIEKTPOHHOW CBS3M C HUCHONb30BaHUEM HHTepHeT OaHka

KineHT nmeeT BO3MOXKHOCTB:!

8.5.12.1.momyuuTh WHQPOPMAIMIO O COBEPIICHHBIX OINEpalMsIX MO ero c4yeram B baHke (oTueT mo

orepanusim);

8.5.12.2.momy4nTh HHGOPMAIIHIO O TEKYIIUX OCTaTKaX CPEJCTB Ha ero cuerax B baHke;

8.5.12.3.nepenath B bank co3gaHHble UM DJIEKTPOHHBIE IOKYMEHTHI;

8.5.12.4.momyunTh HHPOPMALIHIO O CTAaTycax DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTOB, IIepeJaHHbIX UM B baHK;

8.5.12.5.npunars ot banHka co3gaHHble baHkoM u npenHazHaueHHble KineHTy OIleKTpOHHBIE
JOKYMEHTBI;

8.5.13. B moboe Bpemst paboThl mojpa3neneHuii baHka monaTh MUCBMEHHOE 3asiBIEHHE, MO (Gopme

ycTaHoBJIeHHOW bankom, Ha cmeny Cpencts noctyna K MHTepHeT 6aHKy, AHanora coOCTBEHHOPYYHOMH

noamnucu nian KomoBoro ciosa.

22



IX. MOPAJOK PACTOPXKXEHUSA 1OI'OBOPA U 3AKPBITUSA CHETA

KimenTt umeer npaBo nocpodHo pactoprHyTh JloroBop nyrem yBenomieHus banka 3a 45 (Copok msTh)
KaJICHIApHBIX JHEW 10 NpeKpaleHus cpoka aeicteus Jlorosopa. Pacrop:kenue JloroBopa u 3akpbiTHe
cyera 1o nHunuatuse KimeHTa, OCyIIECTBISETCS HA OCHOBAaHUM MUCBbMEHHOro 3asBiieHus KimeHTa 1o
dopme, ycTaHoBIeHHOW baHKOM, U MOANMCAaHHOTO COOCTBEHHOPYYHO KitneHToM.

9.1. C MmomeHTa yBenomieHus 1000i u3 CTOPOH O pacTOp:KeHUM Hacrtosiero /loroBopa omepanuu c
UCTIOJIb30BaHUEM KapT MPEKPaIaloTcs, a BCe KapThl, BbIIAHHBIC K 3aKPHIBAEMOMY CUETY, OJIOKHUPYIOTCH,
OOBSIBIIAIOTCS HEJICHCTBYIOIIMMH U TIOJIekaT Bo3Bpary Kinnenrom B bank.

9.2. baHk NpOM3BOAUT MOJHBIA pacueT ¢ KiMEHTOM M BO3BpaT CpPEACTB CO CYETA, OTKPBITOIO Ha
OCHOBaHUM Hactosiero /foroBopa He paHee, ueMm depe3 45 (Copok nATh) KaJIeHJapHbIX JIHEH ¢ MOMEHTA
IMCHbMEHHOTO YBEJIOMIIEHHUS O pacTOpKeHUH JloroBopa U MpH yCIOBHM NOJHOrO ucnoiaHeHus Kimentom
CBOUX 0053aTEJbCTB.

9.3. OcTaToKk JEeHEXHBIX CPEJICTB, HAXOANINXCS HAa 3aKpbIBAEMOM cueTe, Bhinaercss Kimuenty, nmubo mo
€ro yKa3aHMIO NIEPEUUCIIACTCA Ha IpYrou cueT B baHke.

9.4. Tlo ucrteuenun 90 (/leBsSHOCTO) KajeHAApHBIX JHEHW CO JHA OKOHYAHUS CpOKa IEHCTBUS KapT,
BBINYIICHHBIX K CYETy, a paBHO IpH HeBocTpeOoBaHMM KiMeHTOM OCHOBHOW KapThl B TeueHue 90
([eBaHocTO) KaneHmapHbIX AHEW OT naTel ee Bbimycka U (miu) Ilepesbimycka, JloroBop cuutaercs
PacTOPrHYTHIM 110 00010 HOMY coryiacuio CTOPOH MPH BBHITIOJIHEHUH CIEAYIOMINX YCIOBUIA:

9.4.1. otcyrcTByeT 3aa0mkeHHocTh Knnenta nepen bankowm;

9.4.2. OTCYTCTBYIOT OIl€palliu MO cYeTy B TeueHue nociaeanux 90 ([IeBsiHocTo) KaneHaapHbIX THEH;
9.4.3. Ha cueTe OTCYTCTBYIOT JIEHEXKHbIE CPEJCTBA.

9.5.B coorBerctBuu ¢ ['paxnanckum koxekcoM Poccuiickoii ®epepanuun CTOpPOHBI NPHUIUIM K
COIJIaCHIO, YTO B Cllyyae HemodydeHus: bankom 3ampammBaemoit ot Kiimenra unpopmannu u T0KyMEHTOB
00 omepanusx C JACHEKHBIMH CPEICTBAMM, a Takke HHPOPMALMU W JOKYMEHTOB, IMO3BOJISIOMINX
YCTaHOBUTH JIULI, B MOJIb3Y KOTOpOro AeicTByeT KinneHT, B ycTaHOBIeHHBIN baHkoM cpok, bank BipaBe
pacTopruyth JIoroBop M 3aKpbITh CYET C JAThl, YKa3aHHOW B yBEJAOMIICHUHU, HampasisieMoM bankom
Knuenry.

9.6. Ilpekpamenue neiictBus JloroBopa He ocBoOoxkmaeT KimeHTa oT 00s3aTenbCcTBa O BO3MEIICHUIO
banky cyMM COBEpILIECHHBIX B T€YCHHUE CpOKa IeHUCTBUA JloroBopa omepanuil, JOKyMEHTHI 110 KOTOPBIM
nocTynwiy B baHk mocne okoHYaHMS ero JIeicTBHsA, CyMMa KOTOPBIX HE Obula OTpaxkeHa Ha cuete. [Ipu
3TOM B Cllydae COBEpPIICHHMS TAaKHX OMNEpalfii 3a cyeT NEHEeXHBIX cpelncTB banka Kiument o6s3an
BO3MECTUTh NPOILICHTHI, HAYUCIEHHbIE Ha CyMMYy TaKHUX OIEpallii ¢ MOMEHTa IOCTYIUIeHUs B baHk
JIOKYMEHTOB I10 JIeHb UX oIiaTsl KiMeHToM, 110 cTaBKe, ONpeAeasieMoil B COOTBETCTBUM €O cTaTbeil 395
I'pasxxmanckoro xoxnekca Poccutickont @enepanyu.

X. OTBETCTBEHHOCTD

10.1. CTopoHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a HapylIeHHE OO0SA3aTENIbCTB, YCTAHOBJIEHHBIX HACTOSIIUM
JloroBopoM, B COOTBETCTBHH C TpeOOBAaHMSIMH JIEHCTBYIOIIETO 3aKOHOJATEeNhCTBA Poccuiickoii
Denepanuu.

10.2. KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a BCE OIEpalluy, MPOBOJMMBIE M IMpoBeleHHbIe KineHntom 6e3
UCIIOJIb30BaHUsl KapThl B mMojpasneneHusix banka m MHTepHeT OaHKe; ¢ MCIOIB30BaHMEM KapThl (ee
pekBu3HUTOB) B nojapasnaenenusax banka, TCII, bankomarax, CTOpPOHHUX KPEAUTHBIX OpraHU3alMsIX, CETU
WuTepHeT u T.A. 10 MOMEHTa yCTHOTO yBeZoMiIeHUs! baHka 00 yTepe KapThl, BHIIYIICHHOH K CYETY, B TOM
qucie Ha apyroe nuno, uian Cpeacts goctyna Kk IHTepHeT OaHKy.

10.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B Cllydyae, eclid HHpopMaLus, neperaBaeMas pu Mpe1oCTaBICHuN
yenyru «SMS-undopmupoBanuey», MaTepHeT 6aHka, ucnons3oBanus bankomata, TCII, IIBH banka nnn
CTOPOHHMM OaHKOM, a Takke CiayXObl KIMEHTCKOW MOJIEP)KKH, CTaHET W3BECTHOW HMHBIM JIMIIAM B
pe3yJpTaTe NpOCIyIIMBAaHUS WIN IIEpEXBaTa KaHaja CBsI3U BO BpeMs UX UCIIONIb30BaHUs KineHrom.

10.4. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a cOOM B paboTe MOYTOBOM CBSI3M, ceTU MIHTEpHET, B TOM YuCIie
QJIEKTPOHHOM IIOYTHI, WJIM CETEH CBSA3M, BO3HMKIIME IO IPUYMHAM, HE 3aBUCIAIIMM OT baHka, u
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MOBJIEKIIKE 32 COO0I HECBOEBPEMEHHOE TOTydeHue Wi HeronydyeHne Kinuenrom yBenomnenuit banka u
Brimucok no cuery.

10.5. bank HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a COXpaHEHHME OAHKOBCKOHM TaiiHbl 1o omepauusm KiueHra.
Wndopmanus no ykazaHHBIM OIeEpalsM MOXeT OBbITh MepelaHa TPEeThbHM JIMIAM HCKIIOUUTENHFHO B
MOPsIIKE, YCTAHOBJICHHOM JIEUCTBYIOIIUM 3aKOHOAaTenbCcTBOM Poccuiickoit denepanun.

10.6. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a CUTyallMM, HAXOJSAILIUECS BHE €ro KOHTPOJS M CBSI3aHHBIE CO
cbosiMH B paboTe BHEIIHUX CHCTEM OIUIATHI, pacyeTOB, OOpPa0OTKU U IEpeaud JAaHHBIX, a TAaKXKe €CIU
KapTa He ObljIa MPHUHATA K OIUIaTe TPEThel CTOPOHOM.

10.7. bBank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, €CIIM BAJIOTHbIE OTPaHMUYEHUS MHOCTPAHHOIO IOCynapcTBa, a
TaKXe YCTAaHOBJICHHE JIUMUTOB Ha CyMMBbI MOJy4eHHUsI HaMUYHBIX aeHer B bankomarax\[IBH croponHnx
0aHKOB MOT'YT B KaKOH-JIMOO CTENEHH 3aTpOHYTh HHTepechl Kinenra.

10.8. KinueHT HeceT MOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a OIEpPAalldH, COBEPIICHHbIE C MCIIOIb30BaHUEM JIHOO0M
BBINYIIIEHHON K €ro CUeTy KapThl, a TaKXkKe 3a COOJII0JIeHHE TOJI0KEeHUH HacTosAmero Jloropopa KakabiM
Jlep:kareneM B cilydae BBITYCKa JOMOJHUTENbHBIX KapT. [Ipu 3Tom KineHT 00s13aH 03HAaKOMHTB KaXKIO0TrO
Jlepkarens JONMOTHUTEIBHOM KapThl ¢ HacTosumM JloroBopom u Tapudamu.

10.9. CTopoHbl OCBOOOXHAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YACTHYHOE WM TIOJIHOE HEBBIIOJTHEHUE
00513aTeNIbCTB, MPEIYCMOTPEHHBIX HACTOALIMM JlOrOBOpOM, €CIM 3TO HEHUCIIOJIHEHHE SBUJIOCH
CJICZICTBUEM HACTYIUICHHS YpE3BBIYAMHBIX U HETIPEIOTBPATUMBIX 0OCTOSTENbCTB (HEMPEOI0IUMast CHIa),
JIeNAlOMIUX HEBO3MOXKHBIM Juis  CTOpOH BBINIOJTHEHHE CBOMX O0S3aTENBCTB, IPEIyCMOTPEHHBIX
HacTosuM J[oroBopom, Kak TO, BKJIIOYasi, HO HE OTPaHUYMBAsCh: BOSHUKHOBEHUE CTUXUUHBIX O€ICTBUH,
BOCHHBIX JCHCTBUH, TEPPOPUCTHUECKUX AaKTOB, OJMNHUAEMHHA, OJIOKaabl, 3a0acTOBOK, NPUHATHSI
HOPMAaTUBHBIX AaKTOB BBICIIMMU OpraHaMHM 3aKOHOJATEJbHONM U (WIM) HCIHOJHUTEIBHON BJIAcTH
Poccuiickoit Penepanyu U Ipyrux rOCyAapCTB, IPYIUX TOCYJApCTBEHHBIX DPEILICHMM, KOTOPBIE MOTYT
NIOBJICYb HEBO3MOXKHOCTD JajibHEHIIeH paboThl ¢ KapTaMH Ha MPEKHUX YCIOBHSIX.

10.10. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH B ciiydae, eciii KireHToM npu o(OpMIIEHUHM WU TOAMHCAHUH
JTr000T0 3asIBIICHUS, HAIIPABIsEMOro B baHk, B TOM 4HCIie IPU MCTIOJIb30BaHNH MIHTEepHET 0aHKa yKa3aHbI
HEBEpHBbIE PEKBU3UTHI U MOBIEKIIME 3a co00il (uHAHCOBBIE 00s3aTEeNbCTBA, KIMEHT caMOCTOSTEIhHO
YPEryJIupyeT JajabHENIINe B3aUMOPACUETHI.

10.11. Knuent cornamaercs Ha OOMEH JOKYMEHTaMH B 3JISKTPOHHOM BHJIE C MCIIOJIb30BaHUEM MHTEpHET
0aHKa U MPUHHMAET Ha ceOs BCE PUCKH, CBA3aHHBIE C BO3MOXKHBIM HapyIIEHHEM KOH(HICHIIUATLHOCTH
(HECaHKIIMOHUPOBAHHOTO JIOCTyNa K TNepeAaBaeMoil MH(POPMALMU TPEThbUX JHIL) M HWHBIE PHUCKH,
CBSI3aHHBIE C UCII0JIb30BAHUEM CETH VIHTEpHET.

10.12. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32 BO3HMKHOBEHHE KOH(IMKTHBIX CUTyallMii BHE c]epbl ero
KOHTPOJISI, B TOM YHUCJIE B CIIY4asX:

10.12.1. pasrnamenuss Knmuentom tpersuMm numam CpenctB noctyna k HMHTepHer OaHky, AHanora
COOCTBEHHOPYYHOH MOAIUCH, UCTIOTIB3yeMbIX B IHTepHeT GaHKe;

10.12.2. neBepHo ykazanubix Kimentom Cpencts nocryna k IHTepHeT OaHKYy;

10.12.3. HEBEpHOTO UM HETIOIHOIO yKa3aHusl KIMeHTOM peKBU3UTOB DJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB;
10.12.4. menpenocrasienus: KinnenTy yciyru, BbI3BaHHOTO HEKaue€CTBEHHOM pabOTOM CTOPOHHUX JIHII,
10.12.5. TexHMuUECKON HEUCIIPaBHOCTH KoMmmbloTepa KiMeHTa, ¢ KOTOpPOro OCYLIECTBIISIETCS IOCTYI B
WnTepHer 6aHk.

10.13. CtopoHBI NPHU3HAIOT HCHOJB3yeMbId MMU VIHTEpHET OaHK JOCTATOYHBIM MAJIsi OoOecredeHus
Ha/lexKHOH U 3¢ dexTuBHOM paboTH NpU mpueme, nepegade U 00padoTKe DIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, a
CHUCTEMY 3alIUThl HMH()OPMALMK JOCTATOYHOW [UIA 3allUThl OT HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO JIOCTYIIA,
HOJTBEPKICHUS MOATMHHOCTH HH(POPMAIINHU, COAEPIKAIIEeHCs B DIEKTPOHHBIX TOKYMEHTAX.

10.14. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 110 CIIOpPaM M pa3HOIJIACUSAM, BO3HUKAIOINM Mexay KnuentoM u
OAO «Aspodnor» u (unu) Merponomurenom u () OO0 «CMII-CtpaxoBaHuey, €Ciu TaKue CIOPhI U
pasHoryIacusi HE BbI3BaHBl HapylmeHHAMH bBaHKOM cBOuX 00s3aT€IbCTB B paMKaxX pealu3aluu
COBMECTHBIX ITPOTPAMM.

10.15. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KayecTBO YCIYr, IpenocraBisieMbix Jlepskarento Kaprel
«CMII Metpo» MOCKOBCKUM METPOINOIUTEHOM, B TOM YHCIIE 32 MIPaBUIIBHOCTh YKa3aHHs MOCKOBCKUM
METPOINOJUTEHOM KOJMYECTBA M CTOMMOCTH, COBEpIIEHHBIX JlepxkaTteneM mnoe3nok B MOCKOBCKOM
MeTporoiuTeHe ¢ ucnoib3zoBanueM Kapter «CMII Metpo», 3a CBOEBPEMEHHOCTh OJIOKHMPOBKHU
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BO3MOXKHOCTH OIIATHI MPOE3/1a, a TAK)XKE 32 BHECEHHE MOCKOBCKHM METPOIIOIUTEHOM JIFOOBIX H3MEHEHUH
B Tapudsr Metpo. bank nHe 06s3an yBemomisath Jlepxkatens Kapter « CMII Metpo» 00 u3MeHeHUH
MockoBckuM meTponionutenoM TapudoB Metpo.

10.16. [Iperen3uu u m00bIe CIOPHBIE CUTYallWH, CBsI3aHHbIE ¢ ucnonb3oBanueM Kaprtel «CMII Metpo»
JUIS OTLIATHI ITpoe3/a, nepeaaoTcs bankom Ha paccMoTpeHrne MOCKOBCKOMY METPOIIOIUTEHY.

XI. BAKVIIOYUTEJBHBIE ITOJOXEHUA

11.1. Ucku B 3amuty npaB KiueHTa npeabsBisSioTcs B Cynbl 1Mo BeIOOpY KimeHTa B COOTBETCTBHU C
OpaBWJaMd O  TMOJBEAOMCTBEHHOCTM U  IOACYAHOCTH,  YCTaHOBJIEHHBIMH  JEHCTBYIOIIUM
3aKoHoarenbCcTBoM Poccutickoit denepanuu.

Cnopsl Mexay CropoHamu no nckam baHka, Bo3HuKawolue W3 Hacrosiuero JloroBopa uiam B
CBA3M C HHUM, B TOM 4HCIE KacaloUlMecss €ro H3MEHEHMs, WCIIOJHEHUs, MPEKpalleHusd WIH
HEJCHCTBUTEILHOCTH, MEPEJAIOTC HAa PAa3pelIeHue IOCTOSHHO IEHUCTBYIOLIEro TpeTercKkoro cyna npu
OAO «CMII baHk» B COOTBETCTBUM C PEIVIAMEHTOM 3TOrO CyJa B KOJIMYECTBEHHOM M MEPCOHAIBHOM
COCTaBe Cy/lell, Ha3HAUEHHOM JUIsl pacCMOTPEHUs] KOHKPETHOIO cropa mo ycMmoTpeHuto Ilpencenarens
yka3zaHHoro Tperelickoro cyna. Ilpu atom CTOpoHBI NMPHU3HAIOT, YTO pelleHHe TpeTelcKkoro cynaa Io
KOHKPETHOMY CIIOpY SIBJISIETCSI OKOHYATEJbHBIM M HE MOXKET ObITh ocmopeHo. llpaBmiia MOCTOSIHHO
JercTByroniero Tpererckoro cyna pacCMaTpHUBAKOTCS B KAa4ECTBE HEOTHEMIIEMOM YAaCTH TPETEHMCKOrO
COIJIallIEHUsl.
11.2. Bce Bompochl, HE yperyaupoBaHHbIE HACTOSAIIUM JlOrOBOpOM, pa3pelaioTcsi B COOTBETCTBHH C
JEHCTBYIOLIUM 3aKOHOaTeIbCTBOM Pocculickon denepanuu.
11.3. Ycrynka KnueHToM cBoux mpaB u 00s3aHHOCTEH 1m0 JloroBopy HE MOXKET OBITh OCYIIECTBIICHA 0€3
IIPEJIBAPUTEIBHOIO MMCbMEHHOIO coriacus banka.
11.4. TlontBepxknenuem Wnentudukanuu Kimenta npu wucnonb3oBaHuu yciayrn HHTepHeT OaHka,
CayxObl KIMEHTCKOW TOJJICPIKKH, SIBJISIOTCS ayIUO3aIUCH U DJICKTPOHHbBIE JOKYMEHTHI (3JIEKTPOHHBIC
YKYpHAJIbl, JIEKTPOHHBIE IIPOTOKOJIBI U T.J1.), XpaHaluecs B baHke.
11.5. CTopoHbl IpU3HAIOT B KAYECTBE €AMHON IIKaabl BpeMeHn MockoBckoe BpeMs (GMT + 03:00). [Ipu
ATOM ONPEIENSIOIIUM BPEMEHEM SIBIISIETCS TEKYILIEE BPEMsI 10 CUCTEMHBIM YacaM allllapaTHBIX CPEACTB
banka.
11.6. Bce nucbMa, yBeZOMIIEHUS, W3BELICHUS W HMHBIE COOOIIEHUS Hampasisitorcss CTOpoHaMH Apyr
Jpyry B NMHUCBMEHHOH (opMe B COOTBETCTBHM C pekBHM3UTaMu KimeHTa, yka3aHHBIMU B 3asBJICHUU, U
pexBu3uTamu baHka, ykazaHHBIMU B pazzaene 12 HacTosmux Y ciIoBHil.
11.7. bank HampansieT coobueHust KnueHTy ogHuM U3 CIeayromuX cnoco0oB:
11.7.1. mo 3NEKTPOHHON MOYTE — CUUTAETCS MOJYyYeHHBIM KIMEeHTOM B 1aTy OTHIpaBiIeHUS! COOOIICHUS,
yKa3aHHYIO B 3JIEKTPOHHOM IIPOTOKOJIE TIepeaay cOOOIEHHs (B SIEKTPOHHOM BHJIE);
11.7.2. 4yepe3 oTraeneHus MOYTOBOM CBA3M — cuMTaeTcs NosiyueHHbIM Kimenrom mno ucrteuenuu 10
(decsatp) paGoumx aHel co JHS OTIPABICHHS 3aKa3HOTO MUCbMa, OO Tenerpammbl. CooOmeHHs
HANpaBJIAIOTCA M0 ajapecy (aKTHYECKOro TMPOXKHBaHMA, yKazaHHOTo Kimentom B 3asBiICHUU, U
CUMTAIOTCS JOCTaBJICHHBIMU, Jake ecnu KimeHT mo 3ToMy azpecy 6ojiee He IPOKHUBAET;
11.7.3. gepe3 nogpasneneHue banka — cunraercs nosydyeHHbIM KiMeHTOM B 1aTy BpydeHUs, yKa3aHHYIO
B OyMa)KHOM 3K3EMILISIPE COOOLICHHUS;
11.7.4. myrem nHampasineHuss SMS Ha TenedoH coroBod cBsizu Kimenrta. CuuTaercss MONIydyeHHBIM
KnueHToM B MOMEHT MOATBEP)KICHHS OIEPaTOpPOM COTOBOW CBSI3U JIOCTaBKH COOOILICHHS Ha HOMEp
coToBOM cBs13u Knmnenra.
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XII. PEKBU3UTbHI BAHKA:

HaumeHnoBanmue: OTkpsiTOE akiroHepHoe o0miecTBo bank «CeBepHbIN MOPCKOI My Th)
Anpec: 115035, r. Mockga, yn. CagoBanueckas, 1.71, ctp.11
HNHH: 7750005482
30101810300000000503 B Ortnenennu Nel Mockosckoro I'TY banka
Kopp. cuer:
Poccun
BUK: 044583503
Tea.\ Makc: +7 (495) 981-81-81 \+7 (495) 737-03-41
E-mail: cards@smpbank.ru
Anapec B ceTH

HurepHer: www.smpbank.ru

XIII. ITPHJIOKEHU A

Heotpemiiemoii yacTeio HacTosimiero Jloropopa sSBISIOTCA CAEAYIONIUE TOKYMEHTBI:
13.1. [IpaBuia noJib30BaHUS KapTOW;
13.2. YcnoBus cTpaxoBaHusi OT HECYACTHOTO CITyvas;
13.3. YcnoBus npeaocTaBiIeHus B 0OCTyKUBaHUS oBepApadTa;
13.4. Tapudsr OAO «CMII bank» 1o o0cayKHBaHHIO OAHKOBCKUX KapT;
13.5. 3asBiieHHE HA OTKPBITHE CUETa U MPEAOCTABICHUE B MOJIb30BaHHE 0AHKOBCKOW KapThI;
13.6. 3asiBiieHME HA IPEOCTABIICHHUE B MTOJIb30BaHUE JOMOJIHUTEIBHOW KapThi;
13.7. YcnoBus cTpaxoBaHus ISl BbIE3KAIOIMIMX 3a rpanuily Poccuiickoit denepannu;
13.8. Obmue ycmoBus MPeAoCTaBICHHS M 00CTYKUBaHUS oBepapadTa;
13.9. YcnoBus npegoctaBieHusi HHGOPMAIIMOHHO-CEPBUCHBIX YCIIYT.
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IIpnnoxenne Ne 1 k YcJ10BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

IPABWIA MOJb30BAHUS KAPTOM

I. OBIIIME NMOJIOXKEHUA

1.1. Kapra siBnsiercs cobcTBeHHOCTBIO baHka u npenocrasisiercs Bam Bo BpemeHHoe mosib3oBaHue. Cpok
JecTBUSL KapThl yKa3aH Ha JIMIEBOW cropoHe KapTel. OOpammaeM Barie BHMMaHue Ha TO, 4TO IO
UCTEYCHUH CpOKa JeMCTBUS KapTa HeJeHcTBUTENbHA. PeKoMeHayeM CBOEBPEMEHHO OO0paliathcsi B
nojxpasaeneHus baHka and cgadym KapThl € MCTEKIIMM CpPOKOM JEHCTBUSL M TOJIYYEHMsI KapThbl,
BBIITYIIIEHHON Ha HOBBIN CPOK.

1.2. [lepxaTeneM KapTsl SIBJISETCS JMILO, MOJIy4uBIIee OT baHka IpaBo Ha MOJIb30BaHUE KapTOM, UMs
KOTOPOTO yKa3aHO Ha JIMIIEBO CTOpOHE KapThl M 00pa3ell MOANKUCH KOTOPOro UMEETCs Ha ee 000POTHOM
CTOPOHE.

1.3. Ilpu mony4yeHHWH KapThl 00s3aTEIbHO TOCTaBHTE CBOIO IMOJAINUCH HA €€ OOOPOTHOH CTOpOHE Ha
NaHEJIN JJ1s MOAIHUCH.

1.4. Kapra He MOANEKUT Mepenade APyroMy JIMIY U JOJDKHA OBITh claHa B BaHK 10 OKOHYaHMHU CpOKa
JecTBUS KapThl WK 1o TpeOoBaHuio banka.

1.5. Kapra npenHa3HaueHa A IpoBeieHUs onepanuil B ToproBo-cepBUCHBIX NpeanpusaTHsX, B [TyHkTax
BBIJJaUM HAJMYHBIX U baHkomarax, Ha KOTOPBIX Pa3MELICHbI AMOJEMbl COOTBETCTBYIOUINX IUIATEKHBIX
CUCTEM.

1.6. KnMeHT MOXeT MPHUOCTaHOBHTH ONEpalMy MO JIOOBIM KapTaM, BBINYLIICHHBIM K CBOEMY CUETY.
JlepxaTenb TOMOMHUTEIBHOM KapThl MOXKET NIPUOCTAHOBUTH OINEpAaLMM IO KapTe, BBIMYILIEHHON TOJIBKO
Ha CBOE UM

1.7. Bce omepauuu, COBEpLICHHbIE 10 KapTe J0 MOMEHTa yBeJoMJeHUs baHka 00 yTpaTe KapThl WU
HE3aKOHHOM HCIIOJIb30BaHMUU MO TesiehoHaM, yKa3zaHHBIM B pazzaeine 10 Hacrosimux [IpaBui, cuurarorcs
coBepiieHHbIME [lepxartenem kapTel. C MOMeHTa yBeomiieHHs banka 00 yTpaTe KapThl OTBETCTBEHHOCTh
Jep:kareis kapThl 3a JaJIbHEHUIIIEE UCIIOIB30BAHUE KAPThI IIPEKPALIACTCS.

1.8. Ilpu obOHapyxkeHunu Kapt (-bI), paHee 3asBICHHOW (-bIX) YTPAYCHHOH (-bIMH)\OXUIICHHON (-BIMH)
WIA HE3aKOHHO HCHojb3yeMoil (-biMH), KimeHT 00s3aH HEMENJeHHO NHCbMEHHO YBEIOMHUTH
noapasnenenus banka no ycranosienHoi ¢popme banka. 3a BO30OHOBIIEHHE Omepalnuii Mo KapTe, paHee
yTepsHHOM, baHK B3MMaeT KOMUCCHIO B COOTBETCTBUU ¢ Tapudamu.

II. IEPCOHAJIBHBIV WIEHTU®UKAIIMOHHBIIA HOMEP (IIMH-KO/I)

2.1. Bmecre ¢ xaproit Bol nmonyuaere 3anedatansbiii kouBept ¢ [IMH-koqoM, koTopslii HEOOX0AUM TpU
nposeneHuM onepauuii B bankomarax, B IIBH ¢ ucnonb3oBaHueM d7€KTPOHHBIX TEPMHUHAJIOB, & TAKKE
MOYET OBITh MCIIOJIB30BaH MpH oruiate ToBapos u yciyr B TCIL

2.2. Bo usbexanue ucnoib3oBaHus Bamiel kaptel apyrum sumioMm xpanure [IMH-konx otaensHO OT
kaptel, He numute IIMH-xon Ha kapre, He coobOwmaiite IIMH-kox npyrum numam, B TOM UHUCIE
POACTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM, COTPYJHUKAM KPEIUTHOM OpraHU3alMM, KacCUpaM M JIHULaM, [IOMOTaroIIuM
Bam B mncnons3oBannu 6aHkKoBCKOM KapTel, He BBoAHUTe [IMH-kon mpu pabote B cetn Murtepuer. Ilpu
npoBeneHun onepaiuu ¢ BBogoMm [IMH-koma mpukpsiBaiiTe KiaBUaTypy CBOOOJHOHM pyKoil. JTO He
MO3BOJIMT MoOIIeHHUMKaM yBuAeTs Bam I[IMH-xkox wim 3amucars ero Ha Buacokamepy. B ciydae
BO3HHKHOBEHUS MMOJI0O3PEHUI O TOM, 4TO AaHHBIE ¢ KapThl win [IMH-ko1 MOriu OBITH TOCTYITHBI IPYTUM
JMLIaM WU CKONHMPOBAHbBI, HEMEIUIEHHO 3a0iokupyiite Bamy kapTy mo TenedoHam, yKa3aHHBIM B
paznene 10 nHactosamux [IpaBu.

2.3. IIMH-kox He MoXeT ObITh 3aTpeboBaH HU baHkoM, HM 11000# APYroi opraHu3anueii, B TOM yucie
npu orjare ToBapoB (YCIyr) ¢ MCHOJb30BaHHWEM ceTd VHTepHeT M WHble MH(POPMALMOHHBIE CeTH (3a
UCKJIIOYEHHEM onepanuii, npoBoauMbIX B bankomarax, [IBH u TCII).

2.4. Ecmu Bol 3a0bmm Bam ITHMH-kox, obpatuteck B bank ans IlepeBbimycka kapTsl ¢ HOBbIM ITMH-
KOJIOM Y HOBBIM HOMEPOM.
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II1. MEPBI TIPEJOTBPAIEHUA ITIOBPEKIEHUSA KAPTbBI

3.1. He ocraBusiite kKapTy BOJU3U JIEKTPOIIPUOOPOB (XOIOAMILHUKOB, TEJIEBU30POB, PATUOIIPUEMHUKOB
U T.J.) YTOOBl MCKIIOYMTH BO3/JCHCTBHE Ha HEE JJIEKTPOMArHMTHBHIX moisiedl. He xpanure kapty B
IIOPTMOHE WJIM CYMKE C MArHUTHOM 3acTeXKou. He Kkimanure kapTy Ha METAINIMYECKYIO IIOBEPXHOCTb, HE
crubaiite U He Iapamnaiite ee.

3.2. Ecnu B pe3ynbTare NOBPEKICHHUS KapTy CTal0 HEBO3MOXXKHO HCIIOJIb30BAaTh IIPU IPOBEACHUU
orepanuii, ooparurech B noxpasaenenus banka s ee [lepebimycka.

IV. MEPBI BE3OITACHOCTH " 3AIIUTHI OT MOIIEHHUYECTBA

4.1. XpaHure CBOIO KapTy B HEJOCTYIIHOM JJIsl OKPY KAIOINUX MECTE.

4.2. He nepenaBaiiTe KapTy Apyromy JIMIly, 3a UCKJIIOUEHUEM KacCHpa.

4.3. PexoMeHayeTCsl XpaHUTh KapTy OTJACIBHO OT HAIMYHBIX JICHET U JOKYMEHTOB, 0COOEHHO B TIOE3/IKaX.
4.4. Bo u3bexaHue MOIICHHUYECTBA C UCIIOIb30BaHUEM Barmeil kapTol TpeOyiiTe mpoBeaeHHs onepanuit
C HEeH TOJIBKO B Bamiem npucyTCTBUH, HE IO3BOJISNTE YHOCUTD KapTy U3 ot Bamiero 3peHus.

4.5. Ilpu nogo3peHN Ha BO3MOXKHOE MOIIIEHHMYECKOE MCIIOJIb30BAHUE KapPThl (MU PEKBU3UTOB KapThl)
NOCTOPOHHUMH JIMIITAMH HEOOXOAMMO CPOYHO cOOOUIUTH 00 3TOM B baHk mo TenedoHaM yKa3aHHBIM B
paznene 10 HacToamux [IpaBuin.

4.6. B nensx UCKIIIOYEHHUS BO3MOXKHOCTH KOMIIPOMETalui HH(POpMaIui, HaHeCeHHOH Ha kapTy, u [T1MH-
KoJa K Hell mpu mpoBefeHuMu omepanuii B bankomarax oOpamraem Bame BHHMaHue Ha Cleyroliee:
YCTPOMCTBA JOCTyNIAa IO KapTaM B CIELUAIbHBIC 3aKPBITHIE IIOMELIEHUS, [J€ YCTAHABIMBAIOTCS
Bbankomartel, He nopKHBI TpeboBath BBoja [IMH-kona. Eciu Bel oOHapyxuTe ycTpoiicTBO, Tpebyroiiee
BBoja IIMH-koma, He mnomnb3yiitech uM. Ecim Bl yXe mbITanuch BOCHONB30BATHCS MOJOOHBIM
ycTpoiicTBOM, pekoMeHayeM Bam cpouno 3a010kupoBaTh KapTy 1Mo TenedoHaM, ykasaHHbIM B pasnene 10
Hactosimux [IpaBui, HE3aBUCUMO OT TOTO, MOJNyyrin Jin Bel noctyn k bankomaty uian HeT. Mbl Oynem
Bam npusHatensHbl, eciiu Bbl cooOumuTe azapec, o KOTOPOMY YCTaHOBJIEH baHkomar ¢ ycTpoHCTBOM
Jnoctyna B momenieHue, tpeOyrommM BBoga I[IMH-koma, mo Tenedonam, ykazaHHbIM B pasaene 10
Hacrosmux IIpasui. Ilepen Hadanom mpoBeAcHHMsS onepauuud B baHKOMare OCMOTPUTE €T0 JIULEBYIO
4acTh, B 4aCTHOCTH, MOBEpXHOCTh Hal [IMH-kmaBuaTypoil 1 ycTpoMCTBO i ITpUeMa KapThel B bankomar.
B Ha3zBaHHBIX MECTax HE JOJLKHBI HAXOIUTHCS PUKPEIUICHHBIEC IOCTOPOHHUE IIPEAMETBI.

4.7. ITpu npueMe 1 Bo3BpaTe KapThl baHKOMaTOM HE TOJIKaliTe€ M HE BbIAEPIUBANTE KapTy A0 OKOHYAHUS
ee MPEepBIBUCTOTO JIBWKEHUS B KapTolpueMHuKe. HepaBHOMepHOE IBMKEHUE KapThl HE SBISETCS cOoeM
U HeoOXoauMo s 3amMThl Bamiell KapTbl OT HE3aKOHHOTO KOIMPOBAHMsS, 3alMCaHHOW Ha HeH
UH(pOpMaLIUK.

4.8. B cinydae ecau Bbl mogkirouensl K yciyre «SMS-uHpOpMHUpOBaHUE», IPU MOCTYIUIGHUH Ha Bain
HOMep TenedoHa COTOBOU cB3M SMS 0 HECaHKLIIMOHMPOBAHHBIX ONepanusix mo kapre Bam neodxoanmo
CpPOYHO 3a0JIOKMpOBaTh KapTy Mo TenedoHaM, yka3zaHHbIX B pasgene 10 nHacrosmux IlpaBun u
IIEPEBBIITYCTUTH KAPTY C HOBBIM HOMEPOM.

V. HOJIYYEHUE HAJIMYHBIX JEHEKHBIX CPEJICTB B BAHKOMATE

5.1. IIpexne 4yem MpOBECTH 110 KapTe ONEPALIMIO BbIJaYM HAJTMUHBIX JEHEKHBIX cpeacTB uepe3 bankomar,
ybenuTech B HaTMUMU Ha baHkomare 3MOIeMbl MJIaTeXHON CUCTEMBI, COOTBETCTBYIONIEH Bameii kapre, a
Takxe nHpopmanuu o 6aHke, oOCITyKuBaroIeM 6aHkoMmar (Ha3BaHHe, ajipec, TeIe(oH).

5.2. MHCTpYKIUH N0 MPOBEACHUIO orepanuu yepe3 bankomar (B T.4. mHGOpMaLKs O BAITIOTE ONEpaIln)
OyZIyT TOCIIeI0BATENIBbHO MOSBIATHCS HA SKpaHe bankomara.

5.3. He nomyckaiite omm6ok npu BBoae [TMH-koxa.

5.4. Tlo 3aBepIIeHUH OINepaluu HE 3a0yAbTe MOJYYHTh JIEHBIM, KapTy M KBUTaHLHUIO (4ek) bankomara
(oHM MOTYT BO3BpAILAThCs B JIIOOOM Mopsiike). B mpoTUBHOM ciiydae mpeabsBlIeHHbIC IEHBIU U KapTa MO
ucreuennu 20-40 cexynna Oyayt 3anepxanbl bankomaTtom.

5.5. Ecnu bankomar 3agepxan Bamy kapty, Bam Heo0XoammMo CpodHO 3a0JIOKMpOBaTh KapTy IO
teneoHaM, ykazaHHbIM B pazgene 10 nactosmmx IIpaBun. He mosxke cnemytomero paboyero IHs
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HEoO0XouMo 00paTuThes Mo TeneoHy WM ajapecy, ykazaHHoMy Ha bankomare, B 0aHK, KOTOpOMY
npuHaanexkuT bankomart, ans momyueHust Bamieit kapThl, KoTopass MOXXeT ObITh BoO3BpalieHa Bam mpu
IPEIbSABICHUH JOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOLIETO JIUYHOCTb.

5.6. Coxpansiite Bce yeku bankomara B TeueHue 180 (Cto BocembaecsT) KaJeHAApHBIX JHEH (B T.4. U
YeK 00 U3BATHH KapThl).

VI. OIIVTATA TOBAPOB 1 YCJIVT

6.1. Kaccup TCII moxeTt nmoTpeboBaTh MpeabsIBICHUS JOKyMEHTa, yI0CTOBepstomiero Barry nuuHocTs. B
cilyyae OTCYTCTBHS IOKYMEHTa, Bam MOXkeT ObITh OTKa3aHO B IIPOBEACHUH OIIEPALIUH 110 KapTe.

6.2. B caywyae ecnu omepauuss mpoBOoAUTCS ¢ wucnojib3oBaHueM I[IOC-tepMuHana, Kaccup MOMKET
npeioxuTs Bam BBectn IIMH-kon Ha BhiHOCHON KnaBuatrype IIOC-tepmunana. Ilpu oTkasze BBecTH
[MNH-xox nnu HeBepHoM BBoje [IMH-kona B onepanuu MoxkeT ObITh OTKa3aHO. Hecornacue moanucarhb
yek (caun) [IOC-TepmuHana Takke MOXKET IPUBECTH K OTKA3y B IPOBEIECHUU ONIEPALIUH.

6.3. Ilo 3aBepuieHUN omnepalnunu Kaccup AOJKEH BbAaTh BaM Toproseiif uek (cium). He moanuceiBaiite
YyeK (CIuM), B KOTOPOM HE MPOCTABIEHBI (MJIM HE COOTBETCTBYIOT JEHCTBUTEIBHOCTH) CyMMa, BaJlIOTA,
Jata omnepauuu, Thn onepanuu, HazBanue TCII. JlonmoaHuTenbHO B 4YeKe (CIIMIE) MOXKET COAEPKATHCS
CyMMa IpOBOAMMOW OIE€palud B BaJIlOTe, OTIWYHOM OT MECTHOM, C YKa3aHUEM Kypca Iepecdera,
KOTOPBIH OyJeT UCTIONB30BaThCS P CIIMCAHUU CPEACTB CO CUETa KapThl.

6.4. B ciyuae Bamero orkasa oT MOKYIKH Cpa3y K€ IOCIE 3aBEPLICHHUs ONepaiiu, TpeOyiHTe OTMEHbI
ornepauuu u yoeaurecs B ToM, 4to TCII yHruuTOX)MI10 panee opopMIICHHBINH YeK (CIHUII).

6.5. Ilpu Bo3BpaTe MOKYNKHU MM OTKa3€ OT YCIiyr, paHee noinydeHHbIX B TCII mo Bameli kapre, nomkHa
OBITH TIPOBE/IEHA KPEIUTOBAS OIEepalys — ONepanus «BO3BpaT MOKYIKW» ¢ 003aTeIbHBIM 0(hOpMIICHUEM
yeka (ciauna) (Ha KOTOPOM YKa3aHO «BO3BpaT MOKYMKW»), noanucanHoro kaccupom TCII. HempemenHo
COXpaHUTE KpeauToBbIM 4ek (cium). Ecnmu cymma onepanuu He moctynuT Ha Bamr cuer B Teuenue 30
(Tpuanare) KaneHAapHBIX JHEH, oOpaTuTech B bank ams ohopMiieHUs IPETEH3HUH.

6.6. Coxpansiite Bce yeku (ciumbl) B TedeHue 180 (Cto Bocembrecar) KaneHnapHbIX aHeil. He
BbIOpAchIBaliTe YeKH (CIIMITBI), HA KOTOPBIX OTOOpaKeH MOJIHBIM HOMEp KapThl.

6.7. B cnydae moOoro HempaBOMEpHOro ¢ Baieil Touku 3peHHsi OTKa3a B MPOBEJCHHUU OIEPALUH IO
KapTe pekoMeHIyeM Bam He3aMeanuTenbHO CBS3bIBaThCA 1O TenedoHaMm, yKazaHHBIM B paszaeine 10
Hacrosux [Ipasuir.

6.8. OOparuTe BHUMaHHE Ha TO, YTO M3 TOCTUHMIIBI MJIM KOMIAHHM IO apeHJe aBTOMOOWJIEH MOTyT
MOCTYIAaTh JIONOJHUTENbHbIE onepauuu B TedeHue 90 (IleBsHOCTO) KalleHIAapHBIX JHEW C JaThl
npoBeJeHUsT Bamu pacueToB mo mIpenocTaBiIEHHBIM yciayraMm. JlaHHbIE omepanuu sBIISIOTCS OIUIATOM
JIOTIOJTHUTEBHBIX YCIIYT, MPEAOCTaBICHHBIX, HO HE OIUIAYCHHbIX Bamu mpu BbIe3e W3 TOCTUHUIIBI \
BO3BpaTe aBTOMOOWIIS.

6.9. Oco0eHHOCTH MPOBEJICHUS ONEpaIUii C UCIIOJIb30BaHUEM PEKBU3UTOB KapThl (ceTh HTEepHET, 3aKa3
no ¢akcy\renepony):

6.9.1. nns coBeplieHUs NOKYNOK B ceTH VMHTEpHET peKOMEHIYyeM HCII0JIb30BaTh BEO-CAlThI, KOTOpHIE
NPUMEHSIOT CTIelUalbHbIE IPOrpaMMHBIE CPEICTBA JUIS 3aIIUThI HHpopMauu o kapre. besonacHbie BeO-
CalThl OTMEUYEHBI 3HAYKOM B BUJE 3aKPBITOTO 3aMOYKA;

6.9.2. HHUKOrJa He cooOluaiiTe JaHHBIE O PEeKBH3UTax Bamieil kapTel, ecnu Bam mo3BoHMIM U Aaxe
Ha3BAJINUCH MPEJCTABUTENIEM U3BECTHOM TOProBoil hrupmbl, OaHKA, TOCTUHUIIBI U p. Takoi 3BOHOK MOKET
CTaTh IMPHUYMHON IPOBEICHUsS HECAHKIMOHMPOBAHHBIX oOlepauuid 1o cuery. Ilpexbsasisiite kapry,
cooOmraiite HOMEp W Jpyrue PEKBH3UTHI KapThl TOJBKO MJIS MPOBEACHUS ONEpaluu, KOTopyio Bbl
cuntaere npaBomMepHoi. Eciau Bul momyunnm yepes ceth MHTEpHET 31eKTpoHHOE coolrienue ot banka
WIM MHOW KOMIIAHMU C TPEUIOKEHHEM INPEJOCTaBUTh Balim nepcoHanbHblE JaHHBIE M PEKBU3UTHI
Bamieit kapTbl ansi TOro, 4toObl 3aperuCTPUPOBATHCS ISl MPEAOCTABICHUS YCIYT WM OOHOBJICHUS
Bammx mnepcoHanpHBIX JaHHBIX, I[OCTapalTECh BBISICHUTH IPAaBOMEPHOCTh TaKUX IPEITIOKEHUM.
B03MOXHO MOIIIEHHHYECTBO C MCIOJIb30BAaHUEM Balnx nepcoHaJbHBIX JAaHHBIX M PEKBU3UTOB KapThbl
JUIS TIPOBEACHUSI HECAHKIIMOHMPOBAHHBIX omepauuid. Bo m3bexanune kommpomerarnuu kaptsl U ITMH-
KO/a K Hell, HU TpHu Kakux obcrosTenbcTBax He coodmiaiite [TMH-kox kapThl Ipyrum JumaM, B TOM
YHCcIie COTPYAHUKAaM OaHKOB, M HUKOT/J]a HE BBOJIUTE €ro npu padbote B cetn IHTEepHeT.
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VII. KOHTPOJIb OIIEPAIIMH 1O KAPTE

7.1. Ans KOHTPOJISL 32 IBMIKEHHUEM CpEACTB MO cueTy bank exemecsuno gopmupyet i Bac Beimucky,
KOTOpass MOXeT ObIThb MNojydeHa Bamm B moxapasgeneHusx banka wnm mo »neKTpoHHOH moute (B
cooTBeTcTBUU ¢ Bamum 3asasienuem). Eciu Bol B ipeaplayiiiemM Mecsiiie coBepIlail ONEPALUU 110 KapTe,
CBepbTe nonydeHHble Bamu yeku (ciumbl) ¢ JaHHBIME Beinucku. B cinyyae Baiero Hecornacus ¢ Kakom-
au0o omepainueit, ykazaHHOH B Breimucke, Bel nmeere mpaBo moaaTe mpereH3uio B TedeHue 30
(Tpunouate) kameHOapHBIX OHEH ¢ naThl npeabsBieHus bankom Knuenty Boimucku mo cuery. Ilpu
NOJO3PEHNH Ha MOIICHHUYECKOE HCIOJIb30BaHWE KapThl Bam HEoOX0IuMO Kak MOXKHO CKopee
NPUOCTAHOBUTH JICUCTBUE KapThl MO TenedoHam, ykazaHHbIM B pazzaene 10 Hacrosmux [Ipasui.

7.2. B cnyyae Henosiyuenuss Bamu Brinucku mo snekTpoHHO# noute He nosnHee 10 (ecsats) umcina
KaJeHJapHoro Mecsina mnpocuM Bac oOpatutbes B CiyxOy KIMEHTKOW MOMJEPKKH MO TesieoHaM,
yka3zaHHbIM B pazzeine 10 nactosmux [Tpasui.

7.3. Jlns onepaTMBHOTO OTCIEKHMBAHMS COCTOSIHMS Bamero cuera mogkimtouurech K yciyre «SMS-
uHpopMHupoBaHUEY». ITO Mo3BoMUT Bam momydare SMS Ha HOMep TenedoHa cOTOBOM cCBsI3U 00
orepanusax IO KapTaM, BBIIYHIEHHBIM K Bamemy cueTy (Kak OCHOBHOM, Tak M JOIOJIHUTEIbHBIM),
U3MEHEHUSAX pacxoAaHoro numuta mo Bameit kaprte. IlogpoOHas wHbopMmaius o0 yciayre «SMS-
UHPOpPMHUpOBaHUE» pa3MelieHa Ha caiite banka B cetu MHTepHeT 1o aapecy: www.smpbank.ru B pazzaene
«MexayHapogHble 0aHKOBCKHE KapThD» MU B Mo/pa3AeieHusax banka.

VIII. YTPATA KAPTBI

B cnydae yrparbl KapThl (MOTepH, Kpaku, U3bsATHM) wWin ecnu uHpopmauus o [IMH-koxge wmm
PEKBU3UTAX KapThl CTaja JOCTyIHA TPETHHM JIMIAM, CPOYHO CBSDKMTECh cO CiyxO00# KIMEHTCKOU
HOJIEP’KKU 0 TeneoHaM, yKka3aHHbIM B pazaene 10 Hacrosmux [Ipasui.

IX. U3BATUE KAPTbBI

B cnyuae uzbsatust kaptel B TCII win [IBH TpeOyiite pacnucky 00 U3bATHN C yKa3aHUEM AAThl, BDEMEHU
U IPUYMHBI U3BITUS, YOeIUTECh, UYTO U3bATad y Bac kapTa paspeszana B Bamewm npucyrctBun. CooOmmure
00 m3bATHU KapThl B Ciyx0y KIMEHTCKOM MOAAEpXKKH MO TeiedoHaMm, yKazaHHBIM B pasaene 10
Hacrosux [IpaBuir.

X. CJYKBA KJIUEHTCKOM NOJIEPKKHA

B Cnyx0Oy kareHTCKOM moanepkku Bl Moxere 00paTUThCS MO OTHOMY U3 CIEAYIOIINX TeIeOHOB:
o 8-800-555-2-555 (3BoHOK 10 Poccuu GecruiaTHslif),
e 8-800-200-76-46 (3BoHOK 1O Poccun GecruiaTHBI),
e +7(495)981-81-81,
e +7(495)411-76-46.
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IIpnnoxenne Ne 2 K YcJI0BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

YCJIOBHUSA CTPAXOBAHUA OT HECYHACTHBIX CJIYYAEB

I. OBIIIME NMOJIOXKEHUA

1.1. Hacrosiiiue YcioBHUs CTpaxoBaHUs OT HECUYACTHBIX CiIy4aeB (nanee — YCIOBUSL CTPAaxXOBaHUSA)
ABIIIOTCS HEOThEMJIEMOW 4acTbio JloroBopa M pergaMeHTHPYIOT MOPSIOK IPEJOCTaBICHUS MU
00CITy>)KUBaHHS CTPAaXOBOTO MOJIUCA.

1.2. Bce, uTO He omnpenencHo Y CIoBUSMHU CTpaxOBaHMUs, oNpezesieHo B Jlorosope.

1.3. OOBexkTOoM cTpaxoBaHUsl SBIAIOTCA HE NPOTHUBOpEYAIllUE JAECUCTBYIOIIEMY 3aKOHOJATEIbCTBY
Poccuiickoit ®@enepaniuu MMYIIECTBEHHbIE MHTEPECHl 3aCTPaxOBAHHOIO JIMLA, CBSI3aHHBIE C JKU3HBIO,
3I0POBBEM U TPYJOCHOCOOHOCTHIO 3aCTPAXOBAaHHOTO JIUIIA.

1.4. Tabmuna CTpaxoBBIX BBIILJIAT NMPH yTpaTe 3acTPaxOBaHHBIM JIMIIOM OOIIEH TPYAOCTOCOOHOCTH B
pe3ynbTaTe HECUACTHOIO Cilydas pa3MellleHa B IoAapasjaeiieHuax banka wnu Ha caite banka B cetu
WuTepner no aapecy: www.smpbank.ru B pazaene «MexayHapoaHble 0aHKOBCKHE KapThl».

II. JOITOJIHUTEJIBHBIE TEPMHWHbI

Boirogonpuodperarenb — (pu3nyeckoe WIM IOPUAMYECKOE JIMIO, HA3BAHHOE B KAueCTBE IOJIydaTess
CTpPaxoBOM BBIIUIATBI C MHCBMEHHOTO COIVIacHs 3acTpaxOBaHHOIO JMuma. B cioydae cMmeptu
3acTpaxOBaHHOIO JIMLA M OTCYTCTBUS yKa3aHui o BriromompmoOperaresnsix B JOroBOpE CTpaxOBaHUS,
BrirononpuoGperaTensiMu MpU3HAIOTCS HACIEAHUKH 3aCTPaxOBaHHOTO JIMIIA.

3acTpaxoBaHHoe JUIO — (U3NYECKOE JIUIO, YbHM MUMYILECTBEHHbIE MHTEPECHI, CBA3AHHBIE C >KU3HBIO,
3I0POBBEM U TPYAOCIOCOOHOCTHIO, SIBIAIOTCS OOBEKTOM CTPAXOBAaHUS U B IOJIb3Y KOTOPOTO 3aKIIOUEH
JIOTOBOP CTpaxoBaHMs, €CIIM B HEM HE Ha3BaHO B KadecTBe Brirogonpuodperares qpyroe JUIO.
HecuacTHblii cjiy4ail — OJJHOMOMEHTHOE BHE3alIHOE BO3JCHWCTBUE DPA3JIMYHBIX BHEUIHHX (DAKTOPOB
(puznueckux, XMMHUYECKHX, TEXHHYECKUX M T.J.), XapakTep, BPeMs U MECTO KOTOPBIX MOTYT OBITbH
OJIHO3HAYHO OIIPENEIICHBI, MPOU3OLIEAIINE [TOMUMO BOJIM 3aCTPaxOBaHHOIO JIMLA, U IPUBEILIME K
TEJIECHBIM TOBPEKACHUSAM, HApyIIeHUsIM (QyHKIMNA opraHuzMa 3acTpaxOBaHHOT'O JIMIA UM €r0 CMEPTH.
K HecuacTHOMY cy4ar0 OTHOCHUTCSI BO3JICHCTBHE CIIEAYIOIIMX BHEIIHUX (DAKTOPOB: CTUXUHHOE SIBJICHUE
IPUPOABI, B3PHIB, 0XKOT, OOMOPOXKEHHE, YTOIUICHHE, ACHCTBUE 3JIEKTPUUYECKOTO TOKa, ydap MOJHUH,
COJIHEYHBIH ynap, HamaJeHue 3JI0yMBIIUIEHHUKOB WM XKUBOTHBIX, MaJIeHHE KaKOTo-TH00 MpeaMeTa Hiu
caMoro 3acTpaxOBaHHOI'O JIMIlA, BHE3AIHOE YAYIIEHUE, CIy4allHOE IONAaJaHHWE B JbIXaTElbHbIE ITyTH
MHOPOJIHOTO T€Ja, CIIy4allHOE OCTPOE OTPABJIECHUE SJOBUTHIMU PACTECHUSIMH, XMMHUUECKUMHU BELIECTBAMU
(MTPOMBIIIUIEHHBIMU WJIM OBITOBBIMH), JIEKAPCTBAMH, HETOOPOKaYECTBEHHBIMU MUILEBBIMU MPOIYKTAMH, a
TaKXe TPaBMBI, ITOJIy4YE€HHbIE TIPU JBWKCHUU CPEACTB TPaHCIIOpTa (aBTOMOOMIIA, MOe3/1a, TpaMBas U JIp.)
WIA TIpA WX KPYUICHWH, MpPU TOJH30BAHMU MAIIMHAMHU, MEXaHU3MaMH, OPY)KHEM U BCSIKOTO poja
UHCTpyMeHTaMu. He OTHOCATCS K HECYaCTHBIM CIydasM JitoOble (OPMBI OCTPBIX, XPOHMYECKHX U
HACJIC/ICTBEHHBIX 3a0o0yieBaHMii (B TOM uucie MH(APKT, MHCYIbT, W IPOYUE BHE3AIHBIC MOPAKECHUS
OpraHOB, BBI3BAHHBIC HACIICJCTBEHHOW TMATOJOTMEW WM TATOJIOTMEH B pe3ylbTaTe pa3BUTHUS
3a0oneBaHus), aHAQWIAKTUYECKHA IIOK, a Takke HH(EKIHOHHbIE 3a00JieBaHUs, MUIIEBas
TOKCUKOMH(EKIHS (CATbMOHEIIE3, AU3CHTEPUS U JIP.).

CrpaxoBaTteib — OTKpbITOE aKIMoHepHOoe 001ecTBO bank «CeBepHbIil MOPCKOI Iy Th.

CrtpaxoBasi BbIILUIATa — JICHEXKHAs CyMMa, B IMpeJesiaX yCTAaHOBJICHHOW HACTOSIIMMHU Y CIOBUSMHU
cTpaxoBaHMsi CTpaxOBOM CyMMBI, KOTOPYI CTPaxOBLIMK B COOTBETCTBMM C JOTOBOPOM CTPaxOBAaHMS
JIOJDKEH BBIIJIATUTH 3acTpaxoBaHHOMY Juily (BeirogompuoOperarento) mpu HAaCTYIUIEHHMH CTPaxoBOT'O
cirydasl.

CrpaxoBasi cymMMa — OIpe/ielieHHasl I0TOBOPOM CTPaxOBaHUs JEHEKHAs CyMMa, UCXOAS M3 KOTOpPOM
OIpeAeIAeTCs pa3Mep CTPAXOBOW IPEMHUHU U CTPAaXOBbIX BBIIJIAT.
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CtpaxoBoii pHCK — TpeanoiaraeMoe CoObITHE, Ha CIy4dail HACTYIUICHHS, KOTOPOTO MPOBOIUTCS
CTpaxoBaHHE.

CtpaxoBoii ciayyaii — coBepmuBiieecss COOBITHE, MPEIYCMOTPEHHOE [IOTOBOPOM CTpPaxOBaHUs, C
HACTYIUICHHEM KOTOPOTO BO3HHKAaeT 00si3aHHOCTh CTpaxoBIIMKA MPOU3BECTH CTPAXOBYIO BBIILIATY
3actpaxoBanHOMY Jniy (Beirogonpuobperarenio).

CrpaxoBmuk — ctpaxosas opranuzamus OOO «CMII-CtpaxoBaHuey, OCYyIIECTBISIONIAs CTPaXOBYIO
JIEATENIbHOCTh B COOTBETCTBUM C JEHUCTBYIOIIMM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit ®dexepanuu u
TUICH3UEH, BBIIAHHOW (elepallbHBIM OpPTaHOM HCTOJHHUTENBHON BIACTH MO HAA30PY 3a CTPaxOBOM
JIeSITEILHOCTBIO.

III. CYBBEKTbI CTPAXOBAHMUSA

3.1. Bo3pact 3actpaxoBaHHOro nuIla HE MOXeT ObITh MeHee 14 (YeThlpHaauars) €T HA MOMEHT
3akmoyeHus u 6onee 75 (CeMuIecsT MATh) JET HA MOMEHT OKOHYAHUS JIOTOBOpa CTPAXOBaHUSI.

3.2. CTpaxoBIIMK MMEET NPaBO OTKA3aTh B 3aKJIIOUEHUE JOTOBOpA CTPAXOBAHMs B OTHOLIEHUM JIMILIA,
NOMAJAOLIET0 B OJHY U3 CIIEIYIOINX KaTErOpuii HA MOMEHT Havajia AeHCTBUS JOTOBOpa CTPaXOBaHU:
3.2.1. wmuBamuasl I, Il rpynmsr;

3.2.2. nuna, ynoTpeOsonue HApKOTUKH;

3.2.3. nwma, ynoTpeOIsIonre TOKCHYHbIE BEIECTBA C IEeThI0 TOKCUYHOTO OINbSHECHHUS,

3.2.4. nuia, cTpajarouIue ajlKoroJIru3MOM;

3.2.5. auma co CTOMKMMHU HEPBHBIMU WJIM IICUXWYECKUM PpPacCTPOMCTBAMH, COCTOSILIME HA YYeTe IO
ATOMY IIOBOJly B IICHXOHEBPOJOTNYECKOM JUCIIaHCEPE.

3.3. JloroBop cTpaxoBaHus B IOJIb3Y JIMLA, HE SABIISAIOIIErOCS 3aCTPaXOBAHHBIM JIMIIOM, B TOM 4YHCIE B
NOJIb3y HE SBISIONIETOCS 3acTpaxoBaHHBIM JUIOM CTpaxoBareis, MOXXET OBITh 3aKJIIOYEH JIHIIb C
NUCBMEHHOTO corjiacusi 3acTpaxOBaHHOTO Juua. IIpu 0OTCyTCTBHM TaKOTO cOTjacus J0rOBOP MOXKET OBITh
IpU3HaH HEJACHCTBUTEIBHBIM 10 UCKY 3aCTPaXOBaHHOTO JIHUIIA, @ B CIy4a€ CMEPTH 3TOTO JIUIA - [10 UCKY
€ro HaCJIETHUKOB.

IV. CTPAXOBBIE PUCKHU. CTPAXOBBIE CJIYYAU

4.1. CtpaxoBbIM PHCKOM SBISIIOTCS MNpeEArojaraéMble HECUACTHBIE CIydad, Ha ClIydyall HacCTYIUICHMS
KOTOPBIX 3aKJIFOUAETCS I0TOBOP CTPAXOBAHMS.

4.2. CtpaxoBBbIMU CIIy4asiMU SIBJIIIOTCSI HECUACTHBIE CIy4yaH, HACTYNIHUBILINE B IIEPUOJ IEHCTBUS JOTOBOpa
CTPaxOBaHMsI, KOTOPBIE IPUBEJIN K CIAEAYIOLIUM IOCIEICTBUAM:

4.2.1. TpaBMaTM4ecKoe MOBpPEXJIEHUE 3acTpPaxOBAaHHOTO Juua (pasMep CTPaxOBOM  BBIILIATHI
ompenensercss no «Tabnuie CTPaxoBbIX BHIIIAT IPH yTpare 3acTPaxOBAHHBIM JIMIIOM OO
TPYIOCTIOCOOHOCTH B pe3yJbTaTeé HECUACTHOTO CIy4as» B COOTBETCTBHHU C M. 8.3. HAcCTOSAMHUX Y CIOBUI
CTpaxoBaHMs);

4.2.2. moctosiHHas yTpara (CHIDKEHHE) 3acTpaxOBaHHBIM JIUIIOM OOMIEH TpPYyAOCHOCOOHOCTH C
YCTAHOBJIECHUEM WHBAJIMIHOCTH (pa3Mep CTPaxXOBOW BBIIUIATHI ONPENENSIETCS B COOTBETCTBUU C II. 8.4.
HACTOAILIMX Y CIOBUI CTPaxOBaHMUs);

4.2.3. cMepTh 3acTpaxOBaHHOIO JIMIA, B TOM YHMCJIE HACTYIIMBIIAs HE MTO3JHEE IO/l CO THS HACTYIUICHUS
HECYaCTHOro ciiydyas (pa3Mep CTpaxoBOW BBIILIATHI ONPEAEISAETCS B COOTBETCTBUHU C M. §.6. HACTOSALIUX
VYcnoBuii cTpaxoBaHus).

4.3. CoObITHs, Ha3BaHHbIE B M. 4.2. HACTOALIMX YCIIOBHHM CTpaxoBaHUs, HE SIBJISIOTCS CTPAaXOBBIMHU
CIIydasiMH, €CJIM OHM IIPOU30LUIN B PE3YJIbTATE:

4.3.1. BO3aEWCTBHA AAEPHOTO B3phIBA, paJHallii WIH PaAMOAaKTUBHOTO 3apakKeHHUS;

4.3.2. BOEHHBIX JACHCTBHIA, a TAK)KE MAaHEBPOB WJIM MHBIX BOCHHBIX MEPOIPUATHUI;

4.3.3. TpakJaHCKON BOWHBI, HAPOJHBIX BOJIHEHHUH BCSIKOTO POJia WK 3a0acTOBOK;

4.3.4. coBeplIeHHs WIM TIONBITKM COBEPIICHHUS YMBIIUIEHHOIO MPECTYIUIEHHS C  Yy4acTUEM
3acTpaxoBaHHOIO JIMLA, WK Brirogonpuobperarens;
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4.3.5. yMmbIIUIeHHOTO JEHCTBHs 3acTpaxoBaHHOro jmua, CtpaxoBarens win BeirononpuoOperarens, 3a
UCKJIIOUEHHEM CaMOYOMHCTBa 3aCTPaxOBaHHOIO JIUIIA, HACTYIMHUBILETO M0 MPOIIECTBUU MEPBBIX ABYX JIET
JENCTBHS 10T0OBOpA CTPAXOBAaHMS,

4.3.6. HaxoxJaeHMUS 3aCTPaxOBAHHOTI'O JUIIa B MOMEHT HECYACTHOI'O CIIy4asl B COCTOSIHUM AJKOT0JIBHOTO,
HapKOTUYECKOTO WJIM TOKCHYECKOI'O OIbSHEHMS, YIPABICHHS CPEACTBOM TPAaHCIOPTAa B COCTOSIHUM
ONbSIHEHMS], @ TAK)XKE B pPe3yJbTaTe Nepeladu yIpaBiIeHHs] TPAaHCIIOPTHBIM CPEACTBOM JIMILY B COCTOSIHUM
AJIKOTOJIBHOT0, HAPKOTHYECKOI'O MM TOKCUYECKOTO ONbSHEHUS;

4.3.7. camoyOuiicTBa 3aCTpaxOBaHHOIO JIMIAa WM TOMBITKH COBEPIIEHHS CaMOYyOMICTBa B TEUYEHHE
NIEPBBIX JIBYX JIET JEHCTBHS 10rOBOpPa CTPAXOBAHMUS;

4.3.8. HecuyacTHOIO CiIydas, HACTYIMBILIETO ¢ 3aCTPaXOBAHHBIM JIMIIOM B TIOPEMHOM 3aKJIIOUEHUH;

4.3.9. cmepTtu 3acTpaxOBaHHOTO JIMIIA, TIPSIMO WJIM KOCBEHHO BBI3BAaHHOW MCUXHUYECKUM 3a00JIEBAHUEM,
€CIIM HEeCUACTHBIN Ciydail, NpUBEAIINI K CMEPTH, MPOU30IIET ¢ 3aCTPaXOBAHHBIM JIUIIOM, KOTOPBIN OBLI
NICUXUYECKH OOJICH ¥ HaXOMJICS B HEBMEHSEMOM COCTOSTHUM B MOMEHT HECYaCTHOTO CITyYasl.

4.4. JloroBop cTpaxoBaHUs JEWUCTBYeT Ha Teppuropun Poccuiickoii ®enepanuu, 3a HCKIOYEHHEM
tepputopun Pecryonuku Unrymerust u YedeHCKOM pecryOInKy.

V. CTPAXOBASA CYMMA

5.1. CTpaxoBIIMK HECET OTBETCTBEHHOCTh 110 JOroBOpy CTpaxoBaHMsI B MpEAeNiax COBOKYIHOCTU
CTPaxoBBIX CYMM IO Ka)XJIOMY IOJKCY BBIJAaHHOMY 3acTpaxOBaHHOMY JUIly. JIUNMHUT OTBETCTBEHHOCTH
CrpaxoBIIMKa, 3aBUCUT OT KOJUYECTBA MOJINCOB, KaTeropuu KapThl U Tapudamu.

5.2. CrpaxoBas cymMma 110 KapTam ornpejesieHa Tapudamu u He 3aBUCUT OT BAJIOTHI CUETA.

VI. 3AKJIIOUYEHUE, CPOK JIEMCTBUS Y IPEKPAIIIEHUE JIOTOBOPA CTPAXOBAHMUS

6.1. IIpu 3akmroueHun qoroopa crpaxosanusi CrpaxoBarenb 00s13aH cooOmUTh CTPaxoBIIUKY 000 BCex
U3BECTHBIX €My OOCTOSITENILCTBAX, UMEIOIINX CYIIECTBEHHOE 3HAUEHHUE ISl ONPEACTICHHUS CTENICHH pPUCKa
B OTHOILICHUU IPUHUMAEMOT0O Ha CTpPaXOBaHHE JIULIA.

6.2. CTpaxOBIIUK BIpaBe MPOBECTH MPEABAPUTEIHHOE MEAMIMHCKOE OOCIIeOBaHHE MPUHHUMAEMOro Ha
CTpaxOBaHME JIMLA JUIsl OLEHKU COCTOSIHUS €T0 37J0POBbSI.

6.3. Cpok neicTBuUs 10TOBOpa cTpaxoBaHus coctasisieT 1 (OauH) KaneHgapHbId TO/I.

6.4. JloroBop cTpaxOBaHHUs IIPEKPALLAETCS B CIydasX:

6.4.1. ucredeHus cpoka ero JeMCTBUS;

6.4.2. ucnomHenus CTpaxoBIIMKOM CBOMX 0053aTENBLCTB 10 I0TOBOPY CTPAXOBAHHUS B TIOJTHOM 00BEME;
6.4.3. nmuxBuganuu CTpaxoBUIMKAa B IOPSAAKE, YCTAHOBJIEHHOM JEMCTBYIOUIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu;

6.4.4. B JApyrux ciaydasix, MpPeIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEILCTBOM Poccuiickoi
denepanuu.

6.5. JIoroBop cTpaxoBaHUs MPEKPALIACTCs 10 HACTYIJICHUSI CPOKa, HA KOTOPBIM OH OBbLI 3aKIIIOYECH, €CITU
II0CJIE €r0 BCTYIJIEHUS B CUIIY BO3MOXKHOCTbh HAaCTYIUIEHUSI CTPAXOBOTO Cilydasl OTIala, U CyIIECTBOBAHHE
CTPaxOBOTO PHUCKA MPEKPATUIOCH MO OOCTOATENHCTBAM HHBIM, YEM CTPAaXOBOW Cllydail, B 4aCTHOCTH
CMepTh 3acTpaxOBAHHOIO JIMIIA [0 IPUYMHAM UHBIM, YE€M HACTYyIUIEHHE cTpaxoBoro ciydas. O
HaMEpPEHUH JTOCPOYHOI0 MpeKpalleHus JoroBopa crpaxoBanus CtpaxoBaTens (Brirogornpuobperarens)
00s13aH MUChbMEHHO yBenoMuUTh CTpaxoBuiuka He MeHee ueM 3a 30 (Tpuanarth) KaleHAApHBIX IHEH 10
IIpEeIIoJIaraéMoM AaThl IPEKPAILEHUs JOr0BOpa CTpaXx0BaHUs, €CJIU I0TOBOPOM HE NIPEAYCMOTPEHO UHOE.
6.6. B ciiyuae yrepu 3acTpaxOBaHHBIM JIMIIOM CTPaxoOBOI'O IMOJKCA 10 MHUCbMEHHOMY 3asBJICHUIO MOXKET
ObITh BBIIAH ero ayonukar. Ilocie Bbimaum nyOiiMkata yTEpSHHBIA CTPAaxOBOM MOJHC CUUTAETCS
HEJICHCTBUTEIBHBIM U HUKAKUX BBIIJIAT MO0 HEMY He mpousBoautTcs. [lpu yrpare my0nmkara cTpaxoBOro
HOJIMCA B TIEPHOA ICHCTBHS IOTOBOPA IS TMOJyYEHHS BTOPOTO M MOCIEAYIOIUX TyOJIINKAaTOB CTPaxoOBOTr0
nojguca 3acTpaxOBaHHOE JUIO YIulaunBaeT CTpaxOBUIMKY JEHEXHYI0 CyMMYy B pa3Mepe CTOUMOCTH
U3TOTOBJICHUS U 0(POPMIICHHS CTPAXOBOTO MOJIHCA.
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VII. IIPABA 1 OBA3AHHOCTHU CTOPOH

7.1. 3acTpaxoBaHHOE JIULIO UMEET MPABO: MPH HACTYIUICHUH CTPAXOBOTO CiIy4yasi TPeOOBATh MCIIOTHEHHS
CTpaxOBUIMKOM IPUHATHIX 00s13aTENBCTB 110 IOTOBOPY CTPAXOBaHUs, 3aKIIIOYCHHOMY B €T0 MOJIb3Y.

7.2. CTpaxoBIIUK 00sI3aH:

7.2.1. o3HakomuTh CTpaxoBaTelis ¢ HACTOSAUIMMHU Y CJIOBUSIMU CTPaXOBaHUS;

7.2.2. Bpyuuth CTpaxoBarento (3acTpaxoBaHHOMY JIMIy) CTPaXOBOH MOJIHKC;

7.2.3. mpu CTpPaxOoBOM Cllydya€ IIPOM3BECTH CTPAaxOBYIO BBIJIATY 3acTPaXxOBAHHOMY  JIMILY
(BeirogonpuoOperaTenio) B MOPSAIKE U B CPOKHU, YCTAHOBIICHHBIE JOTOBOPOM CTPAaXOBaHUS;

7.2.4. He pasriamarh MOJy4YCHHbIE UM B pe3ysbTaTe CBOECH NMpodecCHOHaNbHOM NeATeIbHOCTH CBEICHUS
o CrpaxoBaresne (3acTpaxoBaHHOM Juile, Beirononpuodperarese) U UX UMYIIECTBEHHOM IMOJIOKCHHH.
7.3. CTpaxoBIIMK HMeEET IMpaBo: TpeboBaTh OT 3acTpaxoBaHHoro Jsuna (BsirogonpuoOperaTens)
BBITOJIHEHHUST OO0SI3aHHOCTEH IO JIOTOBOPY CTpPaxOBaHMs, BKIIOYass OOS3aHHOCTH, JIeXKallue Ha
CrpaxoBatesne, HO HE BBIIOJIHEHHbIE WM, IpU HNPEIbSABICHUM  3acCTPaxOBAHHBIM  JIMLIOM
(Beiromonpuobperarenem) TpeGoBaHMS O CTPaxXOBOW BBIIIIATE. PUCK TOCIEACTBHI HEBBIIOJHECHUS WU
HECBOEBPEMEHHOT'O BBIMOJIHEHUS 0053aHHOCTEH, KOTOPBIE JOJDKHBI ObUTH OBITH BHIMIOJIHEHBI paHee, HeCeT
3actpaxoBanHoe JuIo (BeiromonpuodperaTens).

7.4. CtpaxoBarteib BIIpaBe:

7.4.1. 3aMeHUTH 3acTpaxOBaHHOE JIUIIO C corachs 3Toro auna 1 CTpaxoBIIUKa;

7.4.2. 3ameHuTh BrIromonpuoOperaTens, Ha3BaHHOIO B JIOTOBOPE CTPAXOBaHUS, APYIMM JIUIIOM,
NUCbMEHHO YyBenoMuB 00 3ToMm CrpaxoBimiuka. 3ameHa BwirogompuoOperarens, Ha3z3HaAu€HHOTO C
coryiacusi 3aCTpax0BaHHOT'O JIMIIA, IOIYCKAeTCs JIMIIb C COTJIachs ATOro JMla. Beirogonpuobdperarens He
MOYET OBITh 3aMEHEH APYTHM JIMIIOM IIOCJIE TOrO, KaK OH BBIMOJHWI KaKylo-In00 U3 00s3aHHOCTEH 1O
JIOTOBOPY CTPaxOBaHUsI WK NpeabsaBuil CTPaxoBUIMKY TPEOOBAaHUS O CTPaXOBOM BBIILIATE.

7.5. 3actpaxoBanHoe nuIo (Beirononpuodperarens WiIM MHOW MPEICTaBUTENb 3aCTPAXOBAaHHOTO JIMLIA)
00s13aH0 B cpok He no3anee 30 (Tpuauare) KaneHIapHbIX AHEH OT 1aThl HACTYIJICHUSI CTPAXOBOTO CIIydast
nepenath CTpaxoBILMKY 3asBJICHHE O CTPaXOBOM CiIydae, B TOM 4YHCJIE€ NpPU OTCYTCTBUU IIOJIHOIO
KOMIUIEKTa JOKYMEHTOB (C yKa3aHHEM CpPOKOB IPEAOCTaBICHMS IOJHOTO KOMIUIEKTA JOKYMEHTOB),
MOJTBEPKIAIONIMX HACTYIUIEHHE CTPAaXOBOTO Clydas MO JIIOOBIM PEeKBU3UTaM, YKa3aHHBIM B pasnene 9
HACTOAIIMX Y CIIOBUM CTPAaXOBaHHUS.

VIII. OIIPEJAEJIEHUE PA3BMEPA UM MOPAJOK OCYHECTBJIEHUA CTPAXOBBIX
BBIIIJIAT

8.1. CtpaxoBas BblIiaTa ocyuiecTBisgercss CTpaxOBIIMKOM HAa OCHOBAHMU 3asBICHHUS O CTPaxOBOM
cilyyae, COCTaBJICHHOTO 3acTpaxoBaHHBIM JMIoM (BsiromonpuoOperaTenemM) B MUCBMEHHOH (opme ¢
IPUIIOKEHUEM TIOATBEPKAAIOIINX JOKYMEHTOB, U CTPaxOBOI'0 aKTa, COCTaBIEHHOI0 CTpaxoBUIMKOM.
8.2. K 3asgBneHuio mnpwiararorcsi ClIeAyrOIIMe IOKYMEHTHI (IIOAJMHHUKM WIM YIOCTOBEPEHHBIE HX
KOITHH):
8.2.1. cTpaxoBOii OJUC;
8.2.2. cmpaBka JIe4eOHOTO YUpPEeXKICHHs, 3aKIIOUCHHE YUPESKICHUS MEIMKO-COIUATIBLHONW SKCIEPTHU3HI,
3aKJIIOYCHHE CYJIeOHO-MEIUIMHCKOM AKCIEPTH3bl, OOJBHUYHBIN JTUCT, CBUICTEILCTBO O CMEPTH, a MPHU
HEOOXOIMMOCTH U Jpyrue JOKYMEHTBI, MOATBEep kK AaoNIe (akT U 00CTOATENbCTBA HECYACTHOTO CITydasi.
8.3. Pasmep cTpaxoBoil BBIIIATEI B CBA3M C HACTYIUIEHHEM CTPaxOBOTO Cilydas, ykazaHHoro B I. 4.2.1.
HACTOALIMX Y CIOBUI CTPaxOBaHMsI, IPOU3BOAUTCS B IIPOLIEHTAX OT CTPAXOBOW CyMMBI 110 JAHHOMY BHIlY
CTPaxOBBIX CIIy4yaeB B COOTBETCTBMU ¢ «Tabmuiieil cTpaxoBBIX BBIILIAT MPH YTpaTe 3aCTPaXOBAaHHBIM
JHLIOM 001Iel TpyJoCHOoCOOHOCTH B Pe3ysbTaTe HECYACTHOTO CIydas» Ha OCHOBAHUU CIIPABKH Jie4yeOHO-
NpOPHUIAKTHYECKOTO YUPEXKICHHs, KaK MPaBUiIo, 0€3 OCBHIETEILCTBOBAHUS 3aCTpaxOBaHHOTrO Juia. B
cllydae eciid 3acTpaxoBaHHOE JIMIIO MOJYyYHIIO TIOBPEXKICHUS MATKUX TKaHEH, OpraHoB 3peHus, CllyXa WiIH
MOYETIONIOBOM CHUCTEMBI, OHO MOXET ObITh HampaBiieHo CTpaxOBIIMKOM Ha OCBHJIETEIHCTBOBAHHE K
Bpauy-CIENUAINCTY Ul ONPEEIICHNS OCAEACTBUM TAKUX OBPEXKACHUM.
8.4. IIpn HACTyIUIEHHH CTPaxoBOrO Cilydas, yKazaHHOro B I. 4.2.2. HacToAIMX Y CIOBHI CTpaxOBaHUS,
CTpaxoBasl BBIIVIaTAa OCYILECTBISAETCS 3acTpaXxOBaHHOMY JIMIy B CJIEAYIOIIEM pa3Mepe: IIpH
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YCTAHOBJIEHUH NEPBON Tpymibl MHBAIUAHOCTH — 100% cTpaxoBoil CyMMBbl, yKa3aHHOW B JOIOBOpE IO
JAHHOMY BHJly CTpPaxOBBIX CIIy4aeB; P YCTAaHOBJIEHUM BTOPOW TIpyNIbl HHBAIUAHOCTH — 75%
CTPaxoBO CYMMBI; IpY YCTAHOBJIEHUH TPETHEHN IPYIIbl UHBATUAHOCTH — 50% CcTpaxoBOi CyMMBI.

8.5. Ilpu ycraHoBieHMHM 3acTpaxOBaHHOMY JIMIy B TEpHOJ JCHCTBHS JOTOBOpa CTpaxoBaHHs Oojee
BBICOKOM T'pYINIbl MHBAIUJHOCTH, CTPAX0Bas BBIILJIATA OCYLIECTBIISIETCA C YYETOM paHEE BBIIJIAYEHHBIX
CYMM B CBfI3M CO CTPaxOBbIM CIy4aeM, yKa3aHHbIM B I. 4.2.2. YciaoBHM CTpaxOBaHHs, HO HE BBIIIE
CTPaxoBO CYMMBI, YCTAaHOBJIEHHOMH 110 JAHHOMY BUJly CTPAaXxOBBIX CIIy4acB.

8.6. CTpaxoBasl BbIIUIATa B CBSA3M C HACTYIUIGHHEM CTpPaxoOBOIO cilydas, yKa3aHHoro B 1. 4.2.3.
HACTOALIMX Y CIOBUM cTpaxoBaHus, Npon3BoauTcs B pazmepe 100% cTpaxoBoil CyMMBI 11O JaHHOMY BUY
cTpaxoBbIX ciydaeB. CTpaxoBasi BbIIUIaTa NPOM3BOIUTCS Beirogompuobperarento, Ha3BaHHOMY B
noroBope crpaxoBaHusi. Ecim B JoroBope crpaxoBaHusi BwirogompuoOperatens HE Has3BaH, TO
BrirononpuoGperaTensiMu MpU3HAIOTCS HACIEAHUKH 3aCTPaxOBaHHOTO JIMIIA.

8.7. CrpaxoBasi BbIIUIaTa NpPU HACTYIJICHUHM KaKOTO-IMOO CTPaxoOBOrO CiIydasi, NPeIyCMOTPEHHOTO
JIOTOBOPOM CTPAaxOBaHMs, MPOU3BOAUTCS HE3aBHUCHMO OT IPOM3BEJEHHBIX PaHEE BBILIAT MO JAPYIMM
BUJIaM CTPaXOBBIX CIIy4aeB, IPELyCMOTPEHHBIX JOIOBOPOM CTPaXOBAHMUS.

8.8. O0masi cymMMa CTpaxoBbIX BBIIUIAT, IPOM3BOAUMBIX II0 CTPaXOBOMY CIIy4yar0, IPEeIyCMOTPEHHOMY
JIOTOBOPOM CTPaxOBaHMs, HE MOXET NPEBBIIIATh pPa3MEPa CTPAXOBOM CYMMBbI, YCTAHOBJIEHHOTO B
JIOTOBOPE CTPaxoBaHUs AJIs JAHHOTIO BUJa CTPAXOBBIX CIY4aeB.

8.9. CrpaxoBoii akT coctapisieTcsi CTpaxOBILIUKOM WIH YIIOJTHOMOYEHHBIM UM JIULIOM B TeueHue S5 (I1satp)
KaJeHJapHbIX AHed. s ero cocraBieHuss CTpaxOBIIUK NMPH HEOOXOJUMOCTH 3allpallMBaeT CBEICHUS,
CBSA3aHHBIE CO CTPAaxOBbIM CIy4aeM, y IIPaBOOXPAHMUTEIbHBIX OpPraHOB M JPYIHX YYPEXKIECHUH H
OpraHu3alyii, pacnojararomux HHGopmanueit 00 06CTOSATEeIBCTBAX CTPAXOBOTO CIydasi, a TAKXKe BIIpaBe
CaMOCTOSITEJIEHO BBISICHATH IPUYMHBI U OOCTOSATENILCTBA CTPAXOBOTO CIy4asl.

8.10. Ecin wnHOE He NpeayCMOTPEHO JOrOBOPOM CTPaxOBaHMSA, BbIIIATa CTPAXOBOM CyMMBI
IPOM3BOJUTCS B COIJIACOBAHHOM CTOpOHaMHu (opMe (HaIMYHBIMU JCHbraMH, OC3HATUYHBIM ITyTEM) B
teuenue 15 (IlaTHaaunaTte) KajdeHIApHBIX AHEH mocne monydeHuss CTpaxOBIIMKOM BCEX HEOOXOIUMBIX
JIOKYMEHTOB U COCTaBJIEHUS CTPAXOBOI'O aKTa.

8.11. Ecnmu mo ¢akram, NOCTY)XMBIIMM TNPUYMHOW HACTYIUIGHHS CTPAaXOBOTO Ciydasi, BO30YXKIECHO
YrOJIOBHOE JIEJI0 MJIM HAdaT CyJAeOHBIN MPOLECcC, MPUHIATHE PEIICHUS O CTPAXOBOM BBIIJIATE MOXKET OBITh
OTCPOYEHO [0 OKOHYAHHs paccieloBaHHUA HIM CyAeOHOro pa3OuparenbcTBa, MO0 YCTAaHOBJICHUS
HEBMHOBHOCTH 3aCTpaxOBaHHOTO JuIa Ui BeirogonpuoOperaTens.

IX. PEKBU3UTBHI CTPAXOBIINKA

HaumeHnoBaHnue: OOmecTBO ¢ OrpaHMYEHHOM  OTBETCTBEHHOCThIO  «CMII-
CrpaxoBaHue»

Anpec: 115035, r. Mocksa, yn. CagoBauueckas, 1.71, ctp.3

Ten.\ ®Paxc: +7-495-984-22-37, nu-ut. C 9-00 no 18-00, nt. C 9-00 o 16-30

E-mail: info@smpins.ru, ns@smpins.ru, vzr@smpins.ru

Anpec B cetu UHTepHeT: WWW.smpins.ru
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IIpnnoxenne Ne 3 Kk YcJI0BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

YCJIOBUSA TPEJOCTABJIEHUSA U OBCJIYKUBAHUSA OBEPIPA®TA

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

3a/10/5KeHHOCTb — JICHEXKHbIE CPENICTBA, U3pacxooBanHble KimnenToMm 3a cuet OBepapadra.

JInmuT oBepapadTa — MaKCUMaIBHO JOMYCTHMAsi CyMMa 3a/10JKEHHOCTH.

IIpennoxenne o mpenocraBieHnu oBepapadra k cuery (aanee — Ilpensio:keHme) — TOKYMEHT,
coJiepKallil HANBHUYaJbHBIC YCIOBUA npenoctaBieHus Oepapadra k cuery Knmenra, sBistomuiics
HeoTheMIIEMOM YacThio KpenuTHoro gorosopa.

Cpok kpeauToBaHus — nepuoj, Ha kotopslil bank 3axitouaer ¢ Kiimentom KpenuThslit 1orosop.
OBepapadptT Kk cuery OaHKOBckOH KkapTthl (najee — OBepapapT) — [EHEXKHBIE CpPEICTBa,
npenocTabieHHble bankom KimeHTy mpu HEJOCTATOYHOCTH WIIM OTCYTCTBHM COOCTBEHHBIX JEHEKHBIX
CPEJICTB Ha CYETE Ul COBEPILEHNUS ONEpPALMU B ITOPSIIKE U HA YCIOBUSAX, IPEAYCMOTPEHHBIX KpenuTHEIM
JIOTOBOPOM.

IIpocpoueHHasi 3a/10JKEHHOCTh — CyMMa 00s13aTenbCTB 10 KpeauTHOMY J0TOBOPY HE MCHOJIHEHHAs
Knuenrom B mopsiike U B CpokH, ycTaHOBIeHHbIe Tapudamu banka n HacTosmuMH Y CIIOBUSMH.

II. HOPAOOK ITPEJOCTABJIEHUA U OBCJIIY KUBAHUSA OBEP/IPA®TA

2.1. Hactosimme ycnmoBHMs TpEAOCTaBICHHS U OOCIyKuBaHMA oBepapadra (mamee — YcioBus
oBepapadTa) SBIAIOTCS HEOTHEMIIEMOW YaCThIO Y CIOBUI U PETNIAMEHTUPYIOT MOPSAIOK MPEIOCTaBICHUS
U 00cykKMBaHUs oBepapadTa K CUeTy.

2.2. Bee, uro He omnpeneneHo YCcnoBUsIMUA oBepapadTa, onpeeneHo B Y CIOBUsX.

2.3. OBepapadt npenocrannsgercss KiimeHTy TONBKO MPH HAJTMYUHU Y HETO CUeTa.

2.4. 3asBrieHue Ha peoCcTaBlIeHUe oBepApadTa K cuery, Y cioBus oBepapadTa, IpUMep pacyeTa NOTHOH
croumoctu kpenuta (nanee — [ICK) u [lpennoxkenue B COBOKYTHOCTH COCTaBIsIIOT KpeauTHbBIN JOTOBOD.
2.5. bank paccMmarpuBaeT BO3MOXHOCTB IpenocTaBieHuss Kinnenty oBepapadta K cueTy, Ha OCHOBAHUU
CBe/IeHUH, yka3aHHbIX KIIMEeHTOM B 3asBJICHUM Ha MPeI0CTaBICHNUE OBepaApadTa K CUETY.

2.6. Ilpu npunsTuu bankom pemieHus o npeaocTaBieHnn oBepapadTa baHk HampaBiseT, B COOTBETCTBUU
cn. 11.7.3. mHacrosmux Ycnosuii, Knuenry Ilpennoxxenne u npumep pacuera I[ICK.

2.7. llpu mpenoctaBieHuu oBepiapadTa MM M3MEHEHUH ycinoBHU 1o oBepapadty bank mHbopmupyer
Kinenta o Bennuune IICK. Pacuer IICK ocymectBisiercs bankom B cooTBeTcTBUM ¢ YKa3zaHuem banka
Poccun ot 13 mas 2008 Ne 2008-Y «O nopsiake pacuera ¥ JOBEICHHS JI0 3aeMIIHUKa - (PU3MYECKOTO JIHIIA
MIOJIHOM CTOMMOCTH KPEAUTAN:

2.7.1. TICK paccuuThIBaeTcs MCXOJd W3 MAaKCHUMaJbHOW 3aJO0JDKEHHOCTH B pa3Mepe YCTaHOBJIEHHOTO
Jlumuta oBepapadra, cpoka KpeauToBaHus paBHoOro 2 (/lBa) rogaM, MpoOIEHTHON CTaBKH 3a MOJIb30BaHUE
oBepApadpTOM M KOMHUCCHH (IIpU HAJIMYUM) 332 TOJOBOE OOCITY)XKMBAHHE KapThl, MPEIYyCMOTPEHHBIX
Tapudamu. Pacuet IICK npousBoguTcs HCX0/1 U3 paBHOMEPHBIX IUIaTeXel o oBepApadTy.

2.7.2. B pacuer [ICK BKIIIOYalOTCSl JE€HEXHBIE MOTOKU (IUIATEXH), pa3MEpbl U CPOK YIUIAThI KOTOPBIX
U3BECTHBI Ha MOMEHT 3akitoueHus KpeautHoro noroBopa. Pa3sHOHanpaBiieHHBIE [IE€HEXKHBIE MOTOKH
(tatexxu) (3a4MCIICHHE M CIHCAHWE JIEHEXKHBIX CPEJICTB IO CUETy) BKIIOYAIOTCA B pacyeT ¢
IPOTUBOIOJIOKHBIMU MaTeMAaTHYECKUMHU 3HAKaMM, a IMEHHO: TpefocTasienne Knuenty osepapadra Ha
JaTy €ro BblJayM BKJIIOYAeTCs B pacdyeT co 3HAKoM "MHHYycC", Bo3Bpar KIIMEHTOM [EHEXHBIX CpPEICTB
BKJIIOUAETCS B pacyeT co 3HaKoM 'Tutroc".

2.7.3. B pacuer IICK He BKIIOUaIOTCS:

2.7.3.1. mnarexu Kimenra, o0O05S3aHHOCTh OCYIIECTBICHUS KOTOPHIX BBITEKAET W3 TPeOOBAHUI
JEHUCTBYIOLIETO 3aKOHOAaTeabCTBa Poccuiickon denepanuu;

2.7.3.2. nnatexxu KnueHnra BennunHa M (WIKM) CPOK YIUIaThl KOTOPBIX 3aBUCAT OT pemieHus Knuenra, a
MMEHHO:

2.7.3.2.1. HeycTONKY 3a BO3HUKHOBeHHE HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 330KEHHOCTH I10 CUETY;
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2.7.3.2.2. xoMHccus 3a 3aMEHy KapThl 110 MHUIMaTuBe KilneHTa ¢ TeM ke CpoKOM JeiCTBUS;

2.7.3.2.3. xoMuccHs 3a TOJJ0BOE 00CTY)KHBAaHUE TOTIOJIHUTEIILHON KapThl,

2.7.3.2.4. xoMHccHs 32 BblAaUy HAJIMYHBIX JIEHEXKHBIX CPEJICTB CO CUETA;

2.7.3.2.5. xoMHccHs 32 CPOYHOE NIPEIOCTABICHUE KAPTHI;

2.7.3.2.6. xomuccusi 3a OJOKMpPOBAaHUE OINEpaluid MO KapTe ¢ MOCTaHOBKOW B crom-iucT [lmarexHoit
CUCTEMBI B OJTHOM PETMOHE HA JIBE HE/IEIIH;

2.7.3.2.77. xomuccus 3a BO300HOBIICHHE ONepaluii o KapTe, 3adJokupoBanHoi Kinuenrowm;

2.7.3.2.8. xoMHuCCcHsl 3a 3a1poc TOCTYIHOro OanaHca o kapte B bankomarax u I[IBH croponHux 0aHKOB;
2.7.3.2.9. xoMHccus 3a IPEIOCTABICHNE JONOJHUTENBHON BhInycku no cyery;

2.7.3.2.10. komuccus 3a yciyry «SMS-uHpopMupoBaHue»;

2.7.3.2.11. xoMuccus 3a OCYIIECTBJICHHUE Olepalliii B BAJIIOTE, OTIIMYHON OT BAITIOThI CUETA;

2.7.3.2.12. xoMuccHs 3a pacciel0BaHUE CIIOPHBIX TPaH3aKLUMT;

2.7.3.2.13. npyrue komuccuu baHka, BO3MOXHOCTb OILIAThl KOTOPBIX HEBO3MOXKHO IIPEILYCMOTPETH IIPU
3axnroueHnn KpeautHoro gorosopa.

2.8. KpenuTHblil 10roBop cuMTaeTcs 3aKJIFOUEHHBIM ¢ MOMeHTa nojanucanus Knuenrom Ilpennoxenus u
npumepa pacueta [ICK (mara moamucanus mpumepa pacdera [ICK He MokeT ObITH MO37HEE MATHI
noanucanus [Ipemnoxenus). [Ipumep pacuera [ICK u I[Ipemioskenue moAnuceBaeTcsi COOCTBEHHOPYYHO
KiinenToMm B IpuCyTCTBUUM COTpYAHMKA MOApa3ieiacHus baHka.

2.9. Oepmpadt nocrynen Knmenty nHe mozmaee 10 ([ecsath) pabGouero gHS OT JaThl 3aKIIOYCHHS
Kpenurnoro norosopa.

2.10. Jlns yueTa KpeAUTHBIX cpencTB KimeHTy OTKpbIBaeTCs cUeT s yueTa oBeppadta B BATIOTE CUETA.
2.11. 3agomxenHocts Kimenra nepen bankom npu ncnonb3oBaHuy oBepApadTa BKIIOYACT:

2.11.1. ucnonb3oBanubii Kiuentom oBepapadr;

2.11.2. mpo1eHTsl, 3a MOJIb30BaHKE OBepApadToM, moiexanue yiaare Kiniuenrom;

2.11.3. unble neHexnsle o0s3arenbeTBa Kimenta nepen bankowm, onpenenennsie /JloroBopom.

2.12. OBepapadt He mpemocTaBisieTCS [UIsl WCTIOMHEHHS TUIATEXKHBIX TpPEeOOBAaHMI M HMHKACCOBBIX
NOPYYEHUIH TPETbUX JIUI, PEIICHUH CyJOB W TOCTAHOBJICHUH CyIEOHBIX NPUCTABOB O B3BICKAHHH C
Kinenta neHeXHBIX CpEACTB, [UIsl IMOTAllleHUs AONYyHIEHHOW KIMEeHTOM 3aJ0/KEHHOCTHM IO HHBIM
KpEeIUTHBIM 00s13aTenbcTBaM, uMeromumces y Kinuenra nepen bankom.

2.13. 3a nmonp3oBanue oBepapadrom KimeHTt ymnaunmBaer baHKy mpoueHThl, Hauucnsembele bankom Ha
cymmy oBepapapta B cootBeTcTBUHM ¢ Tapudamu. IIpomeHtsl 3a mosb30BaHHE OBepApaPTOM
HAUUCIIAIOTCA CO JHs, CIEAYIOIEro 3a JHEM IpeloCTaBiIeHUs oBepapadra, MCXOAs M3 CYMMBI IO
oBepapadTy nu HecaHKIMOHMPOBAHHOHN 33J0JDKEHHOCTH (TIPH €€ HAIWYHMM) Ha HAyaJlo ONEPalMOHHOTO
nus. Ilpu sTom ron mpuHumaercst paBHbIM 365 wnu 366 AHSIM, B COOTBETCTBUU C JEHCTBUTEIHHBIM
KOJIMYECTBOM KaJICHJAPHBIX JHEU B rOJy.

2.14. 3a10/KeHHOCTh 1O OBepApadTy, yduThIBacMas Ha cyeTe Ul ydeTa oBepapadTa, HE MOXET
npesbimaTh Jlumurta oepapadpTa. CymMma mpeqocTaBIEHHOrO OBepipadrTa oTpakaeTcst Ha cueTe A
ydyeta oBepapadTa Ha KOHEI JHS C YyU4ETOM BCeX MOCTYIUICHHH IEHEKHBIX CPEJCTB Ha CYET B TEUCHUE
storo aug. [lorameHue 3aJ0JDKEHHOCTH MO OBepApadTy, HAUUCICHHBIM IMPOIEHTAM, M HEYCTOMKH 3a
BO3HUKHOBEHHE HecaHKIMOHMpPOBAaHHON 3a0JKEHHOCTH OCYyLIECTBiseTcsl baHkoM, HaumHas co AHS,
CJICYIOIIETO 32 JHEM 00pa30BaHUs CCYIHOM 3a0JKEHHOCTH IMYTEM €XeIHEBHOro Oe3akuentHoro (6e3
yBenomieHuss Knuenta um 0Ge3 OMOJHUTENBHBIX paclopsiKeHUd co cTopoHbl Kimenta) crucanus co
cuera Kinenra 3a cuer Bcex cpecTB, MOCTYNUBIIMX B TeUCHHE PabOYEro THS.

2.15.B ciyuae npeBblIEHMs CyMM  omepanuili  Haag  PacXoiHbIM  JTMMHMTOM  BO3HHKAET
HecankunonnpoBaHHas 3a05KEHHOCTb.

2.16. B nensax norameHny 3a10KEHHOCTH

2.16.1. KnueHt pasmeliaer Ha cueTe JEHEXKHbIE cpelncTBa. Hanmune NEeHEeXHBIX CPEICTB Ha CUETE IPU
OIHOBpeMEHHOM Hanmuuuu y KimeHTa 3a10iK€HHOCTH SBISETCS AOCTATOYHBIM OCHOBAHHUEM JUIS
cnucanusi bankom B Oe3akuentHOM mopsiake co cuera (0e3 yBemomiseHuss Knumenta u  Ge3
JIOTIOJIHUTEJIBHBIX PAcHoOpsKEHU co cTopoHbl KilMeHTa) NEHEXHBIX CPEICTB CO CYETa B IOTALIECHHUE
3aI0KEHHOCTH,

2.16.2. neHexHble CpeacTBa CHUCBIBalOTCS baHkoM B pa3Mmepe, [IOCTAaTOYHOM JJIs IOTalIeHMs
3a0DKEHHOCTH B TIOJTHOM 00BbeMe (TMPH HAIWYMM Ha CUYETe CYMMBI JIEHEKHBIX CPEICTB, OCTATOYHOMN
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JUI TIOTAllIeHUs 3aJI0JDKEHHOCTH), MO0 B 00beMe MMEIOIIMXCS Ha CYeTe JIEHEXKHBIX CPelCTB (IpU HX
HEI0OCTaTOYHOCTH IS MoTalieHus 3a10JKEHHOCTH B TIOJTHOM 00beMe);

2.16.3. goctynsblil Jlumut oBepapadTa yBeIMUUBAECTCA Ha CyMMY MOTAIIEHHOW YacTH OCHOBHOTO J0JTra
BIUIOTH IO BOCCTaHOBNIeHU JIuMuTa oBepapadra B OITHOM 00BEME;

2.16.4. nenexHble cpeACTBa, pa3MelleHHble KiHMeHToM Ha cueTre U MpeBbIIIAoNUe 3aJ0JKEHHOCTh 110
oBepapadTy, OCTAIOTCS HAa CUETE U YBEIMYUBAIOT PacXoaHbIN TUMHT.

2.17. B cny4yae HEMCHOJHEHUS WM HEHa/JIekallero ucnoiHeHus KimeHToM 00sS3aHHOCTH BO3BPATUTh
CyMMy oBepiapadTa M YIUJIaTHUTh HAYMCICHHBIE MPOIEHTHI B pa3Mepe M B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIC
HacTOSIIMMH Y cinoBusiMu oBepapadTa, KinneHnt ymnaunBaer banky HeycTOWKy, HAUUCIAEMYIO Ha CyMMY
[IpocpoueHHOM 330KEHHOCTH, B COOTBETCTBHH ¢ Tapudamu.

2.18. Cnmcanue cpeAcTB co cyera npousBoauTcs bankom B Oe3akienTHOM mopsiike (0e3 yBeIOMIICHUS
Knuenra u 6e3 1OMOJHUTENBHBIX PACIIOPSHKEHUH co cTOpoHbl KilneHTa) B cienyromeil ouepeIHOCTH:
2.18.1. cymmBl, OUOOYHO 3aYUCIICHHBIC HA CYUET;

2.18.2. Hanmoru, mpeAyCMOTPEHHbIE JEHCTBYIOIINM 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepanuu;

2.18.3. Heycrolika 3a HecaHKIIMOHMPOBAaHHYIO 3a/10J)KEHHOCTD;

2.18.4. HecaHKIIMOHMPOBAaHHAS 3a/10J)KEHHOCTD;

2.18.5. 3a71075KEHHOCTH T10 MPOLIEHTaM IO OBepApadTy;

2.18.6. 3a70I5KEHHOCTH 110 OBepApadTy;

2.18.7. komuccuu, npenycMoTpeHHble Tapudamu, BKIIOYas KOMHUCCHMM U pacxoisl banka mo
OTPaHUUYEHUIO JIEHCTBUS, U3BATUIO U YHUUTOKEHUIO KapT, MHULMUPOBAaHHOMY Kak KinneHntom (B T.4. ipu
yTpaTe KapThl), Tak 1 baHkowm;

2.18.8. 1ONOTHUTENBHBIE PACXO/bl, BOSHUKIINE B pe3ysbTaTe UCIOIHEHUs [JoroBopa;

2.18.9. onepanuu 1o KapTe, B TOM YUCIIE COBEPIICHHBIE TPETHUMHU JINL[AMHU.

2.19. bank BrpaBe U3MEHATH B OAHOCTOPOHHEM MOPSAKE OUEPETHOCTD, YKa3aHHYIO B 1. 2.18. HacToAmmMX
Ycnoswuii oBepapadrTa.

II1. TPABA U OBA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. bank o0s3yercs:

3.1.1. Ipou3BOAUTH CIIMCAHUE CO CUETAa CYMM OIE€palfii, OCYIIECTBISEMBIX B COOTBETCTBUU C 1. 2.18.
HACTOSIIIMX YCJOBUN oBepApadTa BHE 3aBUCHUMOCTH OT HAJM4Us JCHEXKHBIX CPEICTB Ha cYeTe, 3a
UCKJIIOYEHHEM PACXOJI0B U IUIATEKEW, B OTHOIIEHUH KOTOPBIX YCTAHOBJIEH MHOM IOPSIOK B3UMAaHUS B
COOTBETCTBUU C II. 7.5. HACTOAMUX Y CIOBUH, KOTOPBIE CIHCHIBAIOTCS CO CUETa IPU HAJIU4YMM OCTaTKa
JIEHE)KHBIX CPEJICTB Ha CUETE, U B MOPSIKE OUEPEAHOCTH, YCTAHOBJIEHHOM 1. 2.18. HacTosmux Y ciaoBuii
oBepapadra;

3.1.2. o3nakomuts Knmenra mepex mpenocraBieHHeM oBepiapadTa ¢ MOJHOM CTOMMOCTBIO KpEAWTa, B
cooTBeTCTBUU C¢ YkazaHueM oT 13 mas 2008 r. Ne 2008-Y «O Ilopsiake pacyera U JOBEACHUS OO
3aeMIIMKa-()U3NYECKOTO JIUI[A TOJHOM CTOUMOCTH KPEIUTay.

3.2. Knuenr o6s3yercsi:

3.2.1. HOTHOCTBIO MOTACUTh CBOKO 3a/0JKEHHOCTH Iepell bankom B ciydae pacropxenust [lorosopa u
3aKpbITUM cueTa 1o nHuuaruse Knnenra nnu banka;

3.2.2. BHOCUTb Ha CYET JEHEKHBIE CPEACTBA JOCTATOYHBIE JUIS YIUIATHl MPOLIEHTOB 3a IOJIb30BAHUE
oBepapadTOM B COOTBETCTBHH ¢ Tapudamu He pexe 0JHOrO pa3a B JBa KAJICHAAPHBIX MeCsIa, CUUTas C
JaThl UX HAYMCIICHUS;

3.2.3. B ciiyyae Hecornacusi ¢ u3MeHenueM Jlumura osepapadra B teuenue 10 (ecars) kaneHIapHBIX
JHEH C [aThl OTHpPAaBJIEHUS YBEIOMJIEHUS baHKOM OCYyIIECTBUTh NOTalIEHHE 3aJ0JDKEHHOCTH IIO
oBepApadTy U HAUMCIEHHBIM MPOLIEHTaM B ITOJTHOM 00BbEME;

3.2.4. B Teuenue 10 ([lecATp) KaneHIapHbIX JHEH C JaThl OTHPABKH yBeAOMJIEHUs baHKOM O CHM>XKEHUU
JIumuTta oBepapadra, MoracuTh 3aJ0HDKEHHOCTH 10 YPOBHS BHOBB YCTaHOBIIEHHOTO JIuMuTa oBepapadTa.
3.3. bank Bmpase:

3.3.1. orpaHMUYUTh UCTIOJIB30BAHUE OCHOBHOM KapThl, a TAKXKE BCEX JAOIMOJHUTEIbHBIX KapT, BBIMYIIEHHbIX
Kk cuery KnmeHnra, Ha coBeplIeHHE JIOOBIX PACXOAHBIX OMNEpanuii, B ciaydae HeymiaTel KimeHTom
MPOIIEHTOB 32 MOJIb30BaHUE OBEPAPAPTOM, B COOTBETCTBUU C 1. 3.2.2. HacTOAIIMX Y CIOBHIA oBepapadTa,
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win obpazoBaHus HecaHKIMOHMPOBAHHOW 3a70DKEHHOCTH. IIpu 3TOM ycTaHOBIIEHHE OrpaHHYEHHS Ha
UCTIOJIb30BaHUE KapThl MOXET MPOU3BOAUTHCS B JHOO0H MOMEHT mo ycMmorpeHuio banka. Cusatue
OTPaHUYEHUS HA UCIOJIH30BAHUE KAPTHI MIPOU3BOAUTHCS TOJIBKO TOCIE pa3MeIeHHs Ha CUeTe JEHEKHBIX
CpeACTB HEOOXOAMMBIX JUIS CIHCAaHHUS CPEACTB B COOTBETCTBUMU C M. 2.18. Hacrosmux YciaoBuit
oBepapadra;

3.3.2. B OZHOCTOPOHHEM IOPSAIKE U3MEHATH pa3mep Jlumuta oBepapadra ¢ MMCbMEHHBIM YBEJJOMJICHUEM
Knuenra. Henmonyuenne bankom coobmenust ot Knuenrta o Hecornacuu ¢ pazmepom Jlumura osepapadra
B TeyeHne 10 ([ecsaTh) paboumx mHEH ¢ OaThl YBEIOMIICHHUS SIBIISCTCS TMOATBEPIKICHUEM COTJIACHS
Knuenra ¢ pazmepom Jlumuta oBepapadra;

3.3.3. oTka3aThcs OT mpenocraBieHuss KimeHTy oBepapadTa MOTHOCTHIO MM YAaCTHYHO (C MOMEHTa
HanpaBineHus: bankom yBemomienus KimeHTy 00 OJHOCTOPOHHEM OTKa3e OT MpPEJOCTaBIICHUS
oBepapadTa) 1 moTpedoBaTh JOCPOUHOTO MOJHOTO MOTAIIEHUS 3a/10JKEHHOCTH B CITydasiX:

3.3.3.1. obpa3oBanust HecaHKIMOHUPOBAaHHOM 33JI0JKEHHOCTH 110 cueTy Knuenra;

3.3.3.2. mpu nony4yeHnu uHGpoOpManuu baHkoM 0 BO3MOXKHOM HEBO3BpaTe CyMMBI OBepApadTa;

3.3.3.3. BbIsIBIIEHUS HEJJOCTOBEPHOM MH(OPMAINK B MpeICTaBIeHHBIX KIMeHTOM JOKyMeHTax;

3.3.3.4. mpu nonyyenuu uHpopmanmu bankoM u3 OI0pO KpenuTHBIX HcTOpuil o Hamuuuu y Knmenra
IIPOCPOYCHHON 3aJ0JDKEHHOCTH II0 KpeauTraM wiv HecaHKIMOHMPOBAHHOW 3aJ0JKEHHOCTH B APYTHX
OaHKax;

3.3.4. npu nanpaBienuu Knuentom B baHk 3asBieHHs 0 HpeAocTaBieHHH oBepapadra k cuyery bank
UMeEeT MPaBo MoIydyaTh HHPOPMALUIO O KpeAuTHOW uctopuu Knunenra, xpaHsiueiicst B 010p0 KpeAUTHBIX
UCTOPUH;

3.3.5. otkazath Kimenrty B npenocrasienuun oepapadra 63 00bsiCHEeHNS TPUIHHBI;

3.3.6. B ciyuae mnpusiatusa Kiumenrtom IlpemnoxkeHuss o mnpenoctaBieHMH oBepapadra K cyeTy
nepeaaBath B OIOPO KPEIUTHBIX UCTOPHHA MH(POpPMAINIO, CBI3aHHYIO C MIPEJOCTaBIeHUEM oBepapadTa U
ucnonHenueM KinueHTom o0s13aHHOCTEH 110 BO3BpaTy oBepApadTa;

3.3.7. B Ge3akuentHOM nopszake (0e3 yBenomienus Knuenra u 6e3 JONOTHUTENBHBIX PACTIOPSHKEHUN CO
cTopoHbl KimeHTa) NpOM3BOAUTH CHHMCAaHUE [JEHEKHBIX CPEICTB CO CYeTa B CUET IOTaIlCHUsS
3aJJ0JDKEHHOCTH B COOTBETCTBUHU C 1. 2.18. HacTosmux YcinoBuit oBepapadra

3.4. KiumeHT BOpaBe OCYLIECTBISATH MOTAlIEHHME OCHOBHOW CyMMBI Jl0Jra mo oBepApadTy B 000
MOMEHT €r0 JeUCTBUS, KaK B [IOJTHOM 00bEME, TaK U YaCTHYHO.

IV. CPOK JIEMCTBUS U 3AKPBITUE OBEPJIPA®TA

4.1. OBepapadt mnpenocraBisieTcss cpokom Ha 2 (/[Ba) roma, mo HUCTEUYEHHWH KOTOPOrO JEHCTBUE
KpenutHoro goroBopa aBTOMaTHYECKHM IPOIJIEBAETCS HA HOBBIM CPOK JEMCTBHSI Ha TEX K€ YCIOBHUSAX,
OpU YCIOBUU HEHW3MEHHOCTH CIEAYIOIIUX [apaMeTpoB: MPOLEHTHAs CTaBKa, JHUMUT oBepapadra,
KOMHCCHUSI 32 TOJOBOE OOCITy)KMBaHHME KapThl U CPOK IPEIOCTaBICHUs OBepApadTa, 3a MCKIIOYCHUEM
cinydas, koraa bank Hanpasnser KinnenTty npeaBapurenbHOe MHCbMEHHOE YBEIOMIIEHUE O IPEKPALICHUH
neiictBus Hacrosero KpenutHoro norosopa.

4.2. 3akpeiTie KineHToM cueTa, K KOTOPOMY IPEJOCTaBIAETCS OBepApadT, SBISETCS OCHOBAHUEM IS
IpeKpalleHusl MpeIoCcTaBiIeHus oBepApadTa HaUMHAS CO CIEAYIOMIEro padoyero THS TOIYyYeHHUs OT
Knuenra 3asBrnenust Ha 3akpbiThe cueta. [Ipu stom KimenT o00s3aH moracuth 3aJ0DKEHHOCTH I10
oBepapadTy B coOTBeTCTBMM ¢ 1. 2.18. Hacrosmux YcioBuil oBepapadra. 3akpbiTHE cyeTa HIU
npenocrasieHue B baHk 3asBneHuii u (wnM) yBenomieHuil KimeHTa o mpekpalleHuu MpeaocTaBlIeHUs
oBepapadTa He mpekpamaT o0s3arenbeTB KimeHnTa mo Bo3BpaTy MoJIy4eHHOTo oBepiapadra B mopsake,
NPeIyCMOTPEHHOM HACTOSIIIUMHE Y CIIOBUSMH OBeppadTa.

4.3. 3akpeiTie Knuentom oBepapadra K cuery, SBISETCS OCHOBaHHEM JUIA  IPEKpaIleHUs
npeocTaBlIeHs oBepapadTa HaYMHAsL CO CIeayIoIero pabodero aHs nonydeHus oT KnuenTa 3asBieHust
Ha 3akpbiTHe oBepapadra. IIpum srom KimeHT 00s13aH moracuTh 3aJ0KEHHOCTh MO oBepApadTy B
COOTBETCTBUH C II. 2.18. HacTosaumx YcnoBuil oBepapadta. [IpenocraBnenue B bank 3asBienus u (wim)
yBenomieHuss KimeHta o mpekpaiieHuM HpeAocTaBieHHs oBepiapadTa HE MpeKpamaloT 00sS3aTeNIbCTB
Knuenrta mo Bo3Bpary MONXydeHHOro oBepapadTa B MOPAAKE, NPEAYCMOTPEHHOM HACTOSIIUMHU
YcnoBusimu oBepapadTa.
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IIpnnoxenne Ne 4 Kk YcJI0BHSIM OTKPBITHS U 00CIy:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

YCJIOBUSI CTPAXOBAHUSI 17151 BBIE3KAIOIIUX 3A TPAHULLY POCCUIICKOM
®EJEPALINA

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

Beirononpuodperarenb — HacleJHUK 3acTPaXxOBAHHOI'O JIMIA, IOJIydaTeldb CTPAXOBOM BBHIILIATHI, B
cllydae CMEPTH 3aCTpaxoBaHHOIO JIHIIA.

3acTpaxoBaHHoOe JHIO — (PU3MYECKOE JIUIO, YbH UMYIIECTBEHHbIC HHTEPECH, CBA3AHHBIE C pacXoJaMHu
Ha OKa3aHWE MEAMIMHCKUX M TPAHCHOPTHBIX YCIYyr B CBA3U C IPUYMHEHUEM BpeAa €ro KU3HU U
3I0POBBIO BO BpeMs Bble3/1a 3a npenensl Poccuniickoit denepanun.

MeaMuMHCKHE y4YpesKAeHUs] — OPraHU3alUu, KOTOPbIE UMEIOT IIPABO 10 3aKOHOJIATEILCTBY CTPAHBI, B
KOTOPYIO Bb€3KaeT 3aCTpaxoBaHHOE JIMIIO, HA OKA3aHUE MEIUIIMHCKUX YCIIYT.

HecuacTHblii ciayyaii — BHelIHee KpPaTKOBPEMEHHOE (10 HECKOJBKHMX YacoB), HeEOJIAarompusTHOE,
HeTpeIHaMEepEeHHOE, HEMPEABUICHHOE CTEUEHHE OOCTOSTENBCTB U YCIOBUM, IPU KOTOPOM BOIIPEKH BOJIE
3acTpaxOBaHHOIO JHIa IPUYMHSIETCS BpEA €ro 30pOBbIO, SBISIONIEECS NPUUMHOM HapyIIEHUS
AQHATOMHMYECKOW IeIOCTHOCTH M (Wiu) (YHKIMOHUpPOBaHMS OpPraHOB M TKaHEW oOpraHu3ma
3acTpax0BaHHOTO JIMIIA UM HACTYIUIEHHUE €T0 CMEPTH, & UMEHHO:

B3pBIB, 0KOT, 0OMOpa)XMBaHUE, YTOIUICHHE, ICHCTBUE JEKTPUUECKOTO TOKA, yIap MOJHHH, COJTHEUHBIN
yaap, IpOTHBOIPABHbIE IEHCTBUI TPETHUX JIMLI, HAMaJCHUE KUBOTHBIX, MaJJCHHE KaKOr0-JIN0O MpeaMeTa
WJIM caMoro 3acTpaxOBaHHOI'O JIMIA, BHE3AIMHOE yAyUIEHHE, ClydailHOe M0NalaHnue B AbIXaTEIbHbIE ITYTH
MHOPOIHOTO Teja, NepeoxJIaXIeHue OpraHu3Ma (3a UCKIIOYCHUEM MPOCTYIHBIX 3a00JI€BaHMi), a TaKKe
HecuactHble ciyyan, npoucIIeANINE IPHU IBUKEHUHU CPEJCTB TpaHCIOpTa (TpaMBas, I0€3/1a, aBTOMOOMIIS
Y T.II.) WIM NIPU UX KPYLICHUH, IPU NOJIb30BAHUU MAlllMHAMH, MEXaHU3MaMH, OPYKHEM M BCAKOTO poAa
UHCTPYMEHTaMH.

CrpaxoBaTteib — OTKpbITOE aKIMoHepHOoe 001ecTBO bank «CeBepHbIil MOPCKOI Iy Th.

CrpaxoBmmuk — ctpaxosast opranuzaius OOO «CMII-CtpaxoBaHuey, OCYyIIECTBISIONIAs CTPaXOBYIO
JEATENIbHOCTh B COOTBETCTBUM C JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATenbCcTBOM Poccuiickoit dexpepanuum u
JUICH3UEH, BBIIAHHOW (elepallbHBIM OPTaHOM HCIOJHHUTENBHON BIACTH MO HAA30PY 3a CTPaxOBOM
JESATEIIbHOCTBIO.

CepBHucHasi KOMIIAHMSI — OpraHM3alus, OOECIEeYMBAIONIAs IPEJOCTABICHUE YCIYT, CBS3aHHBIX C
OKa3aHHWEM MEIUIMHCKOM MoMoLM 3acTpaxOBaHHOMY JHIy 3a rpanuueil Poccuiickoit ®enepanuu, a
TaK)K€ KOHTPOJb HAJl UX KA4eCTBOM (CBEJCHMS O CEPBHCHON OpPraHU3allMM YKa3bIBAIOTCS B CTPAXOBOM
MIOJIMCE WU IPUJIOKEHUU K HEMY), @ UMEHHO:

- IpPEAOCTaBIICHHE MEIUIUHCKUX U HHBIX YCIYI, I[PEIyCMOTPEHHBIX HACTOSIUMMU Y CIOBUSAMU
CTpPaxOBaHMs IS BBIE3KAIOIIMX 3a rpaHunly Poccuiickoit denepanuu;

- OTIpe/ieTICHHE TIPUYMH U pa3Mepa yOBITKOB, HAHECEHHBIX KU3HU U 3/I0POBbIO 3aCTPaXOBaHHBIX JIULL;

- yperyaupoBaHue YObITKOB (OIUIaTa Ha MECTE€ MOHECEHHbBIX MEIUIIMHCKUX U TPAHCIIOPTHBIX PACX0/I0B);

- COCTaBJIeHHE aBapHiHOro cepTudukara g mnpenocraBieHuss CTpaxoBIIMKY IO  OIUIaTe
IIPOU3BEJCHHBIX PACXOI0B.

CTpaxoBoii pHCK — mpeinonaraeMble COOBITHS, Ha Clydyail HACTYIUICHHS KOTOPBIX IIPOBOJUTCS
CTpPaxOBaHHUE.

CTpaxoBoii ciyyail — 03HayaeT cCBEpUIMBILEECS COOBITHE, MPEIYyCMOTPEHHOE Y CIIOBUSIMH CTPaXOBaHUS
JUIs  BbIe3KarOIMX 3a rpaHuny Poccuiickoir ®Penepanyy, ¢ HACTYIUIEHHEM KOTOPOIO BO3HUKACT
o0si3anHOCTh CTpaxoBIIMKA MPOMU3BECTU BBIIUIATY CTPaxoBoro obecrnedyeHus CepBUCHONH KOMIAHMHU,
3acTpaxoBaHHOMY JIMILYy WK BeirogonpuoOperaTesio.

CrpaxoBass cymMmMa — MakCUMalbHas JEHEXHas CyMMa, B Ipenenax KoTopod CTpaxOBLIMK HECET
OTBETCTBEHHOCTb N0 CTpaxoBBbIM CIlydyasiM, YKa3aHHBIM B Y CIIOBUSIX CTPAaXOBaHUs Ul BBIE3KAIOUIUX 3a
rpanunty Poccuiickoii @enepauuu nepes 3acTpaxOBAHHBIM JIMLIOM B TEUEHHUE JAECUCTBUSA CTPaxoBOTO
IIOJIKCA.
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JIuMuT 1Hel CTpaxoBaHUsl — MAaKCUMAaJbHBI JMMHUT JHEW CTpaxoBaHMs 3acCTPaxOBAaHHOIO JIMLA 3a
rpanuieil Poccuiickoit @enepanny ¢ MOMEHTA IEPBOTO IepecedeHus rpanuisl Poceniickoit Penepanyu,
B TEYEHUE CPOKA IEUCTBUS CTPAXOBOT'O IOJINCA.

II. OBIIME ITOJIOKEHUA

2.1. Hacrosnue YcnoBus CTpaxoBaHMs AJIs Bble3karonux 3a rpaHully Poccuiickoit ®denepaunu (nanee —
VYcnosusa crpaxoBanus B3P) sBisitorcst HeoTremiieMol 4acTbio J[oroBopa U periiaMeHTHPYIOT HOPSA0K
NPEJOCTaBICHUs] M OOCTY)KMBaHUS CTPaxOBOTO TOJHCA, MOPAJOK B3aUMOACHUCTBUS 3acCTpaxOBAaHHOTO
muna co CtpaxoBIIMKOM U CepBUCHBIMU KOMITAHUSIMHU.

2.2. Bee, uTo He onpezeneHo Y ciaoBusIMH cTpaxoBaHus B3P, onpeneneno B HacToAmMX Y CIOBUSX.

2.3. OOBEKTOM CTpaxOBaHMs ABIAIOTCS HE NPOTUBOpEYAllle JACHCTBYIOIIEMY 3aKOHOJATENIbCTBY
Poccuiickoit @enepanuy UMyLIECTBEHHbIE MHTEPECHI 3aCTPAXOBAHHOIO JIMLA, CBA3aHHBIE C pacxoJaMu
Ha OKAa3aHWE MEIULUHCKUX YCIYyr U TPAHCIOPTHBIX B CBA3M C IPUYMHEHHEM BpENa €ro >KU3HU U
3I0POBBIO BO BpeMs Bble3/a 3a npenensl Poccuniickoit denepanun.

2.4. Teppuropust J€HCTBUS CTPAXOBOI'0O MOJIMCA — BCE CTPAaHbl MUpPA, 3a UCKIIIOUEHUEM:!

2.4.1. repputopun Poccuiickoit ®enepanuu. Tepputopus Poccuiickoit denepanun BKIOYaeT B ceOs
TEPPUTOPUU €€ CYOBEKTOB, BHYTPEHHHUE BOJBI U TEPPUTOPHAIBLHOE MOPE, BO3IAYIIHOE IPOCTPAHCTBO HAJl
HUMU;

2.4.2. rocynapcTB, Ha TEPPUTOPUU KOTOPBIX BETYTCSI BOCHHBIE IEHUCTBUS;

2.4.3. rocynapcTB, B OTHOLIEHUU KOTOPBIX IPUMEHEHBI SKOHOMUYECKHE U (1iu) BoeHHbIe cankiuu OOH;
2.4.4. TeppuTOpHii, B Ipe/ierax KOTOPbIX OOHAPYKEHbI ¥ PU3HAHBI OYary MHEMHA.

2.5. Crpanbl Yexuss u DUHAAHANSA BKIIOYEHBI B TEPPUTOPHUIO ACHCTBHS IOTOBOpA CTPAaXOBAHHUSA, HO
CTPaxoOBOW TMOJHC HE MOXET OBbITh MPEIbSBICH KaK CTPaXxOBOW IOJMC BBIE3KAIOMIMX 32 TPaHUILY
Poccuiickoit denepanuu 11 OJIy4EHUs BU3bI B IIOCOIBCTBAX WM KOHCYJIBCTBAX ITUX CTPaH.

2.6. CtpaxoBarenb BblIaeT 3acTpaxoBaHHOMY Jmily [lakeT IOKYMEHTOB, BKIIOUYAIOMIMKA B ceOs:
CTpaxoBoi monuc (¢ ykazaHueM (aMWINU, UMEHHU, OT4ecTBa (IIPU HAIWYMM) 3aCTPaxOBAHHOIO JIMIIA,
nepeueHb CTpaxoBBIX PUCKOB, CPOKA CTpaxoBaHMs, IEpUOJIA AEUCTBUS cTpaxoBoro nonuca, CtpaxoBoi
CYMMBI, CTpaxoBoi npemum); IIpaBuna crpaxoBaHus I'pa)<[aH, BbIE3KAIOIIMX 3a I'PAHULY, PEKBU3UTHI
CepBHUCHOI KOMIIaHUHU.

2.7. ITakeT HOKyMEHTOB IpenocTaBisercs KimeHTam npu ycIOBMM OIUIaThl KOMMCCHM 3a TOJI0OBOE
00JTy’)KMBaHHE OCHOBHOM KapThl, K KOTOPO# OBLI BBHIMYIIEH CTPAXOBOU TOJIHC.

2.8. OnHoMy 3acTpaxOBaHHOMY JUITy MOXKET OBbITh BbIAaHO HE Oonee 9 (IleBsATh) CTPaxOBBIX MOJIUCOB, B
TOM YUCIIE:

2.8.1. ne Gomee 3 (Tpu) cTpaxoBBIX MOJUCOB K OCHOBHBIM KapTam kareropuu Visa Classic u (uimm)
MasterCard Standard;

2.8.2. e Oonee 3 (Tpu) cTpaxoBBIX IOJMCOB K OCHOBHBIM KapTaM Kateropuu Visa Gold u (mmm)
MasterCard Gold;

2.8.3. ue 6onee 3 (Tpu) cTpaxoBBIX MMOJMCOB K OCHOBHBIM KapTaM kaTeropuu MasterCard Platinum.

2.9. Pazmep CTtpaxoBoii CyMMBI IO CTpaxoBOMY Ionucy onpezensercs Tapudamu banka u ykaszbiBaercs B
CTPaxOBOM IIOJIUCE.

2.10. JIumut qHeit ctpaxoBanus onpenensercs Tapudamu banka u ykaspiBaeTcs B CTpaXOBOM HOJIHCE.
2.11. Cpoxk aeicTBHsI CTPaxoBOro MOJIKMCA COCTABIISIET:

2.11.1. npu opopMIIeHHN CTPAXOBOTO MOJKCA B MOMEHT OTKPBITHS CU€Ta — OMH TOJ;

2.11.2. npu opopMIIeHHH CTPAXOBOTO MOJKCA Ha CIEIYIOUINI CPOK B paMKax OJHOTO U TOTO e JO0roBOpa
0aHKOBCKOT'O CYeTa — CPOK YCTaHOBJICHHBIH 11. 7.6. YcnoBuii ctpaxoBanusi B3P.

2.12. Orcuer Jlumura 1OHEH CTpaxoBaHMsI HAUMHAETCS C MOMEHTAa IIEPBOTO IEPECEUYEHMs TI'PaHULIbI
Poccuiickoit ®eneparuu oT 1aThl OQOPMIICHHS CTPaxOBOTO IMOJMCA B MEPUON JEHCTBHUSA CTPaxoBOTO
nosmca. B ciywae coBmaneHMs KOJIMYECTBA IIPEAINIOIAraeMbIX JHEM HAXO0XACHUSA 3a TIpaHuLen
Poccuiickoit @eneparuu o AByM U 00jee CTPaxoBBIM MOJUCAM C OJMHAKOBBIMU CTPAXOBBIMH CyMMaMHU
JUMUT CTPaxoBbIX 00s3aTenbCTB CTpaxoBIIMKA OCTAE€TCS HEM3MEHHBIM, a KOJIMYECTBO JIHEH
CYMMHpYETCs, TPH 3TOM CHayajla HCHOJB3YIOTCA IHH paHee O(OPMIIEHHOTO CTPAaxOBOTO MOJHCA.
KonunuecTBo npeanonaraeMbix JHEN HaxokaeHUs 3a rpaHuneil Poccuiickoit denepanyu 1o cTpaxoBbIM
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[IOJIMCAaM C Ppa3IMYHBIMU CTPaxOBBIMHM CyMMaMu He cymmupyroTcs. [lo ucreueHuto cpoka AelcTBUs
CTPaxoBOTO IIOJIUCA HEM3PAaCXOJOBAaHHBIE MHM MpeObiBaHUs 3a rpanHuneil Poccuiickoit ®enepauuun
AHHYJIMPYIOTCSL.

2.13. B ciyuae cMmepTH 3acTpaxOBaHHOTO JiMIa BeiromonpuoOpeTarensiMu NPU3HAIOTCS HACIECTHUKU
3acTpaxoBaHHOTO JIMI[Aa B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickoit deaepannu.

2.14. CtpaxoBUIMK HeceT o0s3arenbcTBa Mo KoMmneHcauud CepBUCHOM KOMIAHHM, 3acTPaXxOBaHHOMY
auny wid BeirogonmpruoOperaTenio pacxogoB MO CTPAXOBOMY IOJIMCY, BBIIAHHOMY 3acTpaxOBaHHOMY
JMIY, B TEUEHUE CPOKa IEHCTBUS CTPAaxOBOIo Nojuca U B npeaenax CTpaxoBoil CyMMBI.

III. CTPAXOBBIE PUCKHU. CTPAXOBBIE CJIYYAU

3.1. CtpaxoBbIMH Cily4asiMH sIBIIsiFOTCS HecuacTHbIe ciydan U BHE3aIHbIE 3a00JI€BaHuUs, C HACTYIUIEHUEM
KOTOpPBIX 3acTpaxoBaHHOE JHLO oOpamaercs B CepBHCHYIO KOMIIAHHUIO 3a TOJIY4YEHHUEM MEIUIIMHCKHX,
TPAHCHOPTHBIX M MHBIX YCIYT M CBA3aHHBIX C 3TUM pacxooB CepBUCHOW KOMIAHUU B EPUOJ ACHCTBUS
CTPaxoBOTO MOJIHCA.

3.2. CTpaxOoBIIMKOM BO3MELIAIOTCS IIOHECeHHble CEpBUCHON KOMIAHMEW pacxoAbl Ha JIEYEHHE U
TPaHCHOPTUPOBKY 3aCTPaXxOBAaHHOI'O JINIA, BEI3BAHHBIE HECYACTHBIM CIIy4aeM, BHE3AMHBIM yXYIILICHUEM
COCTOSIHUS 37I0POBbSI MIIM 000CTPEHUEM XPOHHUECKUX 3a00JIeBaHMIA, 8 UMEHHO PacXo/bl Ha:

e amMmOynaTtopHOE OOCITyKUBaHHE;

e JedeHue 3yOoB ¢ 00e300sIMBaHMEM HpPU OCTPOH 3yOHOW OOJM WM MpH MOBPEXKICHUU (IIOTEpE)
3y0O0B BClieICTBUE TpaBM Ha cymmy He Ooiee 150 (Cro naTeaecar) eBpo;

®  MEIUKAMEHTO3HBIE CPE/ICTBA, IEPEBI30YHBIC MATEPUAIIbI U BCIOMOTATENIbHBIE CPE/ICTBA;

e  HEOOXOJMMBIE U IeNIeco00pa3HO MPOBEICHHBIC TUArHOCTUYECKHE UCCIIE0BAHMS,

e  HEO0OXOJIMMOE ONEepaTHBHOE BMEIIATEILCTBO.

3.3. CtpaxoBIMK oOIutaunBaeT pacxoapl CepBUCHOM  KOMIIAHMM, CBA3aHHBIE C  OKa3aHHMEM
3acTpaxOBaHHOMY JIMIly MEIWIIMHCKON IOMOIIM B CIy4asx, Korja 0e3 BpauyeOHOro BMeENIATEIbCTBA
HAHOCHUTCS BpEJ 370pPOBBIO M JKM3HM 3aCTPaXxOBaHHOTO JIMIA, & HEJAOCTATOYHAs] MEIUIIMHCKAsE TTOMOIIb
WIN €€ OTCYTCTBUE HE MOXET YCTPAHUTh 3TOT BPEI.

3.4. CTpaxOBIIMKOM BO3MEUIAIOTCS PACXObI, BOSHUKILIUE BCIEACTBUE HECUACTHOTO CiIydasi, 3a00JIeBaHUs
WIN CMEPTH 3aCTPaxOBAaHHOTO JIMLA, B TOM YHUCIIE:

®  Ha penaTpuauio;

e  Ha BO3JIYUIHYIO M (MJIM) Ha3eMHYIO TPAHCIIOPTHUPOBKY, MEAMLIMHCKOE COMPOBOXKIECHUE BO BpeMs
TPAHCHOPTUPOBKH 3aCTPAaxOBAaHHOIO JIKIa B OmKaifliee MEIUIIMHCKOE YUpEXIEHHUE, 1€ MOXKET OBbITh
IpeoCTaBlIeHa aJleKBaTHAS MEAULIMHCKAS TIOMOIIb.

3.5. He npu3HatoTcst CTpaxOBbIMH CIIy4asiMH U HE TIOKPHIBAIOTCS CTPAXOBBIM MTOJUCOM:
JeuyeHHe XPOHUYECKHUX 3a00JIeBaHUM;

JIeYeHHE aIKOT0JIM3Ma, HApKOMAaHUU, TOKCUKOMAHUH;

NCUXUATPUUECKOE JICUCHHE;

aKyIyHKTypa U (U3NOTEparus;

npopUIaKTHIECKUE IPUBUBKH;

®  CTOMAaTOJIOTHYECKasi TIOMOIIb, He TpeOyrolasi HEMEIJICHHOTO BMEIIAaTeNbCTBA (yaaleHHe 3yOHBIX
KaMHEe, IpoTe3upOBaHuE  T.1.);

®  MPEXKICBPEMEHHBIC POJIBI;

e  HayyHO HE NMPHU3HAHHbIE METO/bI OOCIICIOBAHUS U JICUCHHUS;

® IpPUMEHEHUE HeCepTU(UIMPOBAHHBIX HA TEPPUTOPUU TOCYAAPCTBA, IJI€ MPOM3OLIEN CTPaxOBOMH
CJIy4aii, TIeKapCTBEHHBIX MPENapaToB;

® TIPUMCHEHHUE JICKAPCTBEHHBIX INpenapaToB Oe3 Ha3HaueHHs Bpaya, IOBJEKIIEe pPacCcTPOHCTBO
310pOBbS 3aCTPaxXOBAHHOTO JIMIIA.
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IV. UCKVIIOYEHUA U3 CTPAXOBOI'O ITIOKPBITUA

CoObitus He aBnstoTcss CTPaXOBBIMHU CIIyYasiMH, €CITM OHHU NPOU3OIILIH B pe3yibTaTe:

e BO3JEUCTBHUS SICPHOTO B3PbIBA, paAUaLlMU UM PAJUOAKTUBHOIO 3apaKCHUS;

e BOCHHBIX JCHCTBUM, @ TAK)KE€ MAHEBPOB WJIM UHBIX BOCHHBIX MEPOIIPUATUH;

® TpaXIAaHCKOW BOWHBI, HAPOJIHBIX BOJHEHUH BCSKOTO POJa WK 3a0aCTOBOK;

® COBCPLICHHUS WM IONBITKM COBEPIUCHMS YMBIIIJICHHOIO IPECTYIUIEHWS C  y4acTHEM
3actpaxoBanHoro yiuia, CrpaxoBatens win BeirogonpuoOperaTens;

e YMBIIUIEHHOTO ACUCTBUS 3acTpaxoBaHHOro nuna, CtpaxoBarens win Beirogonpuodperarens;

® HaxOXKJEHMs 3acTpaxOBAaHHOIO JIMLA B MOMEHT HecuacTHOro ciryyast B COCTOSIHUM QJIKOTOJIBHOTO,
HAapKOTUYECKOTO WM TOKCUYECKOIO OIbSHEHHs, YIPABJICHUS CPEACTBOM TPAHCIOPTa B COCTOSHUU
OIIbSIHEHHUs, a TAK)KE B Pe3yJIbTaTe NEepeAadn yIpaBIeHUs TPAHCIOPTHBIM CPEICTBOM JIMIY B COCTOSIHUU
AJIKOTOJILHOT'0, HAPKOTUYECKOT O WJIM TOKCUYECKOT'0 OIbsIHEHUS,

e HecuacTHoro cmyvasi, HaCTYIMBLIETO C 3acTPaxOBAaHHBIM JIMIIOM B TIOPEMHOM 3aKJIIOUEHUH,
KpOME TEX CIy4aeB, KOrJa CyAOM TaKOe€ 3aKIIOYEHHE NPU3HAHO HE3aKOHHBIM, a 3aCTPaxOBaHHOE JIUIIO
peaduIUTUPOBAHO;

e cMepTH 3acTpaxOBaHHOTO JIMIIA, IPSMO WM KOCBEHHO BBI3BAHHOW MCHXHYECKUM 3a00JIeBaHUEM,
ecnu HecuacTHblil city4aii, mpuBeIIIMNA K CMEPTH, POU30IIET ¢ 3aCTPaXxOBaHHBIM JIMIIOM, KOTOPBINA OBLI
NCUXUYECKH OOJICH U HaXOHJICS B HEBMEHSEMOM COCTOSIHUM B MOMEHT HECYACTHOTO CITydasi;

® HaXOXICHUS 3aCTPaXxOBAHHOTO JHI[A B MOMEHT HECUACTHOTO ciy4asi Ha Tepputopun Poccuiickoi
®denepaunu;

e yyacTus 3aCTPaxOBAaHHOT'O JIMIA B OPUIIMATIBHO IPOBOJMMBIX CIIOPTHUBHBIX COPEBHOBAHHSIX.

V.ONPEJEJEHUE PA3MEPA " TIOPSAJOK JIEWUCTBAM IPU HACTYILUIEHUA
CTPAXOBOI'O CJIYYAA

5.1. CtpaxoBsle BbIILIATHI MPOU3BOAATCS CTPaxOBLUIMKOM B MOJIb3Y:

5.1.1. CepBucHoOl KOMIIaHUH, KOTOpasi OpraHU3yeT MPEAOCTaBICHUE 3aCTPaXOBaHHOMY JIUIY MOJTy4YEHHE
MEIUITMHCKOM 1 MHOM MTOMOIIIH;

5.1.2. 3actpaxoBanHoro nuna (Beirogonpuobperarens) HATMUYHBIMU JIEHEKHBIMHU CPEJCTBAMU B CIIydae,
€CJIM OH IOHEC PacXobl HA MEIULIMHCKHE YCIYT'H, COTrJacoBaHHble ¢ CEpBUCHOI KOMITAHUEH.

5.2. Ilpun Hactyminenun CrtpaxoBoro coObiTHs CTpaxOBILUMK ONpEAeseT pa3Mep BBIILIATHI, UCXOAS M3
CrpaxoBoii cymmsl, onpeneneHHoi Tapudamu, a Takxke:

5.2.1. MEAMLIMHCKUX PacXO/0B Ha:

e amOynaTopHOe OOCTYy)KMBaHHE B CBA3M C YXYIIIEHHEM 3JI0pPOBbsI B pE3YJIbTaTe OCTPHIX
3a0o0JeBaHul, 00OCTPEHUSI XPOHMYECKUX (YKa3aHHBIX B 3asBJICHHM O CTPAXOBAHWH), TPAaBM U OCTPBIX
OTpaBJICHUH B PE3yJbTaTE HECUACTHOI'O CIIydas;

e JeyeHHe 3yOOB ¢ 00e300iMBaHUEM NPHU OCTPOil 3yOHOH 00NM WM MpHU pa3pylieHuu (TmoTepe)
3yOOB BCIIE/ICTBUE TPABM,;

® MEIMKAaMEHTO3HBIE CPEJICTBA IO MIPEANNCAHUIO Bpaya;

® [IEpPEBA30YHBIE MAaTEpUaibl, MPOCTHIE IIMHBI M THUICOBBIE TOBS3KH (32 HCKIIOYEHHEM
CHEUHATbHBIX KPETICHHUH, TPUCIOCOOICHNUI 1 YCTPOUCTB) U BCIIOMOTaTeIbHBIE CPEJICTBA;

e HeoOXOAWMMBIE U II€JIECO00Pa3HO MPOBEACHHbIC TUATHOCTUYECKUE HCCIEIOBAHMUSA, MPOLEAYPHI,
7a0opaTOpHbIE aHAJIM3bl, AJIEKTPOKAPAUOTPAMMBI, PEHTICHOTpa(HIo, AaHECTe3Ul0, HeoOXOIUMbIe
MaHUIYJISIUKU U KYPCHI JICUEHMS;

e OINEpaTHBHOE BMELIATEIBCTBO B OTACICHUSAX  XUPYPIUM, ypOJOTWH, KapAHOJIOTHH,
yJIbMOHOJIOTMH, SHAOKPUHOJIOTUH, TACTPOIHTEPOIOI MY, UMMYHOJIOT MU, HEHPOXUPYPTHH.

5.2.2. TpaHCIIOPTHBIX PAaCXO/I0B:

e Ha pernaTpualMio Tella yMepIiero 3acTpaxOBaHHOTO B ONMKAWIIMM K MECTy IOCTOSHHOTO
NPOKUBAHUS a3POIOPT U Jaliee KeJIe3HOJOPOKHBIM U (MIIM) aBTOMOOWIIBHBIM TPAHCIIOPTOM J0 MOpra B
palioHe IIPOKUBAHMS;

® [0 IOCTaBKE B MEAUIIMHCKOE YUPEKICHHUE B CBSI3U C TOCTIUTAIN3ALUEH.
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5.3. O0mas cymMMa CTpaxoBBIX BBIIJIAT, IPOU3BOJUMBIX IO CTPAXOBOMY IOJIHCY, HE MOXET MPEBbIIIATH
CrpaxoByto cymmy.

5.4.Ecimn mo ¢akram, MOCIYXUBIIUM HNPUYMHON HACTYIUIGHHS CTPAaXOBOrO ciydas, BO30YXXIECHO
YrOJIOBHOE JIEJI0 MJIM HadaT CyJAeOHBIN MPOLEecC, MPUHIATHE PEIICHUS O CTPAXOBOM BBIIJIATE MOXKET OBITh
OTCPOYEHO JI0 OKOHYAHHUS PACCIECIOBAHUS WM CyAeOHOro pa30HpaTenbCTB, JTUOO YCTaHOBJICHUS
HEBMHOBHOCTH 3aCTPaxOBaHHOTO JIUIIA.

5.5. Hopsinok peiicrBuii 3acTpaxoBaHHoro Juua (Beirogonmpuodperaresisi) NpH HACTYIJICHHH
CTPaxoBOro cayyas:

5.5.1. Ilpu obpamenun B CepBUCHYIO KOMITAaHUIO:

5.5.1.1. B pa3ymHble cpoku oOpaTtuTbcs B CepBHCHYIO KOMIIAHHIO 1O pekBu3uTaM CepBHCHOM
KOMITaHUH, YKa3aHHBIM B CTPaXOBOM IIOJIHCE;

5.5.1.2. coolmaer HOMEp moauca, HUMs, (aMWINIO, MECTOHAXOXACHUE, IPHUYUHY OOpalleHus,
KOHTaKTHBIN Tese()OH, Ha3BaHHE CTPAXOBOM KOMIIAHUU;

5.5.1.3. mpenocTaBiseT KOMUIO JUOO OpUTMHAN OOLIETrpa)KAaHCKOTO 3arpaHUYHOrO macrmopra (eciu
OTCYTCTBYET BO3MOKHOCTh MPHCIATh KOMHIO OOLIETPayKAaHCKOTO 3arpaHUYHOrO MacropTa ¢ OTMETKaMHU
0 TepeceYeHN TpaHMIIbl, onepaTopbl CepBUCHOM KOMIIAHMM MOTYT 3a()MKCHPOBATh JAThl MEPECCUCHUS
TpaHUIl CO CJIOB 3acTpaxoBaHHOIo Juila/BeirogonpuoOperaTens, MpenynpeauB, YTO MPEIOCTaBICHUE
HETOYHOM WH(pOpMAIMK MOXET MOBJeYb 3a cO00H MOoTepro BceX MpaB Ha YCIYTM WM BO3MEIICHUE
pacxoioB).

5.5.2. Tlpu camocTosATEeTHHOM OOpAIIeHNH 32 MEAUIIMHCKON WM MHOM TTOMOIIIBIO:

5.5.2.1. B pasymHble cpoku oOpamaercs B CepBHCHYIO KOMIIAHHMIO IO pekBu3uTaM CepBHCHOM
KOMITaHUH, YKAa3aHHBIM B CTPaxXOBOM IIOJIHCE;

5.5.2.2. coolmaer HOMep moauca, HUMs, (aMWINIO, MECTOHAXOXACHUE, MPHYUHY OOpalleHus,
KOHTaKTHBIN Tese()OH, Ha3BaHHE CTPAXOBOM KOMIIAHUU;

5.5.2.3. caMOCTOATENBHO OIIAYMBAET MEIULMHCKHE pacxoipl (B ciaydas HemocTynHoctu CepBUCHOU
KOMITAaHUH K PErHOHY NpeObIBaHMs 3acTpaxoBaHHOTO Juua/Beirononpuodperares);

5.5.2.4. mocne Bwve3na Ha Teppuropuio Poccuiickoii deneparuu obpaaeTcst B J11000€e MoapasaeiieHue
Banka c nenbio 3anoMHeHus U rnepegadn 3asBieHust CTpaxoBIIUKY;

5.5.2.5. nns moaTBepxkIeHUs 000CHOBAaHHOCTHM MPOM3BEIECHHBIX PACXOJIOB MO OIUIATe MEAUIUHCKUX H
UHBIX YCIYT MPEIOCTaBIAET MOATUHHBIC 3K3EMIUIAPHI MM 3aBEPEHHBIC B YCTAHOBICHHOM MOPSAKE KOMUU
CJICIYIOIINX TOKYMEHTOB:

e cuyera C YyKazaHueM (aMuiIMM, HUMEHM, OT4decTBa (NPU HATUYUU) M JaThl POXKICHHUSA
3acTpaxOBaHHOIO JIMIAa, HOMEPa CTPaxOBOTO IOJIMCA, AMArHO3a, MPUUYUH OOpallleHHUs 32 METULIMHCKON
MOMOIIIBIO, TAaHHBIX O CTOMMOCTH U J1aTe OKa3aHUS MEIUIIMHCKHUX YCIIYT;

e cuera ¢ ykazanue D.M.O., nmatel poxkaeHus 3acTpaxOBaHHOTO JUIlA, AMArHO3a, NPHUYUHBI
oOpalieHus, JaHHBIX O CTOMMOCTH U JIaT€ OKa3aHUSI MEIULIMHCKUX YCIIYT;

e cyera 3a JICKapCTBEHHBIE MPETnapaThl;

e CyeTa CYyTOYHBIX pacXo0JIOB 3a NMPeObIBaHNE B CTAIIIOHAPE;

e OWJICTHI M UHBIE TPAHCIIOPTHBIE JOKYMEHTHI;

e Cyera 3a pacxo/bl Ha TPAHCTIOPTUPOBKY.

BHUMAHUE! CTPAXOBIIMUK HE OIVTAYMBAET MEJUIIMHCKUE PACXO/bI,
[IPOM3BEJIEHHBIE BE3 COI'TACOBAHMS C CEPBUCHON KOMIIAHMEN.

5.5.2.6. mocne mpencTaBieHUs 3acTpaxoBaHHBIM JHIOM (BwirogompuobperareneMm) cBeneHU U
JIOKYMEHTOB, YKa3aHHBIX BbIlIe, CTPaxOBIIMK 00s3aH:

e He Oomee yem 3a 15 (Ilarnaaunats) paGouux JHEW COCTAaBUTh CTPAXOBOH aKT, B KOTOPOM
yKa3bIBaeT NMPUUMHBI HacTyIIeHHs CTpaxoBOro ciydas U BEJIMUMHY CTPAXOBOTO BO3MEILICHUS;

e B teyerue 5 (IIaTh) paboumx IHEH C MOMEHTa YTBEPXKACHUS CTPAXOBOTO AKTa OCYILECTBHUTH
CTPaxoOBYIO BBIIJIATY WJIM TOCTaBUTh B HM3BECTHOCTh 3acTpaxoBaHHOE JHLO/Bwirogompuobperarens B
NUCbMEHHOU (popMe ¢ 000CHOBaHMEM NMPUYUH OTKA3a.

5.6. Orka3 CrpaxoBUIMKa MPOU3BECTH CTPAXOBYIO BBIIJIATY MOXET ObITh 00KajJoBaH B CyIeOHOM

HOPSIZIKE.

5.7. BenuunHa cTpaxoBod BeIIATHl onpenensercds CTpaxOBIIMKOM HAa OCHOBaHUM JOKYMEHTOB,

NOJY4YEeHHBIX OT 3acTpaxoBaHHOro jmua (BsirogonmpuoOperatens) U U3 KOMIETEHTHBIX OpraHoB. [Ipu
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HECOTJIaCHM C BEJIMYMHOM CTPaxoBOHM BBIILIATHI 3acTpaxoBaHHOe N0 (Bwirogonpuobperarens) Brpase
00paTUThCSl K CHEIHMAIM3UPOBAHHBIM OpPTaHM3ALUSAM ISl TMPOBEICHUS OHKCIEPTH3bl, IIOCTaBUB B
u3BeCTHOCTh CTpaxoBIIuKa O TakoM oOpameHud. [Ipu 3Tom CTpaxoBIIMK BIpaBe NMPHHATH Yy4acTHE B
SKCcHepTH3e (ONpeesieHuH BEeJIMYMHBI yiiepOa) WM JeNerupoBaTh CBOETO IPEICTABUTENS B OpraH,
NPOBOJAIININ SKCIIEPTHYIO OLICHKY BEJIMYMHBI yIiepoa.

5.8. Ilpu Hecornacuu ¢ BBIBOAAMM KCIIEPTHON KoMuccuu CTpaxoBIIMK UMEET IPABO HA IPUBJICUEHUE K
IIPOBEJICHUIO SKCIIEPTHON OLIEHKU CBOETO AKCIIEPTA TOJIBKO B CIIydae, €CJIM OH HE BOCIIOJIb30BAJICSI CBOUM
IIPAaBOM Ha JIEJIETUPOBAHME MTPEICTABUTENSI B OKCIIEPTHBIN OpraH.

5.9. BpiBouabl dkcmepra (3KCHOEPTHOTO OpraHa) SBISIOTCS OKOHYATEIBHBIMM W HE IOAJEXar
ONPOTECTOBAHUIO B CIIy4ae IPOMU3BOJCTBA BBIBOJOB COBMECTHO ¢ InpeacraBurenaem Crpaxosmuka. [Ipu
HECOBIIa/ICHUH OLIEHOK dKcnepToB oT CTpaxoBiiuka M 3acTpaxoBaHHOro juna (Beirogonpuobperaresns)
CIIOp O BEJTMYMHE CTPAaXOBOI'0 BO3MEUICHMSI pa3pEIIAETCs CYAOM.

5.10. 3aTpatbl Ha IPOBEJIEHUE FKCIIEPTU3BI HECET CTOPOHA, MHULIMMPOBABLIAs IPOBEIECHUE IKCIIEPTU3HI C
NOCJEIYIONIMM TPaBOM TpeOOBaTh BO3MEIEHUS 3aTpaT Ha 3KCIEPTH3Y, €CJIM BBIBOJBI 3KcrepTa OyayT
OPUHATHL CyJOM WJIM TIPOTHUBONOJIOKHOM CTOPOHOH, Kak 0o0Jiee COOTBETCTBYIOIIME HCTHHHOMY
II0JIO’KEHUIO, YEM BBIBOJIBI IIPOTHBOIIOIOKHON CTOPOHBI.

VI. OTKA3 B CTPAXOBOMH BBITLJIATE

6.1.  CrpaxoBUIMK BIIpaBe OTKa3aTh B CTPAXOBOH BBIILJIATE, ECIIH:

® yMBIIUIEHHBIE AEMCTBHs 3acTpPaXxOBAaHHOI'O JIMIA, HAIIPABJICHHBIE HA HACTYIJIEHHUE CTPaxoOBOIO
ciyyas;

e CcoOBeplleHUE 3aCTPaxOBAHHBIM JIMIIOM, YMBIIUIEHHOTO IPECTYIJICHUS, HAXOAIIErocs B MPsAMOM
CBS3M C HACTYIUIEHHEM CTPAaXOBOIO CIIy4as;

e cooOmieHre 3acTpaxOBaHHBIM JIMIIOM 3aBEJOMO JIOKHBIX CBEJIEHHUI O CBOEM 3JI0pPOBbE U (HIIH)
00bEeMe U CTOMMOCTH OKa3aHHbBIX €My YCIIYT.
6.2.  CTpaxoBIIMK OCBOOOXHAETCSA OT BO3MEIICHUS YOBITKOB, BO3HHUKIIUX BCJIEACTBHE TOTO, YTO
3acTpaxOBaHHOE JIUIO YMBIIIJICHHO HE MPUHSIIO Pa3yMHBIX U IOCTYITHBIX €My Mep, YTOOBI yMEHBIIUTh UX
pasmep.
6.3.  CTpaxoBIIMK OCBOOOXKIAETCS OT BBIIATHI CTPAXOBOTO BO3MELICHHS, €CIM CTPaxOBOM Cirydait
HACTYIWJI BCIIEICTBUU:

® BO3JEHCTBUSA AAEPHOTO B3pbIBA, PAIUALIMHU WIN PAJNOAKTUBHOTO 3apPasKEHUS;

e BOCHHBIX JCHCTBUM, @ TAK)KE€ MAHEBPOB UJIM UHBIX BOCHHBIX MEPOIIPUATUH;

® TpaXJAHCKOW BOWHBI, HAPOJIHBIX BOJHEHUH BCSIKOTO PO/A MIIM 3a0aCTOBOK.

VIIL. MIPEJJOCTABJIEHUE U TPEKPAIIIEHUE JEMCTBHUSA CTPAXOBOI'O ITOJIMCA

7.1.  CtpaxoBoil momuc BbIIAeTCS 3acTPaxOBAHHOMY JIMIy B MOMEHT IOJIy4YeHHS UM OaHKOBCKOM

KapTBhl.

7.2.  JleiicTBHE CTPaxOBOIO MOJIMCA IPEKPALIAETCS B CIY4asIX:

7.2.1. ucTeueHus cpoka ero AeucTBuUs;

7.2.2. npesbliieHus JlumuTa [HEN cTpaxoBaHus;

7.2.3. ucnonHenus: CTpaxoBIIUKOM CBOHMX 00513aTeNIbCTB 110 CTpaxoBoii CyMMeE B ITOJIHOM 00BEME;

7.2.4. nukBugauuu CTpaxoBIIMKa B MOPSJIKE, YCTAHOBIECHHOM JEHCTBYIOLIUMM 3aKOHOAATEIbCTBOM

Poccuiickoit denepanuy;

7.2.5. u3MeHeHHUsT y 3acTpaxOBAaHHOTO JIMIA CIEAYIOIIUX CBEACHUH: PEKBU3UTHI OOILIETPa’KAAHCKOTO

3arpaHUYHOTO MacrnopTa u (Wiu) GamMuiug U (1) UMEHU B JJATUHCKOW TPaHCIUTEPaIlUH.

7.2.6. B nOpyrux clydasx, HpeIyCMOTPEHHBIX JIEUCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIbCTBOM Poccuiickoi

denepanuu.

7.3.  CrpaxoBoi MOJUC MpeKpaliaeT ACHUCTBOBATh O HACTYIUICHHS CpPOKa CBOEro JCHCTBHUSA, €CIU

II0CJI€ €70 MOJYyYEHHs 3aCTpaxOBaHHBIM JIMIIOM BO3MOXHOCTh HACTYIUJIEHHs CTPAXOBOT'O Cllydas oTIajia v

cymectBoBaHrne CTpaxoBOTo pUCKa MPEKPaTUIIOCh IO 00CTOATENBCTBAM HHBIM, YEM CTPAaXOBOH Cllydaii, B

YaCTHOCTH CMEPTh 3aCTPaxOBaHHOIO JIMIIA [10 PUYMHAM MHBIM, yeM HacTymieHue CTpaxoBoro ciaydasl.
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7.4. B cayuyae yrepu 3acTpaxOBaHHBIM JIMLIOM CTPaxOBOIO IOJHMCA 10 NMHUCBMEHHOMY 3asBJICHUIO
MOXeT OBbITh BbIJAH ero ayonukat. [locne Beigaum ayOnukara yTepsHHBIA CTPAaXOBOW IMOJUC CUYUTAETCS
HEJICHCTBUTEIBHBIM U HUKAKUX BBIIJIAT MO HEMY He mpousBoauTcs. Ilpu yrpare my0nukara cTpaxoBOro
HojMca B MEPHOJA €ro JACHCTBUS JUIS MOJIYYEHHUS BTOPOTO M IMOCIEAYIOIUX AYyOJIHKATOB CTPaxoBOTO
nojuca 3acTpaxOBaHHOE JUIO YyIulauuBaeT CTpaxOBUIMKY JEHEXHYI0 CyMMYy B pa3Mepe CTOUMOCTH
U3rOTOBJICHUA U O(opMiIeHHsT cTpaxoBoro mojuca. s momydenus: ny6inkara 3acTpaxOBaHHOE JIHIIO
oOpamraercst kK CTpaxoBIIMKY 1O TenedoHaM, yKa3aHHBIM B pazzene 9 Ycnosuii crpaxoBanus B3P.
7.5. 1lpu OKOHYaHMM CpOKa JEHCTBUSI CTPAXOBOTO IOJUcCa B cOOTBeTcTBUM C 1. 7.2.1. YcnoBuit
ctpaxoBanus B3P 3actpaxoBaHHOe JMII0O MMeET MpaBo O(GOPMHUTH CTPAXOBOHM MOJHMC HAa HOBBIM CpPOK
JEUCTBHS.
7.6. Od¢opMmiaeHHe CTPAXOBOI0 MOJIMCA HA HOBBIN CPOK JeHCTBUSI NPOU3BOAUTCH B CJeAYIOIIEM
nopsiAke:
7.6.1. mocne HACTYIUICHHS O0O0S3aTENIbCTB y 3aCTpaxOBAaHHOIO JIMIA MO yIJIaTeé KOMHUCCHHM 3a T'OJJOBOE
00Ty’)KMBaHHE KapThl, K KOTOPOH OBLIT MPEIOCTABIICH CTPAXOBOM MOJIUC 3aCTpaxOBaHHOE JIMIIO pa3MeEIaeT
Ha CUETE CYyMMY JE€HEKHBIX CPEJICTB JOCTATOUHBIX Ul crucaHus baHKOM CyMMbI KOMUCCUU 3a TOJI0BOE
o0CITy>)KUBaHHE KapThl HA CIICAYIOIININ TOJT;
7.6.2. He panee 2 (/IBa) pabouux IHEH co THS pa3MeEIleHUs JIEHEKHBIX CPEJICTB HAa CUETe OOpPATUTHCS B
bank mo TenedonaMm, ykazaHHBIM B paszene 12 HacTOSIUMX YCIOBUH M COOOLIMTH CJEIYIOUIYIO
UHpOpMALIUIO 7151 0)OPMIICHUSI CTPAXOBOTO MOJIKCa Ha HOBBIN CPOK:

¢ (pammuio, MM, OTYECTBO (TIPU HATUYHH ),

® PEKBHU3UTHI OOIIETPAKJAHCKOTO 3aTPAaHUYHOTO MacIopTa;

® HOMEp TMPEAbIAYLIET0 CTPaxXOBOrO TOJKMCA, NPU HEOOXOAMMOCTH €ro MOXKHO IOJyYHTb,
oOparuBmMch K CTpaxoBIIUKY 1O TenedoHaM, yKa3aHHBIM B pazzene 9 Ycnosuii crpaxoBanus B3P;

® MecCHIl U IO/l OKOHYAHHUS JEHCTBUS KapThl;

e rnozapasaeneHue banka uist 1OCTaBKU CTPAaXOBOI'O IOJIKCA.
7.7. Ilpm odopmieHHH CTPaxOBOTO TOJHCA HA CICAYIONIMA CPOK B paMKax OJHOTO M TOTO K€
JI0roBOpa OaHKOBCKOTO CYeTa:
7.7.1. ecniu cpok AeMcTBUsS KapThl ¢ MOMeHTa oOparenust Kimenra B coorBercTBuu ¢ 1. 7.6. YcinoBuid
ctpaxoBanust B3P nactynaer panee yem uepe3 1 (OguH) ron, TO CTpaxoBOM IOJIMC C HOBBIM CPOKOM
neiicTBusl OyzieT AeWCTBOBATh O OKOHYAHMS CPOKA NEHCTBUS KapThl, YKa3aHHOT'O HA JIMLEBOW CTOPOHE
KapThl;
7.7.2. ecnii cpoK JEHCTBUS KapThl ¢ MOMeHTa oOpaienust Kimenra B coorBercTBuu ¢ 1. 7.6. YcinoBuid
ctpaxoBanust B3P wnactymaer uepe3 1 (oamH) rom u Oonee, TO CTPaxOBOW TMOJKC C HOBBIM CPOKOM
neiictBus Oyner aeiicrBoBath 1 (Oaun) ro.
7.8. CrpaxoBoil monuc B yka3zaHHoe KiumeHTOM nonpasneneHue baHka A0CTaBIsETCSl B CPOKHU
onpenenennsle Tapudamu banka nas AOCTaBKM KapT B mojpasfesieHus: baHka, BBIMYIIEHHBIX HE I10
CpouHOMY Tapugy.

VIII. OBA3AHHOCTHU CTOPOH

8.1.  3acrpaxoBaHHOE JHIIO 00S3aHO:

e 03HAaKOMHUThCS C YcinoBusiMu crpaxoBaHusi B3P mpu 3akmrouenun JloroBopa 6aHKOBCKOTO cueTa
IpeayCcMaTpPUBAIOIIETro OeCIIaTHOE MPEI0CTaBICHUE CTPAXOBOTO MOJIHCA;

e B 3asBIEeHUHM YyKa3aThb (aMHIMIO M MM B JIATUHCKOW TPAHCIMTEPALMHd B COOTBETCTBUH C
o01Ierpax/1aHCKUM 3arpaHUYHbBIM N1ACIIOPTOM;

e B 3ajgBIEHUM YKa3aTh JaHHbIE O HOMEpPE M CEpHUH JEHCTBYIOIIEro OOIIerpa)1aHCKOTO
3arpaHUYHOrO MacIopTa;

e B CJlyyae U3MEHEHUs CBEICHUI 0 3aCTpPaXOBaHHOM JIMIIE, YKA3aHHBIX UM B 3asIBIIEHUHU, & UMEHHO:
damunus, uMs, OT4eCTBO (IPU HAJIWMYMHK); JaHHBIE OOILErpakJaHCKOTO 3arpaHUYHOrO IMaclopTa;
damunus, UMs B JTATUHCKOW TpaHCIUTEpAlUU, MUCbMEHHO YBEAOMUTH 00 3ToM CTpaxoBIIMKa B TCUEHUE
5 (ITsatp) pabounx AHEH C MPENOCTAaBICHHWEM JOKYMEHTOB INOATBEPKIAIOMIMX JaHHBbIE M3MeHeHusa. C
MOMEHTA BCTYIUICHUs B CUJIy U3MEHEHUM CTPAaxOBOM IOJIUC IIPEKPAIACT CBOE IEHCTBHUE;

® TIOJIyYUTb MMAKET JOKYMEHTOB B COOTBETCTBUU C 1. 2.6. YcnoBuii crpaxoBanusi B3P;
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® KOHTPOJMPOBATH OOIIMN JUMHUT JHEH CTPaxOBaHUS MpPH Bble3le 3a TpaHuly Poccuiickoi
®denepauny;

e yBenoMuTh CTpaxoBIIMKA B COOTBETCTBUMU ¢ M. 7.4. Ycnouii ctpaxoBanus B3P 06 yrepe
CTPaxoBOI0O MOJIUCA.
8.2.  CrpaxoBatenb 00s3aH:

e BBIJIATh 3aCTPAXOBAHHOMY JIMIlY B MOMEHT NPEAOCTaBICHHSI OCHOBHOM KapThl AKET TOKYMEHTOB
B COOTBETCTBUH C II. 2.6. Ycnouii ctpaxoBanust B3P;

® O03HAKOMMTH 3aCTPAaXOBAHHOE JIULO C Y CIOBUAMHU cTpaxoBaHus B3P.

IX. PEKBU3UTBI CTPAXOBIINKA

HaumeHnoBanue: OOmecTBO ¢ OrpaHMYEHHOM  OTBETCTBEHHOCThIO  «CMII-
CrpaxoBaHue»

Anpec: 115035, r. Mockga, yn. CagoBauueckas, 1.71, ctp.3

Ten.\ ®Paxc: +7-495-984-22-37, nu-ut. C 9-00 no 18-00, nt. C 9-00 o 16-30

E-mail: info@smpins.ru, ns@smpins.ru, vzr@smpins.ru

Anpec B cetu UHTepHeT: WWW.smpins.ru
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IIpnnoxenne Ne S k YcJ10BHSIM OTKPBITHS U 00CIY:KMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

OBIIUE YCJIOBUSA ITPEJOCTABJIEHUA U OBCIIY KUBAHUSA OBEP/IPA®TA

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

Tepmunbl, ucnojibdyeMble B OOIIMX YCIOBHUSAX MpPENOCTaBICHUS U OOCTyXMBaHUS oOBeprpadra,
HalMCaHHBIE C 3arjaBHOM OYKBBI, UMEIOT TO JK€ 3HAUYEHHE, YTO M B YCIOBHUAX OTKPBITHS H
00CITy’)KUBaHHS CUETa C MIPEIOCTABICHUEM 0AaHKOBCKON KapThI.

3agokeHHocTh 1O oBepApadTy (majsee — 3aJ0/KEHHOCTb) — JCHEXKHBIE CPEACTBA,
u3pacxogoBanHble Kimnentom 3a cuer Oepapadra.

3asiBJieHHe Ha NpegocTaBJIeHHe OBepApadTa — 3asiBIcHUE, 3anonHsemoe 3agsureneM (Kimentom) mo
ycTaHOBJIeHHOM (hopme banka, /11 BO3MOXKHOCTH 3akitoueHus KpenuTHoro gorosopa.

KpeauTHblii 70roBOp — KOMIUIEKT JOKYMEHTOB, COCTOSLIMI W3 3asBIIEHUS HA IPEIOCTaBICHUE
oepapadTa, OOmMX yCcIOBHH TpEAOCTaBICHHUS W OOCITY)XMBaHUS OBepipadra, mpumepa pacuera
[TomHo#t cToumocTu Kpenuta, [IpemnoxeHus o mpenocraBieHun oBepapadTa k cuety u Tapudon
banka.

JInmut oBepapadTa — MaKCUMaJIBHO JOIYCTHMAsi CyMMa 3a/10JKEHHOCTH.

JIbroTHelii mepuoa kpeautToBaHus (aajee — JIbroTHbIM Nmepuox) — MNEpuoJl, B TEUEHUE KOTOPOTO
IIPOLIEHTH HA CyMMY 3a/I0JKEHHOCTH HE HA4YMCIIAIOTCA, IPU YCIIOBUM rnorameHus KimneHtom cyMMbl
OO0mieil 3a10KEHHOCTH TI0 JOTOBOPY B MOPSIKE M B CPOKH, ycTaHOBiIeHHble Tapudamu banka u
OO01muyMH yCIOBUSMH KPEIUTOBAHNUS.

MuHUMAJIbHBIN IUIaTeK — CyMMa JICHEXKHBIX CPEACTB, KOTOpYIo KineHT 00s13aH BHECTH Ha CYET 110
okoHuaHus [lnarexHoro nepuoaa.

O0mas 3a10/12KEeHHOCTh MO A0TOBOPY — CyMMa JCHEXHBIX CPEACTB, BKIIIOYAIOIIAsi B €O CyMMy
3a10JKEHHOCTH, IPOLEHTOB, HayuCIEeHHbIX baHkoM Ha cymMMmy 3aJ0/DKEHHOCTH, CyMMY
HecaHKIMOHMPOBAHHOM 3a0KEHHOCTH (IIPM  HAJIWYMK), CyMMY HEYCTOMKH 3a oOpa3oBaHUe
HecankunoHMpoBaHHONW 3aJ0JKEHHOCTH (TIpU Hanuuuu), cyMMmy lIpocpodeHHOHN 3a10/IKEHHOCTH
(Mpu HANMUYKMK), CYMMY HEYCTONKH 3a oOpazoBaHue [IpocpoueHHOM 3a10/DKEHHOCTH (TIPU HATTMYUN).
OBepapadT k cuery OaHkoBckod KapThl (majgee — OsepapadT) — aeHEXHBIE CpEACTBA,
npefoctaBieHHble  bankom KimMeHTy npu  HEIOCTaTOYHOCTH WM OTCYTCTBHM COOCTBEHHBIX
JEHEXKHBIX CpPEACTB Ha CYeTe JUId COBEPIICHHS ONEpallid B TOPSAKE W HA YCIOBMSX,
IIPEyCMOTPEHHBIX KpeUTHBIM 10TOBOPOM.

OTtueTHBIN NepPUOJ — MOJIHBINA KaneHAapHbIA Mecsal. OtueTHbll nepuos HauumHaetcs ¢ 00 wacos 00
MuHYT 00 cekyHa mepBOro JHS KaJ€HAApHOro Mecsla M 3akaHuuBaeTcss B 23 yaca 59 muHyT 59
CEKyH]l MOCJEIHEro IHA KajeHpaapHoro mecsina. Ilepssiii OTueTHBI NMEpUOJ HAUMHAETCS CO JHS
3akmroueHuss KpeauTtHoro poroBopa M JAEHCTBYET A0 TOCIEAHErOo JHS MecAla 3aKIIOYEHUS
Kpenutnoro norosopa.

IlnaTeskHbIH MepUO — 3TO NIEpUOJ, B TeueHHe Kotoporo KimmeHT 00s3aH BHECTH Ha CUET CyMMY He
MeHee CyMMbl MUHHMAaJIbHOIO IUIATEXKA, YKA3aHHOIO B YBEAOMJIEHMM O 3aJ0JDKEHHOCTH.
[InaTexHbIi epruoJ HAYMHAETCS C MEPBOIO KaJEHAApHOro THS Mecsla, ciaeayromero 3a OTYeTHbIM
nepuoaoM, M 3akaHuuBaeTcs B 23-00 o MOCKOBCKOMY BPEMEHHM 25 KaJeHJApHOIO YMcia MecAla,
cienyronero 3a OT4ETHBIM NIEPUOJIOM.

Ionnas croumocts kpeaurta (aanee — IICK) — mnarexu Kinmenra mo KpenutHomy morosopy,
pa3Mepsbl U CPOKHU YIIaThl KOTOPBIX U3BECTHBI HA MOMEHT €I0 3aKJIIOUEHUS.

IIpensioxkenne o mpenocraBiaeHun oBepapadra k cuery (xanee — Ilpensioxkenmne) — TOKYMEHT,
colepXaluii WHIMBUAyalbHBIE yclnoBua mpenoctaBneHus Osepapapra k cuery Kumenra,
ABJIAIOLIUICS HEOThEMIIEMOH YacThio KpeaurHoro norosopa.

IIpocpoueHHasi 3a10/ZKEHHOCTh — CyMMa 00s513aTenbCTB 10 KpeauTHOMY 10TOBOpY HE MCIIOJIHEHHAS
Knuenrom B mopsiike W B CpOKH, ycTaHOBieHHble Tapudamu banka m Hacrosmumu OOmumu
YCIOBUSIMHU KPEIUTOBAHMUS.
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Cpok kpeguToBaHus — nepuoj, Ha Kotopslil bank 3axitouaer ¢ Kiimentom KpenuThslii norosop.
YBenomiieHne 0 3a10/KEHHOCTH — MH(DOpPMaMoHHOE cooOlIieHne, GopMHpyeMOoe U pacchbuiaeMoe
bankom u coxepkamiee uH(popManuio o pasMepe MUHUMAaIbHOTO IUIaTE)Xa Ha JaTy OKOHYAHHS
OtueTHOTrO NEpuoOA.

II. OBIIME YCJIOBUA

2.1. Hactosimmme OOmue yciaoBus NpenocTaBieHUs M oOcmyxkuBaHus oBepiapadra (mamee — OOmme
YCJIOBUSI KPEIUTOBAHUS) SIBJISAIOTCS HEOTHEMIIEMON YacThIO Y CIIOBHIA OTKPBITHS U OOCITY>KUBAHHSI CUETA C
IpeJoCTaBlIeHNeM OaHKOBCKOM KapThl M PErIaMEHTHPYIOT TOPAJOK 3aKIIOYeHUs  (pacTOp)KEHHS)
KpenutHoro norosopa u o0ciyxuBanusi Osepapadra.

2.2. Bee, urto He omnpeneneHo OOMKMHU yCIOBUSMHU KPEIUTOBAHUS, ONPENEICHO B Y CIOBUAX OTKPBITUS U
00CITy>)KUBaHHS CUETA C MIPEIOCTABICHUEM OAHKOBCKOW KapThl.

2.3. JloroBop 0aHKOBCKOI'O CH€Ta, B COOTBETCTBHM C pa3ieioM 2 YCIOBUI OTKPHITHS M 0OCTY>KHBaHUS
cyera ¢ MpelocTaBiIeHHEeM OaHKOBCKOW KapThl, 3akitouaercsi CTOpOHAMU HE3aBHCHMO OT 3aKJIIOUEHUS
KpenutHoro morosopa. KpenuTHslit noroBop 3axitoyaercs ¢ KIMEHTOM TONBKO NMPU HAJHMYUHU Y HEro
cuera.

2.4. Ilpn oTHOBPEMEHHOM 3aKio4eHUH JloroBopa GaHKOBCKOTO CYeTa U MPEAOCTABICHUU JTOKYMEHTOB
s 3akmoueHust KpemutHoro norosopa (mpemocraBienue OBeprapadra K cdeTy, OTKPHITOMY I10
JloroBopy 0GaHKOBCKOTO cuera), 00s3aTenbcTBa MO yIJlaTe KOMUCCHM BaHka HCIONHSAIOTCS B MOMEHT
HOJY4YEHUS KapThl.

III1. HOPAAOK NPEJOCTABJIEHUSA OBEPAPA®TA

3.1. bank paccMaTpuBaeT BO3MOXHOCTb 3aKIIOUeHUs KpeIuTHOro noroBopa Ha OCHOBAHUU CBEACHMM,
ykasaHHbIX KimenTtom B 3asBieHHMM Ha TMpenocTaBieHHE oBepapadTa, W JAaHHBIX JOKYMEHTOB,
npeaocrapieHHbIX 3asButeneM (Kiuenrom).

3.2. 3anonnenHoe u noanucanHoe 3asureneM (Knuentom) 3asBieHne Ha mpenocTaBieHue oBepapadTa
SBIISICTCSA TOJATBEPKIECHUEM IOJHOTO M 0e30roBOpOYHOro mpuHATHS KiueHtom YCIIOBUE OTKpPBITHS U
oOCITy>)KUBaHHs cueTa C IpeNoCTaBlIeHHEM OaHKOBCKOW kapTel M TapudoB baHka, pa3MelieHHBIX B
nonpas3aeneHusx banka unu Ha caiite banka B cetu MHTepHeT 1o ampecy: www.smpbank.ru B pasene
«JloroBopsl U TapuQH».

3.3. 3asBurens (KnueHT) HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a JOCTOBEPHOCTh CBEJICHUM, yKa3aHHBIX MM B
3asBICHUM Ha Mpel0CTaBICHUE oBepapadTa, 1 He BO3pakaeT Ha UX MPOBEPKY co cTOpoHbl baHka.

3.4. bank octaisieT 3a co0oii nmpaBo 3anpocuTh y KimeHra 1onoiHuTenbHbIe JOKYMEHTHI TSl TPUHATHS
penieHus o 3akiaodeHnu KpeautHoro norosopa.

3.5. JIumut oBepapadTa ycTaHaBiIMBaeTCs baHKOM MHIMBHIyalnbHO Ui Kakaoro KnueHrta B mpenenax
JMMHTOB, yCTaHOBJIEHHBIX Tapudamu.

3.6. Ilpu npunsatun bankom pemenus o 3akmodeHnu Kpeaurnoro norosopa bank yBenomisier Kinenra
OHUM M3 CHoco0OB, yka3aHHbBIX B 1. 11.7. VYcnoBuid OTKpHITHS W OOCIY)KMBaHHS cyeTa C
npeocTaBlIeHueM OaHKOBCKOM KapThl.

3.7. KnnueHT BOpaBe caMOCTOATENBHO MOJYYUTh MH(OPMAIMIO O PE3yJbTaTe PACCMOTPEHUs 3asiBICHUS
Ha MpejocTaBieHue oBepapadTa Mo TeraeoHaM, YKazaHHBIM B paszzaene 12 VYcinoBuil OTKPBITHS U
00CITy>)KUBaHHS CUETa C MTPEIOCTABICHUEM OAHKOBCKOW KapThl.

3.8. Ilepen 3axmoueHneM KpeauTHOro noroBopa Wi H3MEHEHUH ero ycioBuil bank uHpOpMupyeT
Kinnenta o Benmumne IICK, myrem nepemaum Knumenty npumepa pacuera IICK, conepikaiiero
unpopmanuio o IICK, nepeune u pasmepe miatexell, BkmoueHHbIX B pacueT [ICK, a takke mepedeHb
IUIaTeXeEN B MOJIb3Y HE ONpEeNIeHHBIX B KpeIuTHOM 10roBOpe TPEThUX JIULL:

3.8.1. [ICK Osepapadra onpenensiercsi B IPOLEHTAX r'OJIOBBIX MO (hopMyIe:
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n ﬂ]]l
Z d—d, 0
=1+ I[ICK 3%

rae:

d; — ;maTa i-ro ACHEeKHOTO MOTOKA (IJIaTeka);

dy — 7nara HayalbHOTO JEHEKHOTO MOTOKa (TuIaTexa) (COBMAIAeT C JAaTOW MEePEYHCICHUS JEHEKHBIX
cpenctB Knuenry);

N — KOJMYECTBO JIEHEKHBIX MTOTOKOB (TUTaTEXKEH );

Al — cymma i-ro JEHEeXHOro MoTokKa (ruarexa) no Kpeaurnomy porosopy;

3.8.2. [ICK paccuutsiBaercs ucxons u3 Jlumura osepapadTa, cpoka KpeIuToBaHUS paBHOro 2 (/IBa)
rojiaM, MpPOIEHTHOW CTaBKH 3a Mojib3oBaHue OBeprapadrom (3a uckiatoueHueM JIbroTHOro mnepuoja
nons3oBanus OBepapadTom), KoMuccuil (IIpH HAIWYMK) 3a TOJOBOE OOCITy)KUBaHUE KapT (-bi),
npenycMoTpeHHbsix  Tapudamum banka u komuccuu (MpuU  HamUM4YMM) 3a  OOCTY)KMBAaHUE CUETa,
npexycMoTpeHHbIx Tapudamu banka;

3.8.3. Pacuer IICK mnpousBoaurcsi baHKOM € y4eTOM €XEMECSYHOro IoraumeHuss MUHUMaIbHOTO
IUIaTeKa B COOTBETCTBUU C HACTOSIIKUMHU OOIIMMHU YCIOBUSMH KPEAUTOBAHUS;

3.8.4. B pacuer IICK Bkiro4aroTCsi I€HEXHbIE NOTOKU (TUIATEXH), pasMEPbl U CPOK YIUIAThl KOTOPBIX
U3BECTHBI Ha MOMEHT 3akiroueHus KpenuTHoro noroBopa. PazHoHampaBieHHbIE [E€HEKHBIE MOTOKHU
(tatexxu) (3a4MCIICHHE U CIHCAHWE JIEHEXKHBIX CPEJCTB IO CUETy) BKJIIOYAIOTCA B pacyeT ¢
IPOTUBOIOJIOKHBIMU MaTeMaTHUECKUMH 3HAKaMH, a IMEHHO: npenoctasienue Kinuenty OBepapadra Ha
JaTy €ro BblJayM BKJIIOYAeTCs B pacdyeT co 3HAKoM "MHHYyC", Bo3Bpar KIIMEHTOM [EHEXHBIX CpPEICTB
BKJIIOUAETCS B pacyeT co 3HAKOM "Turroc";

3.8.5. B pacuer IICK He BKIIIOUatOTCS:

3.8.5.1. mnarexxu Knuenra, O0O0s3aHHOCTh OCYIIECTBICHUS KOTOPBIX BBITEKAaeT U3 TpeOOBaHUIA
JeHCTBYIOLIErO 3aKkoHonarenscTBa Poccniickoit denepanuy;

3.8.5.2. nmarexu KnueHra, Benn4yuHa U (MJIM) CPOK YILIAThl KOTOPBIX 3aBUCAT OT peuieHust Kiuenra, a
UMEHHO:

3.8.5.2.1. wHeycroiika 3a o6pa3zoBaHue cyMMbl [IpocpodeHHON 3a0KEHHOCTH;

3.8.5.2.2. wHeycroiika 3a oO6pa3zoBaHue cyMMbl HecaHKIIMOHUPOBaHHOM 3a/10J’KEHHOCTH;

3.8.5.2.3. xommuccus 3a I[lepeBbinmyck kapTsl 10 HHUIIMATUBE KIMEHTa ¢ TEM K€ CPOKOM JEHCTBHS;
3.8.5.2.4. xommccus 3a TO10BO€ 0OCITy>)KHBaHUE TOTIOJHUTEIILHON KapThl, IPH €€ OTCYTCTBHE HA MOMEHT
noamucanusa Knuenrom I1CK;

3.8.5.2.5. xommccus 3a BblJauy HaJMYHBIX JEHEKHBIX CPEICTB CO CUETA;

3.8.5.2.6. xommccus 3a O€3HANIUYHBIHN ITEPEeBO/] ICHEKHBIX CPEJICTB CO CUETA;

3.8.5.2.7. xommccus 3a CpPOUHOE NIPEAOCTABICHUE KAPTHI;

3.8.5.2.8. xommccus 3a OIOKMpPOBAHHE OINEpalMii MO KapTe ¢ MOCTAaHOBKOH B crom-muct I[limarexHoit
CHCTEMBI B OJTHOM PErHOHE Ha JIBE HEJIeNIH;

3.8.5.2.9. xommccus 3a BO30OHOBIIGHHE ONepalyii 1o KapTe, 3a0I0kupoBaHHOM KineHToM;

3.8.5.2.10. xomuccus 3a 3ampoc noctymHoro Oamanca mo kapre B bankomarax u [IBH croponnux
0aHKOB;

3.8.5.2.11. xomuccus 3a IpeAOCTaBICHUE JOTIOJIHUTEIbHOW BoInuckuy 1o cuery;

3.8.5.2.12. xomuccus 3a npenocTaBieHue yeuyru «SMS-uHpopMupoBaHue»;

3.8.5.2.13. xoMuccus 3a OCYILECTBICHUE ONEpaliii B BaJIOTE, OTIIMYHOMN OT BAJIIOTHI CUETA;

3.8.5.2.14. xomuccusl 3a pacciel0BaHUE CIIOPHBIX TPAH3aKLUMH;

3.8.5.2.15. npyrue xomuccuu baHka, BO3MOXXHOCTbH OIUIAThl KOTOPBIX HEBO3MOYKHO MPEAYCMOTPETH IpHU
3axnroueHnn KpeautHoro gorosopa.

3.9. B cny4yae u3meHeHus1 Y CIOBHM OTKPBITHS U OOCITY)KUBaHHS CUETA C MPEIOCTABICHUEM OAaHKOBCKOM
kaptel u (wmm) Tapudos, Biekymero usmenenue [ICK, bank noBomut no Kimenra undopmanuio o
HoBoM 3HadueHuu [ICK 1o BHeceHUS M3MEHEHMH B YCIIOBHSI OTKPBITUS U OOCITY)KMBAaHHUS CUeTa C
npefocTaBieHueM OaHKOBCKOW kapThl W (winu) Tapudsl, Biuexymmx usmeHenue IICK. VYkaszannas
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uHpopMalus noBoautcs bankom no KimeHra mo0bIM W3 CIEAYIOMIHUX CIOCOOOB (IO YCMOTPEHHUIO
banka):

3.9.1. nyrem mepenaun KnmeHTy NOKyMmMeHTa Ha OyMa)KHOM HOCHTENE, COACpXKAIIero MH(OpMAIUo O
HoBoM 3HaueHuu IICK, ¢akrom o3nakommnenuss ¢ Hood BemmuuHoi IICK Oyner cumrtarthes
npocTaBieHue KiimeHToM noAnucH 1 AaThl 03HAKOMIIEHUS;

3.9.2. nyrem mnepenaun Knuenty undopmamuu o HoBoM 3HaueHuu IICK B 31eKTpoHHOM BHIE C
ucnonb3oBanueM MurepHer Oanka. [lonTBepxaenuem coriacus KnueHta o0 03HAKOMIICHMHM C HOBOM
BenmmunHOo# [1ICK siBnsercs ornpaBneHne B baHk 3/1eKTpOHHOTO yBelOMIIEHHS 00 03HaKoMileHuH. JlaToi
o3HakomiieHus: Knuenra ¢ HoBoi BenmunHoi [ICK Oyner cuuraThest gara HampaBiIEHUS SJIEKTPOHHOTO
COOOIICHHUS; MOANKCHIO, MOJATBEpXkKAaoNIe o3HakoMieHue ¢ HOBbIM 3HaueHueMm [ICK B ykazanHyto
nary, Oynet cuurathest AyreHTudukanusa Knuenra;

3.9.3. mytem pasmemeHus uHpopmanuu o HoBoM 3HadeHnn [ICK Ha caiite banka B cetu MHTEpHET O
aapecy: www.smpbank.ru. /laToii o3Hakomiienust Knuenrta ¢ HoBeiM 3HaueHueM [ICK Oyner cumrarbes
JaTa COBEPUICHHUS MIEPBOM PAaCXOJHOM Onepalnny ¢ MOMEHTa pa3MeleHus nHpopmanuu Ha caiite banka
B cetn HTEepHET 1o aapecy: www.smpbank.ru. [Toanuceio, TOATBEPKIAIOIICH 03HAKOMIICHHE C HOBBIM
3nayenueM [ICK B ykaszanHyio aaty, Oyner cuumrtaThes BBeneHue npaBuwibHo [IMH-xoma kapThl wimm
BBEJICHUS NPaBUIIbHBIX PEKBU3UTOB KapThl WM CcUYETa 7S coBepieHus: KimeHToM pacxoqHo onepanuu
3a cuet OBepapadra.

3.10. Ilonyyernne bankom wuHpopmammu B cooTBeTcTBHM ¢ T. 3.9. Hactosmmx OOmMX YCIOBHUU
KPEIMTOBAHUS SBJSIETCS TOATBEP)KICHHEM TMOJHOrO U Oe3oroBopouyHoro mnpuHsATHS KimeHtom
M3MEHEHUN B ycioBus KpeauTHOro 1oroBopa B CpOKM M Ha YCIOBMSX, yKa3zaHHbBIX B mm. 2.11.-2.12.
HACTOSIIUX Y CIIOBUI OTKPBITHA U 00CITY>KUBAHHS CUETA C IPEJOCTaBICHUEM OaHKOBCKOM KapThl.

3.11. W3meneHus BcTynaroT B cuily depes 5 (I1aTp) kanennapHbIx qHEH co nHA noanucanus Kinuentom
HoBoro 3HaueHus IICK B coorBercTBuH ¢ 1. 3.10. HacTosmmx OOLIMX yCIOBUI KPEIUTOBAHMSL.

3.12. J[latoit 3akmroueHus: KpemuTHoro noroBopa cyMTaeTcs Jara COOCTBEHHOPYYHOTO IOANMCAHHS
Kinentom Ipennoxenus.

3.13. Osepapadt nocrynen KimeHTy He Mmo3qHEe BTOPOTO pabouyero AHS OT JaThl 3aKITIOUEHUS
Kpenurnoro norosopa.

3.14. bank BmpaBe OTKa3aTh B 3akitoueHUM KpeauTHOro JOroBopa Mo CBOEMY YCMOTpPEHHIO U 0e3
OOBSICHEHUS IPUYHH.

IV. IOPAJJOK OBCIYKNUBAHUSA OBEPJIPA®TA

4.1. OBepapadT mpemocTaBisieTcss A CHHCAHHUS CPEJICTB CO CUeTa MO OMepaIusiM, COBEPIICHHBIM C
UCTIOJIb30BaHUEM KapThl (€€ pPEKBU3UTOB) M 0Oe3 Hee, BBINONHEHHMA pacnopsbkeHuil Kimenra o
NEePEYHCICHUU CYMM CO CyueTa, CIucaHusi komuccuii banka, mrpadoB uiu HeyCTOGK MPEeayCMOTPEHHBIX
JloroBopoM, 1 IIPOBENCHMS APYTUX ONEpaALUU 110 CUETY.

4.2. OBepapadT HE TMpPeNOCTaBIsETCA s HCHOJHEHUS IUIATE)KHBIX TpeOOBaHMH M WHKACCOBBIX
NOPYYEHUIH TPETbUX JIUI, PEIICHUH CyJOB W TOCTAHOBJICHUH CyIEOHBIX NPUCTABOB O B3BICKAHHH C
Kinenta neHeXHBIX CpEACTB, [UIsl IMOTAlllEHUs AONYyHIEHHOW KIiMEeHTOM 3aJ0/KEHHOCTHM IO HHBIM
KpEeIUTHBIM 00s13aTenbcTBaM, uMerommumes y Kinuenra nepen bankom.

4.3. 3a oOpazoBanue 3amomkeHHOCTH KimeHT ymaumBaeT BaHKy MpOIEHTHI, HAUMCIEHHBIE Ha CyMMY
3a10JKEHHOCTH, B cOOTBETCTBUM C IIpemnoxennem. IIporeHTsl Ha CyMMy 3a/10JKEHHOCTH HAYUCIISAIOTCA
CO JIIHS, CIICAYIOILEro 3a JIHEM 00pa3oBaHMs 3aJ0DKEHHOCTH, MCXOAS M3 CyMMBbI 3a0JKEHHOCTH Ha
Hayajo onepanuoHHoro aAHs. [Ipu aToM rox npuHumaercs paBHbIM 365 win 366 1HSIM, B COOTBETCTBHUHU C
NENCTBUTENBHBIM KOJIMYECTBOM KaJICHIApPHBIX JHEN B TOAY.

4.4. Cymma 3a70/DKEHHOCTH, YYMThIBaeMas Ha cuete s yduera OBepapadra, HE MOXKET MPEBBIIIATH
JlumuTta oBepapadra.

4.5. Ocobennoctu npenocrasiaenus JIbroruoro nepuona no OBepapadry:

4.5.1. JIproTHBI TIEpUOJ HAYMHAETCS C MEPBOTO KAJICHJAPHOTO JHS Mecsla oOpa3oBaHHs IEpBOM
3aI0JDKEHHOCTH  WJIM HOBOW 3a/JI0JDKEHHOCTH TOCNIE TIOJMHOTO TOTamieHus mnpensiayen OOomiei
3aJ10JKEHHOCTH 110 IOTOBOPY;
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4.5.2. Ilpu noramenun Kinentom cymmbl OOImied 3a10KEHHOCTH IO JIOTOBOPY B TeueHHe JIbroTHOro
NEpHUOAA MPOLIEHTHI HA CYMMY 3a/I0JKEHHOCTH HE HAUUCIISIFOTCSL.

4.5.3. JIbroTHBINA TIEPHOJ PACIpPOCTPAHACTCS Ha 3aJ0JDKEHHOCTh, 00pa30BaBIIYIOCS 33 CYET CIHCAHHS
CPEZCTB CO CYETa IO OIEepaLusiM, COBEPIICHHBIM C HCIOJIb30BAHUEM KapThl (€€ PEeKBU3UTOB) U Oe3 Hee,
BBITIOJIHEHMSI pacniopsbkeHU KineHTa o nepeuncienny CyMM co cueTa WiIu CiMcaHuil komuccuil banka.
4.5.4. Ilpu Henoramenuu cymmbl OOIIel 3a10JKEHHOCTH TI0 JOTOBOpY B TedeHue JIbroTHoro nepuoaa,
IPOIIEHTHl Ha CYMMY 3aJ0JDKEHHOCTH HAYHUCISIOTCS B MOPSAAKE M B CPOKH, YCTaHOBJIECHHBIE Tapupamu
Bbanka u O0muMHU yCIOBUSIMH KPEIUTOBAHUSI.

4.6. bank exxemecsyHo npegocrasiseT Kimmenty YBenomineHue o 3a0KEHHOCTH:

4.6.1. VYBenomiieHHe O 33J0JDKEHHOCTH Gopmupyetcs 3a OT4YeTHBINH nepuosa U Hampasisercs Kiauenty
He no3nuee 3 (Tpu) pabouero nHg Mecsua, cieayronero 3a OT4eTHBIM MEPHOAOM;

4.6.2. YBenomileHHE O 33J0JDKEHHOCTH MpefocTasisercs Knuenty oqHuM U3 crioco00B, yKa3aHHBIX B II.
11.7. YcnoBuit OTKpBITHS U 0OCITYy>KUBAHHS CUETA C MIPEIOCTABICHUEM OAaHKOBCKOW KapThI.

4.6.3. Tlomydyenue YBEIOMIICHHS O 3aJOJDKCHHOCTH B COOTBETCTBUM C M. 4.6.2. Hactosmmx OOmmux
YCJIIOBUHM KPEJUTOBAHMS PABHOCHIIBHO €r0 TOJIYYEHHUIO MPU JTUYHOM oOpaieHnu B baHk.

4.6.4. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HECBOEBpPEMEHHOE moiydeHue Kimentom YBenomiieHus o
3aJI0JDKEHHOCTH, TIOBJIEKIIIEE 3a CO00M yiepO At MOCIEAHETO.

V. HOPAAOK NIOTI'AIIEHUSA 3ATOJIKEHHOCTH

5.1. MUHMMAaJbHBIHN IJIATEXK BKIIOYACT B CEOSL:
5.1.1. yactb cymMmBbl 3aJOJDKEHHOCTH, ompeaeneHHyio Tapudamu baHka u paccuMTaHHYlO Ha JaTy
okoHuYaHus1 OTUETHOrO NEPUO/a;
5.1.2. npoueHTsl, HaunucieHHble baHkoMm Ha cyMMy 3a101KEHHOCTH:
5.1.2.1. cymMBl NpPOLIEHTOB, PACCYUTAHHBIE HA AATy OKOHYaHUs OTYETHOrO NepuoJa, MNP OTCYTCTBHHU
B OTueTHOM nepuoae JIbroTHOro Nepuoaa;
WIn
5.1.2.2. cymMma TpOLIEHTOB, pacCuMTaHHas Ha JaTy OKOHYaHMA  KaJEHJApHOIO  Mecdla
npenuiecTsoBasiero OT4eTHOMY NIEpUOAY, NPH HecoOa0AeHHMH ycaoBuil JIbrormoro mnepmona,
oxkaHuyHBawmerocss B OT4eTHOM Nepuoae ¥ CyMMBbI IPOLICHTOB, PAacCUUTAHHBIE HA ATy OKOHYAHMS
OtyeTHOTrO NEpUOA;
5.1.3. a raxxe (MpU HATUYHH):

e cymmy HecaHKIIMOHMPOBAHHOMN 3aJ0JKEHHOCTH, PACCUUTAHHYIO Ha JATy 3a4UCICHUS IEHEXHBIX
CPEJICTB Ha CUET;

® CyMMy HEYCTOWKH 3a oOpa3zoBaHHe HecaHKIMOHMPOBAaHHOW 33J0JDKEHHOCTH, PACCUMTAHHYIO Ha
JIaTy 3a4MCIIEHUS ICHEXKHBIX CPECTB Ha CUET;

e cymmy lIpocpoueHHOH 3a10KEHHOCTH, PACCUNTAHHYIO Ha J1aTy 3a4MCIICHUS JACHEKHBIX CPEICTB
Ha CUeT;

e CyMMy HEYCTOWKM 3a oOpa3oBanue IIpocpoueHHOH 3a0KEHHOCTH, PACCUMTAHHYIO Ha ATy
3aUUCIIEHNS JEHEXKHBIX CPEJICTB HA CUET.
5.2. B pamkax KpenutHoro noroBopa KnuneHT 006s3aH exxeMecsiuHo B TeueHue [lnarexxnoro nepuona, He
no3aHee 23 yacoB 00 munyt 00 cekyHa MO MOCKOBCKOMY BpeMeHH 25 ([lBaauarh msTh) dnciia Mecdla,
BHECTHU Ha CUET JICHEXHbIE CPEJCTBA B CyMME HE MEHee MUHUMaJIbHOTO IUlaTexka. [leHeKHble CpelICTBa,
BHECEHHBbIE Ha CYeT [0 JaThl Hayana [lnaTexHoro mneprosa, HE 3acCUUTHIBAIOTCA B IOTALIEHUE
MuHHMMaIBHOTO IJIaTeXKa, a YMEHbIIAIOT cyMMy OO11ei 3aJ05KEHHOCTH 110 IOTOBOPY .
5.3. Knuent BmpaBe moramark cymmy OOmieil 3aqoKeHHOCTH IO JIOTOBOPY JIIOOBIMH YacTsIMH, B
pasMepe, mpeBbIIarneM MUHUMAIbHbBIN IUIATEK.
5.4. KnueHT BIpaBe NOMOJHUTH CYET OJTHUM U3 CIIEIYIOLINX CIIOCOOOB:
5.4.1. myreM BHECEHUs] HaJIMYHBIX IEHEKHBIX CPEJICTB Ha CUET Yepe3 Kaccy B JIIOOOM MOApa3esieHUH
banka. Mudopmaruro o rpaduke paboTsl U agpeca moxapasneneHuit banka KnueHT MoXeT moay4yuTs 1Mo
TeneoHaM, yKa3aHHBIM B paszeie 12 YClIoBHMl OTKPBITHS U OOCTYKUBaHUS CUeTa C MPEAOCTABICHUEM
0aHKOBCKOM KapThl M (WIK) B ojpa3aeneHusx banka;
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5.4.2. nyreM BHECEHHUs HAJIMYHBIX JCHEKHBIX CPEACTB Yepe3 IUIaTeKHbI TepMmuHal banka. JleHekHbIe
CpEJICTBA 3a4MCIIAIOTCA Ha cueT B TeueHue 5 (I19Th) MUHYT ¢ MOMEHTa BHECEHUS IEHEKHBIX CPECTB;
5.4.3. myrem Oe3HAJMYHOTO MEpPEeBOJA C IPYTrUX cueToB, OTPHIThIX Kiuentom B banke. [leHexHble
CpelCTBa 3a4MCisAloTCad Ha cdyeT B TedeHue 5 (I141b) MuHYT ¢ MoMeHTa noarBepxkacHusa KimeHToM B
WutepHer G6anke onepamuu uiu oOpadaThIBaHUS COTPYIHUKOM baHKa 3asBICHHS HA MEPEBOJ IEHEKHBIX
cpeacTB, opopMieHHOTO B noapa3enenusx banka no ¢popme, ycraHoBiaeHHO bankowm;

5.4.4. myrem O€3HAJIMYHOTO MEPEBOJA JCHEXKHBIX CPEICTB CO CUYETOB, OTKPHITHIX B Jpyrux baHkax.
3auucieHUe JEHEKHBIX CPEACTB HA CYET OCYILECTBISETCS B COOTBETCTBHUM C JACHCTBYIOLIMM
3aKoHOIaTenbCcTBOM Poccuiickon Denepanuu, yCI0BUM U CPOKOB OTIIPABIICHUsS NIEPEBOJA, JEHCTBYIOIIUX
B cTOpoHHEM banke. OTBETCTBEHHOCTh 3a HECBOEBPEMEHHOE IIOCTYIUIEHME JEHEXKHBIX CPEACTB
Bo3jaraercs Ha Kimenra;

5.4.5. nepeunciieHneM JEHEXHBIX CPEICTB Yepe3 TePMHUHAJIbl CTOPOHHUX OpraHu3alui. 3adncieHHe
JEHEX)KHBIX CPEACTB HA CYET OCYILECTBISETCS B COOTBETCTBUM C JECHCTBYIOIIMM 3aKOHOAATEILCTBOM
Poccuiickoii denepanuu, yCiaOoBUH M CPOKOB OTIPABICHUS IEPEBOJAA, ACHCTBYIOIIMX B CTOPOHHEU
OpraHM3alnuu, Biajcoulel TepMuHaIoM. OTBETCTBEHHOCTh 3a HECBOEBPEMEHHOE IIOCTYIJIEHHUE
JIEHE)KHBIX CpelICTB Boziaraercs Ha KineHra.

5.5. Bce pacxonpl, cBsi3aHHbIE C HUCHOJHEHHEM oOs3arenbcTB Kimenrta mepen bankoMm B pamkax
3aKIr04eHHOro KpennTHoro norosopa, B TOM YHUCIIE BCE pacxoibl HA KOMUCCUM bBaHKOB MM HMHBIX
opraHmsanuii, depe3 kKoTtopble KIIMEHT oOcCyliecTBiIsSeT IUIaTeXu UId MorameHus MUHHUMaIbHOIO
iarexa, HeceT KiMeHT u omnaunBaeT cBepX MUHUMAIBHOIO IIATEXkA.

5.6. B ciydae HeOCTaTOUHOCTH WJIM OTCYTCTBHS JEHEKHBIX CPEACTB HA CUETE JJIS MOTALIEHHs] CYMMBI
MuHuManbHOTO TUIaTeXka B TeyeHwe IlmaTexxHoro mnepuona, cymMMa HEHUCIOJHEHHBIX O0053aTENIbCTB
MPU3HAETCA TPOCPOYECHHOW Ha CIEAYIOUIMM KaJeHIAapHbIM JI€Hb OT JaTbl OKOHYaHus I[lnarexxHoro
nepuoaa.

5.7.Ha cymmy IIpocpoueHHON 3aJ0KEHHOCTH baHK HAUMCISIET HEYCTOMKY B COOTBETCTBHUHM C
Tapudpamu. Haumcnenue Heycroiiku Ha cymmy [IpocpodeHHON 3al0JKEHHOCTH OCYIIECTBIISETCS
€XEIHEBHO, HAUMHAas CO JHs, CIEAYIOIIEro 3a JHEM BO3HUKHOBEHHUs [IpocpoueHHON 3a107KEHHOCTH U
JI0 JaThl morameHus cyMMmbl [IpocpodeHHON 3aJ0KEHHOCTH B TOJHOM 00beMe (BKIIOYUTENIHHO), Ha
cymmy IIpocpodeHHoit 3amoimkeHHOCTH 3a  (akThyeckoe KoimuecTBO jgHeidl  [IpocpoueHHoi
3aI0JDKEHHOCTH, IPU 3TOM TIOJ IpPUHHUMAaeTcs paBHbIM 365 wnnu 366 1HAM B COOTBETCTBUM C
JENCTBUTENBHBIM YUCIIOM KaJIEHIAPHBIX THEN B TOAY.

5.8. bank BmpaBe oTka3zatrbcs OoT mpepoctaBineHus Kmmenty OBepapadra m moTpeGoBaTh JOCPOUHOTO
norameHust cyMMbl OOl 3a10KEHHOCTH 110 IOTOBOPY B CIYYasX:

5.8.1. obpa3oBanuss HecaHKIMOHUPOBAHHOM 33I0JKEHHOCTH;

5.8.2. momyyenus bankom nHpopmalu 0 BO3MOKHOM HEBO3BpaTe cyMMbl OBeprapadra;

5.8.3. BBISBJICHUS HEOCTOBEPHON MH(OPMALIMH B MpeACTaBIeHHBIX KIIMEeHTOM TOKyMEeHTax;

5.8.4. monyyenuss bankoM wuHpopmManmMu u3 OHOPO KPEOUTHBIX HCTOpHM O Hamuuumu y Kiwmenra
[IpocpouenHoii 3a10/KeHHOCTH WM HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 3a10JKEHHOCTH B IPYTUX OaHKaXx;

5.8.5. AByX mociie10BaTeIbHBIX HEBHECEHUI CyMM MUHUMAaNbHBIX IUIATEXKEH;

5.8.6. uHBIX HapymeHuil co cropoHsl Knuenra ycnosuii KpeautHoro norosopa wim Jlorosopa
0aHKOBCKOTO CYeTa.

5.9.1lpu wnHacrymmenuu mo0oro ciy4as, ykazaHHoro B 1. 5.8, Hactosmux OOmMX YCIOBUU
KpeIuToBaHus, baHk BIpaBe HANIPaBUTh OJHUM M3 CIIOCOOOB, YKa3aHHBIX B 1. 11.7. YciioBUit OTKpHITHS U
oOCITy)KUBaHHs CYeTa C MpPEJOCTaBICHHEM OaHKOBCKOH KapThl, TpeOOBaHHME O JOCPOYHOM IOJIHOM
norameHnu cymmbl OOIIel 3a10/DKeHHOCTH 1o goroBopy. [Ipu momydyenun takoro tpeboBanus KnueHt
o0si3yercsi, He mo3nHee 10 (ecats) pabodero AHSA OT AAaThl OTHpaBiIeHUs TpeOOBaHMA, Pa3MECTUTh Ha
cyeTe JACHEXHbIE CPECTBA, JOCTATOUHbIE IS morameHus: cyMMbl OOIIel 3a10JKEHHOCTH 110 JIOTOBODY.
B cimyyae HeOCTaTOUYHOCTH MM OTCYTCTBHS JI€HEKHBIX CPEACTB Ha CUYETE B YKa3aHHBIM CPOK CymMMa
OO01el 3aJ0KEHHOCTH MO JOrOBOPY CUMTAETCsl MpocpoueHHOW. HauncineHue HeycTolku Ha cymMMmy
[TpocpoueHHOM 3a0MKEHHOCTH OCYIIECTBIISETCS B COOTBETCTBUM C M. 5.7. HacTosmmx OOmuUX yCIoBHiA
KpEAUTOBAHUS.
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5.10. Bce muarexu B nosb3y banka, ocymectBisiemble Knnentom B pamkax KpeautHoro morosopa,
JOJDKHBL  OBITH OCYILIECTBIICHBI TOJIHOCTBIO, 0€3 KaKuX-THO0O 3a4eTOB W BBICTABICHHS BCTPEUHBIX
TpeOoBaHUI TakUM 00pa3oM, YTOObI BaHK CyMMy IEHEKHBIX CPEJCTB CIIUCAI B TIOJIHOM OOBEME.

5.11. Cnmcanue cpeicTB co cuera nmpousBoauTcs bankom B Oe3akienTHOM mopsiike (0e3 yBeIOMIICHUS
Knuenra u 6e3 10MOJHUTENBHBIX PACIIOPSHKEHUH co cTOpoHbl KineHTa) B cienyromeil ouepeIHOCTH:
5.11.1. cymmbl, OITMOOYHO 3aYMCIIEHHBIC HA CUET;

5.11.2. nanoru, npe1yCMOTpPEHHBIE ICUCTBYIOINUM 3aKoHOAaTeNIbecTBOM Poccuiickoit denepanuu;

5.11.3. Heycroiika Ha cymmy HecaHKIIMOHUPOBaHHOM 3a10JIKEHHOCTH;

5.11.4. cymma HecaHKIIMOHMPOBAaHHOM 3a/10J)KEHHOCTH;

5.11.5. Heycroiika Ha cymmy lIpocpodueHHON 3a10>KEHHOCTH;

5.11.6. cymma IIpocpoueHHO# 3a101KEHHOCTH;

5.11.7. cymma poLIEHTOB, HAYUCIIEHHAs! HAa CyMMY 3aJJ0JKEHHOCTH;

5.11.8. xomuccun, npeaycMoTrpeHnble Tapudamu banka, Bkmouas komuccuu U pacxonsl banka 1o
OTPaHUYEHUIO NEHCTBHUS, U3BATHIO U YHUUTOKEHHUIO KapT, MHUIIMUPOBAaHHOMY Kak KinneHnTtom (B T.4. mpu
yTpaTe KapThl), Tak 1 baHkowm;

5.11.9. nononaHUTENBHBIE pacX0bl, BOSHUKIINE B pe3ysIbTaTe UCIOIHEHUs [JJoroBopa;

5.11.10. cymMa 3a10J1KEHHOCTH.

5.12. baHk BIIpaBe U3MEHATH B OJHOCTOPOHHEM IOPSIIKE OYEPETHOCTD, YKa3aHHYO B I1. 5.11. HacTosmumx
OO01mux ycinoBui KpeAuTOBaHUS.

VI. IPABA 1 OBA3AHHOCTU CTOPOH

[Tomumo nipaB u o6s3aHHOCTEH CTOPOH, YCTAHOBIICHHBIX Pa3AeioM 8 HACTOSAIMIUX Y CIIOBUI OTKPBITHS

U 00CITy’)KMBaHHsI cUeTa ¢ MpeJocTaBleHueM 0aHKOBCKOW KapThl, bank u KimeHT umeror cnenyromue
npaBa U 00S13aHHOCTH.

6.1. bank o0s3yercsi:

6.1.1. o3nakomuts Knmenra nepexa mpenocraBieHrHeM oBepiapadTa ¢ MONHOM CTOMMOCTBIO KpEAWTa, B
cooTBeTCTBUU ¢ YkazaHueM oT 13 mas 2008 r. Ne 2008-Y «O Ilopsiake pacyera U JOBEACHUS OO
3aeMIIMKa-()U3UIECKOr0 JIMIA TOJTHOM CTOUMOCTHU KPEeauTay;

6.1.2. HE BHOCUTH B OJHOCTOPOHHEM MOpSAKE HW3MEHEHHMs B KpenuTHBIM AOroBOp IO CIEAYIOIIHUM
HO3ULUAM:

6.1.2.1. cpok neicTBus;

6.1.2.2. nponeHTHas CTaBKa;

6.1.2.3. nOpsAAOK HAYUCIIEHUS IPOLIEHTOB;

6.1.2.4. komuccus 3a oociyxxuBanue OBepapadra;

6.1.2.5. BBeCTH MM U3MEHUTH KOMUCCHIO 32 TOJI0OBOE 00CITYKMBAaHUE KapT (-bl).

6.1.3. He mo3znuee 3 (Tpu) pabodero qHS KaXCHIAPHOTO MecsIa, Claeayromero 3a OTYeTHBIM MEPHOIOM,
npenoctaBiATh KnueHty YBegoMieHue o 3a10JkeHHOCTH 3a OTYETHBIN EPUOL;

6.1.4. npu  BHINOJHEHUM YyciOBUM JIBrOTHOro mEepHoAa HE HAUUCHIATh MPOLEHTBI Ha CyMMY
3aI0KEHHOCTH,

6.1.5. anHynupoBaTh pelieHue o 3akioueHuu KpeauTHoro poroBopa B cilydae HE IOANHCAHUSA
[Ipennoxenus B teuenue 30 (Tpuauars) kaneHgapHbIX OHEN co aHA yBenomuieHus bankom Kimenra o
BO3MO>KHOCTH 3aKiatoueHust KpenutHoro norosopa.

6.2. Knuenr o0s3yercsi:

6.2.1. exxemecauHo B TeueHue IlnaTexxHOro neproja BHOCUTh Ha CUYET JEHEKHBIE CPEACTBA B CyMME HE
MeHee MUHHUMaJIbHOTO IJIaTeka.

6.2.2. mo TpeboBaHuio baHka MONMHOCTBIO MOracuTh cymmy OOIIEH 3aJ0JDKEHHOCTH IO JIOTOBOPY B
HOPSIZIKE U CPOKH, YCTAaHOBJICHHBIE HACTOSAIIUMU OOIIUMHU YCIOBUSIMH KPEIUTOBAHUSI.

6.2.3. e no3auee 3 (Tpu) pabouero qHS MecsIa, CISAYIOLUIETO 32 OTYETHBIM, MOIY4aTh Y BEIOMIICHUE O
3an0ipkeHHOCcTH 3a OTdeTHBI nepuoi. B ciydae He mosyueHus YBEIOMIIEHUS O 3aJ0JDKEHHOCTH B
YCTaHOBJICHHBIN cpok, He To3anee 5 (IlsTh) pabouero qHS Mecsia, cBs3aThes ¢ bankoM 1o Tenedonawm,
yKa3aHHbIM B pazzene 12 HacTOAmMX YCIOBHM OTKPHITHS M OOCITYKMBAaHHUS CUYETa C MPEIOCTABICHHEM

54



0aHKOBCKOM KapThl, JUIs TOJTy4eHUs] MHPOpPMALUU O cyMMe MUHUMaNbHOTO Ijarexa u cymme OOmeit
3aJ10JKEHHOCTH 110 IOTOBOPY.

6.2.4. mpy BO3HUKHOBEHMHM M (WIM) HM3MEHEHUU CBEJCHUI 00 apecre, apeHjae, 3alore M HUHBIX
obpemenenusix umymiectsa Knuenra B teuenue 5 (I1ath) pabounx mHEH ¢ 1aThl BOSHUKHOBEHUS U (W)
U3MEHEHHUS ATUX CBEJICHUH MUCbMEHHO YBEIOMUTH 00 3ToM baHK.

6.2.5. B ciny4yae W3MEHEHMS CBEJICHMH, YyKa3aHHBIX B 3asBICHHMM Ha MpeJOCTaBlIeHHE oBeprpadra,
MUCBMEHHO yBeqoMHTH 00 3ToM bank B Tedenue 5 (Ilare) paboumx 1HEH ¢ MpeAoCTaBICHHEM
JIOKYMEHTOB IOATBEPKAAIOIINX JaHHbIE U3MEHEHMUS.

6.3. bank Brpase:

6.3.1. He mpenoctaBiATh OBepApadT Ha COBEPIICHHUE JTIOOBIX PACXOAHBIX ONEpAIHii, B Cilyyae HEYIJIaThl
Knuentom MwuHHMManpHOTO TUIaTeXa, B COOTBETCTBHMM C 1. 6.2.1. Hactrosmmx OOMmMX yCIOBHMA
KpeIuToBaHus, Win oOpa3oBaHus HecaHKIIMOHUPOBaHHOH 3anoimkeHHOCTH. [Ipu 3TOM ycTaHOBJIEHHE
OTPaHUYEHUSI MOXKET MPOU3BOJAUTHCA B JIIOOOH MOMEHT N0 ycMoTpeHuto banka. CHsATHE orpaHUYeHUs
IIPOM3BOJUTHLCS HE IMO3JHEE CIEAYIOIIEro padodero AHs OT JaThl Pa3MEIICHHS Ha CUETE JEHEKHBIX
CPEJICTB AOCTATOYHBIX JIJIs yIUIaThl MUHUMAaNIBHOTO MjaTeka 1 HecaHKIIMOHNPOBAHHOM 3aJJ0JKEHHOCTH;
6.3.2. HanpaBuTh Kimenty B cootBeTcTBHU C 1. 11.7. HacTOSIUX YCIOBUIA OTKPBITUS M OOCITY>KUBAHHS
cyera C MpPeJOCTaBICHUEM OAaHKOBCKOM KapThl NpeiokeHHe o0 u3MeHeHMH YycioBuil KpemutHoro
JIOTOBOPA;

6.3.3. npu npuUHATHH 3asBICHUS O MPEAOCTABICHUH OBepApadTa moiryyaTb HHPOPMALUIO O KPEIUTHOM
ucropun Knmenra, xpansieiics B 010p0 KpeIUTHBIX UCTOPHIA;

6.3.4. otka3ath Kimenty B 3axmouenue KpenutHoro goroBopa 6e3 00bsICHEHUS IPUYNHBI,

6.3.5. mepenaBaTh B OIOPO KPEIUTHBIX MCTOPUI MH(OpMAINIO, CBSI3aHHYIO C HcroMHeHHeM KineHrom
o0si3anHOCTEH o KpeautHomy norosopys;

6.3.6. He BO3BpalllaTh JIOKYMEHTHI, ITpenocTasisgeMble Kiinentom B bank 1 3akmtouenus Kpeaurnoro
JIOTOBOpA, a TaKxke i yBenudenus Jlumuta osepapadra.

6.3.7. U3MEHATH pazMep MHUHUMAILHOTO IJIaTeXa, YBeJOMHUB 00 3ToM KieHTa B COOTBETCTBUH ¢ 1I. 3.9.
HacTosmux OOIUX yCIOBUN KPEIUTOBAHMS;

6.3.8. B OJHOCTOPOHHEM MOPSAKE U3MEHSITh CIUCOK O0S3aTENbHBIX TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX MJIs
3akntoueHus Kpeaurnoro 1orosopa;

6.3.9. yBemomuts KimeHTa 0 BO3MOXXHOCTH 3aKitoueHus: KpeauTHOTo OroBopa OJHUM U3 CHOCOOOB
yKka3aHHbIX B M. 11.7. HacToAmmx YcCIOBUH OTKPBITHUS M OOCIY)KMBaHHs CUeTa C MPEIOCTABICHHEM
0OaHKOBCKOM KapThl;

6.3.10. nanipaButh KimeHTy YBegoMieHHe O 3aI0JDKEHHOCTH OJTHUM M3 CIOCO00B yKa3aHHBIX B 1. 11.7.
HACTOSIIUX Y CIIOBHM OTKPBITHA U 00CITY>KUBAHHS CUETa C IPEJOCTaBIEHUEM OaHKOBCKOM KapThl;

6.3.11. 3anpocuts y KnueHTa NONOIHUTENbHBIE JOKYMEHTHI JJIi NPUHATHS PEIICHUS O 3aKJIIOUYEHUU
KpenutHoro noroBopa, a B ciiydyae UX HENPEACTaBICHUS OTKa3aTh B COOTBETCTBUU C I1. 6.3.4. HACTOSIINX
OO01mux ycinoBuil KpeAUTOBAHUS;

6.3.12. oTkazate B 3axiroueHuu KpeautHoro norosopa mnpu Hanuuuu y KimeHrta nelicTByromero
KpenutHOro 1oroBopa, 3akiIIOUEHHOTO B COOTBETCTBUM C HacToAmMMHU OOIUMH  YCIOBUAMHU
KpenuToBaHUS W (MiM) YCIOBUSAMH NPEAOCTaBICHH U 00coyxuBaHus opepapadta (mpunoxenue Ne 3 k
VY CIIOBUSM OTKPBITHS U O0CTY>KHUBaHUS CUETa C IPEOCTaBIeHNEM OaHKOBCKOHM KapThl);

6.3.13. ymeHbpmuTh JIUMUT oBepapadTa HA CyMMY KOMUCCHIA HEOIUTaYeHHBIX 10 JloroBopy;

6.3.14. ycranoButs JIumut oBepapadra Oosbliie TMMUTOB, yCTAaHOBIEHHBIX Tapudamu.

6.4. KuueHnr Bmpase:

6.4.1. ocymecTBIATh morameHne cyMMbl OOmiel 3a0/KEHHOCTH O JI0TOBOPY B J1I000M MOMEHT €ro
JeCTBUS, KaK B IIOJIHOM 00BbEME, TaK M YACTUYHO;

6.4.2. caMOCTOSITEIBHO MOIYYUTh MHPOPMALIUIO O BO3MOXKHOCTH 3aKiIroueHust KpeauTHoro norosopa mo
TeneoHaM, yKa3aHHBIM B paszzgene 12 HacTosSmuX YCIOBHHA OTKPBITUS M OOCIY)KHBaHHMS cyUeTa C
npeocTaBlIeHueM OaHKOBCKOI KapThl;

6.4.3. mopmatp 3asBieHHMEe Ha yBenuueHue Jlumwura oBepapadTa He paHee CPOKOB, YCTAaHOBJIEHHBIX
Tapudamu banka,

6.4.4. BHecTH Ha cueT JCHEKHbIE CPEICTBA, AOCTAaTOYHbIE JUIsl YIUIaThl Komuccuil banka, 1o MomeHTa
AKTHUBAILIUK KaPTHI;
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6.4.5. B pamkax Hacrosmux OOIMX YCIOBHH KpEOUTOBaHMS M YCJIOBUH NPEIOCTABICHUS U
obOciyxuBanusi oBepapadta (mpunoxkeHue Ne 3 K YCIOBHSIM OTKPBITHUS W OOCTY)KMBAHHS CYETa C
npeocTaBlIeHueM OaHKOBCKOM KapThl) 3aKIIOUYUTh OAMH KpeTuTHBIN 10roBOD.

VII. CPOK JEVCTBHUA U PACTOPXKEHUE KPEIUTHOI'O IOTOBOPA

7.1. KpenutHsiil norosop 3akitouaercss CtopoHamu cpokom Ha 2 (/IBa) rona. He mo3nnee takoro cpoka
Knuent o6s3yercst moracuts cymmy OOILel 3aJ0KEHHOCTH IO IOTOBOPY HE MO3/IHEE OKOHYAHUS CPOKa
neiictBust KpeauTHOro 1oroBopa 3a MCKIIOYEHHEM CIIydaeB, YKa3aHHBIX B M. 7.2. Hactosumx OOmmx
YCIIOBUW KPEIUTOBAHUSA.

7.2. baHK MMeeT MpaBo yBEJIWYMUTH CPOK AelcTBUs KpeanTHOro 1oroBopa Ha yciaoBHsIX, IEHCTBYIOIIUX B
banke Ha MOMEHT paccMOTpPEHUSI BO3MOKHOCTH YBEJIMUEHUS CpOKa JelcTBUs KpeauTHoro norosopa, npu
BBINOJIHEHUH KIIMEHTOM cleayrommx ycaoBHii:

7.2.1. Knuent akryanusupoBan 3a 5 (IIaTp) kaneHnmapHbIx OHEH 10 JaThl OKOH4aHMs KpeautHoro
JIOTOBOpA JIaHHbIE, IIPEIOCTABIIIEMbIE UM IIPH 3aKIr04eHUH KpeauTHoro 1orosopa;

7.2.2. Knuent o3Hakomwiics 3a 5 (I14Tp) kanenaapHbIX JHEN 10 AaThl okoHYaHus KpenuTHoro norosopa
¢ HoBbIM 3HaueHueM [ICK B coorBeTcTBHH C 11. 3.9. HacTosimux OOLIIMX yCIOBUN KPEIUTOBAHHMSL.

7.3. llpu npunatuun bankom pemenuss o0 oTka3ze B 3akimoyeHue KpeautHoro noroBopa, imubo B
npenocTasieHun Jlumuta oBepapadTa, B pasMepe CyMMbl MEHee, YeM MUHMMAJbHBIN KenaeMblil JInMuT
oBepapadTa, ykazaHHblii KimentoMm B 3asBieHHMH Ha IpefocTaBiieHHe oBepiapadra, bank pacropraer
JloroBop OaHKOBCKOT'O cye€Ta NPH YCIOBUU HENoiydeHuss KIiMeHTOM KapThl COrjlacHO MyHKTY 9.4.
VY CII0BHi OTKPBITHS U OOCITYXHBAHUS CUETa C IPEJOCTaBICHUEM OaHKOBCKOM KapThl.

7.4. 3akpeiTie Knuenrtom cueta, K KoTopoMy mnpenocrasisercs OBepapadt, sIBISETCS OCHOBAHUEM IS
pactropxenus KpenuTHOro noroBopa, HauMHAs CO CIEAYIOIIETO padoyero AHS OT JAaThl MOIYyYEHHs OT
Knuenra 3asBrnenust Ha 3akpbiTHe cueta. Ilpm stom Kiment o6s3an moracuts cymmy OOrmieit
3al0JpKeHHOCTU 1o porosopy. IlpenocraBnenune B baHk 3asBnenus u (unum) yBenomieHus Knmenra o
pactropxeHun KpeauTHOro 10oroBopa WM 3aKpbITMM cueTa He IpekpamaeT obs3arenbcTB Kimenta mo
norameHuio cyMMbl O011el 3a10JKEHHOCTH TI0 I0TOBOPY.

7.5. KnueHt BIpaBe IOCPOYHO pacTOprHyTh KpeauTHbIN AOroBOp B Cilydae, €CIU Y HErO OTCYTCTBYET
cymma OOmiell 3aJ0DKEHHOCTH IO JIOTOBOPY, INPENOCTaBUB B MoJpa3neneHue baHka mnHucbMeHHOE
3asBieHHEe O pacTtopkeHun KpeautHoro porosopa 3a 45 (Copok mTh) KaJE€HOApHBIX JHEH [0
IIPEI0JIaracMoOM 1aThl pACTOPKEHHUS.

7.6. Bce pucku, cBsi3aHHBIE C CYILIECTBEHHBIM U3MEHEHHEM OOCTOSTENBLCTB, U3 KOTOPhIX KiMeHT ucxonun
npu 3akaroueHun KpeautHoro moroBopa, KnmeHT mpuHuMaer Ha ceOs, B Takue OOCTOSATENBCTBA HE
ABIIIIOTCS OCHOBAHMEM JJI1 U3MEHEHHUS U pacTopkeHus: KpenuTHoro 1oroBopa, a Takke HEMCIIOIHEHHUS
Knuentom o6si3aTenbetB 1o JJorosopy.

7.7. llpexpamenue neiictBuss KpemutHoro moroBopa He ocBoOokmaeT KimeHTa oT 00s3aTenbcTBa 1O
BO3MEUICHUIO baHKy CyMM COBEpILIEHHBIX B T€UEHHE cpoka AeiicTBus JJoroBopa Onepaiuii, JOKyMEHTBI
10 KOTOPBIM MOCTYNUIN B BaHK mociie OkoHYaHusl ero JeHCTBUS, CyMMa KOTOPBIX HE ObLIa OTpakeHa Ha
cuere. [Ipm sToM B ciydae coBepiieHHMs Takux omepauuii 3a cuer Osepapadra Kiment o6s3an
BO3MECTUTh NPOILICHTHI, HAYUCIEHHbIE Ha CyMMYy TaKHUX OIE€pallii ¢ MOMEHTa IOCTyIUIeHUs B baHk
JOKYMEHTOB IO JIeHb UX oraTel KiMeHToM, 1o cTaBKe, ONpENeNsseMON B COOTBETCTBMMU cO CT. 395
I'paxxnanckoro xonekca Poccuiickont @enepanuu.
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IIpnnoxenne Ne 6 K YcJI0BHSIM OTKPBITHS U 00CIYKMBAHHS CYETA
¢ npegocraBjieHueM 0aHKkoBckoi kapThl OAO «CMII bank»

YCJII0BUA NPEJOCTABJIEHUA THOOPMAIIMOHHO-CEPBUCHBIX YCJIYT

I. TOITIOJIHUTEJIBHBIE TEPMUWHBbI

Koncbepx ciy:kda — 3akpbiToe akIMOHEpHOE 001ecTBO «Accuct 24, rpynmna [lenpra KoHcantuur»
(Bxonsmiee B rpyniy kommnanuii International SOS).

Heundopmannonnsie Yciayru — YCIyru U COIyTCTBYIOIIME pacxo/bl, oHeceHHble [loapsaunkom,
nojJiexaniye omare Jlepxarenem.

Hoapsiguuk — METUIIMHCKAs WIK JII00ast Apyras CTpyKTypa, IoOpHIndecKoe JTu00 (GpHu3nuecKoe Mo,
OKasbIBaroLue Yciyru [ep:xarensm Kapr.

IIporpamma «Koncbep:k-CepBuc I'ong» — HaGop Yemyr mna Jepkareneid kapT kateropuii Visa
Gold u MasterCard Gold.

Yeayru — uHGOPMAIMOHHO-CEPBUCHBIE YCIyrW, mpenocTtaBiseMble KoHcbepk cCiy:x00#, B
COOTBETCTBUU C HACTOSIILIUMHU Y CIIOBUSIMHU.

II. OBIIME ITOJIOKEHUA

2.1. Hactosimmme  YcnoBusi — mpenocTaBieHUs — MHOOPMAIIMOHHO-CEPBUCHBIX  YCIYr  SBISIIOTCS
HEOTbEMJIEMOH 4acTbl0 JloroBopa M pEraaMEHTUPYIOT IOPSNOK IPEAOCTaBICHUS Y CIyr, IOPSAIOK
B3aumoieiicTBus Jlepkarens kaptol ¢ KoHebepik ciryx60it u [loapsgunkamu.

2.2.Bce, uro He ompenercHO YCIOBUSAMH TPEAOCTABICHUS WH(POPMAIIMOHHO-CEPBUCHBIX YCIYT,
onpezaeneHo B Jlorosope.

2.3. Yenyru npenoctasistotest [epxkarensim kapr He paHee 10 ([lecstp) paboumx 1HEH OT 1aThbl
CIHCaHUs CO CUeTa KOMHCCHU 3a T0JI0BOE 00CITyKMBaHUE KapThl B COOTBeTCTBUH ¢ Tapudamu banka.

2.4. Ycnyra He IPeIOCTABIISIETCA B CIIydae:

2.4.1. 3akpertus Knuentom Beex kapt kateropun Visa Gold u MasterCard Gold;

2.4.2. He wucnonHeHus Jlepkarenem KapThl 1. 2.3, HacTOSIIUMX YCIOBUM IPENOCTaBICHUSA
UH(POPMALIMOHHO-CEPBUCHBIX YCIIYT;

2.4.3. napymeHnus Jlepxarenem ycioBuil Hactosuiero /JJorosopa.

2.5. Ina nmonmydyenuss Ycuyr JlepaTenb KapThl caMOCTOATENbHO oOpamaercst B KoHcbepk ciyx0y mo
TesneoHaM, YKa3aHHBIM B pasfelie 4 HACTOSIIIUX Y CIOBUS MPeI0CTaBICHUs HHPOPMALMOHHO-CEPBUCHBIX
yCIyT, npu 3ToM baHK He y4JacTByeT BO B3auMOOTHOIIeHUsX Jlepikatens kapTol, KoHChepk City:xObl U
[loxpsimurka B yacTH MPEIOCTABICHUS Y CIIYT.

2.6. O0parieHue 1 Mojb30BaHKue Y cllyraMy He TMMUTHPOBAHO IO KOJIUYECTBY OOpaIlieHH B MECSIL.

2.7. Ecnu B mporiecce MpeaoCTaBiICHUs Y CIyr BO3HUKAET HEOOXOIMMOCTh MX OIUIATHI, TO 00sI3aHHOCTH
no oruiate HennpopMmaioHHbIX YCIyr, B TOM YHUCIIE COMPOBOXKIAIONINE PACXO/bl HA MPEI0CTABICHUE
Heundopmanmonnsix Ycmyr (Hampumep: JJOCTaBKa, Bble3J MacTepa M T.[.), B IOJHOM oOObeMe
Bo3naraercst Ha Jlep>karesns kapTbl. Oruiata MOKET OBITh OCYIIIECTBIICHA:

2.7.1. HATMYHBIMU JCHEKHBIMH CPEJICTBAMH B MOMEHT (pakTHuyecKoro noiydeHus HemndopmarmonHbix
VYenyr;

2.7.2. myTeM HaIpaBlieHHUs] TUCHBMEHHOTO pacHopsDKEHUS Ha Oe3HanuuHyto omiary HenmHdopMarmonHbix
VYciyr 10 MOMEHTa UX BOCTPEOOBaHMUS.

III. CITMCOK NPEJOCTABJIAEMBIX YCJAYI' 1O ITIPOTPAMME «KOHCBEPK-CEPBUC
roJia»

3.1. MeauuuHCKue yCIyru:
3.1.1. HeoTnosxHble U TUIAHOBBIE METUIIMHCKIE PEKOMEH/IALINH.

Opranusyert npeaocTaBICHHEe METUITMHCKON peKOMeHIaIuu 1o Tenedony JlepkaTento KapThl,
oOparuBmiemycsi B Koncbepxk ciyx0y.
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'MenuIMHCKUIM COBET MpenocTaBiIeHHbIH BpauoM KoHchepxk cimyxkObl mo TenedoHy, He
ABJIIETCS AUATHO30M.

3.1.2. HanpaneHus Ha BpayeOHYIO U CTOMATOJIOIMYECKYIO IOMOIIIb.

Konceepx cmyx6a mpenoctaBut JlepikaTento KapTbl, 10 Mepe HEOOXOIMMOCTH, HMEHa,
ajzpeca, HoMepa TeleQOHOB M, €ciau MoTpedyercs u OyaeT Takas BO3MOXKHOCTb, NMPHEMHBIE Yachl
JIOKTOPOB, KJIMHHUK, OOJIBHUI], CTOMATOJIOTOB U CTOMAaTOJOIMYECKHX KJIMHHUK B MECTE HAXOXKICHHS
Hepxarens. OkoHuaTenbHbIA BbIOODP [loapsaunka MEAMIMHCKUX YCIYT HAaXOAUTCS B KOMIETEHIHH
Hepxareis.

3.1.3. MeauurMHCKUI MOHUTOPUHT BO BPEMS U 110CJIE€ TOCIUTAJIN3ALNH.

Koncbepx cimyx0a OyleT OCyIIecTBIATh KOHTPOJIb Xona jeueHus Jlepikatens BO Bpems
TOCIUTAIM3ALMU U €T0 COCTOSIHUS I10CJIE€ BBIIMCKHM B paMKax IOJIHOMOYMI, NOJy4eHHBIX OT baHka
JUISL KQKJJOTO KOHKPETHOTO CIyyvasi.

3.1.4. JlocTaBKa HEOOXOJUMBIX MEIUKAMEHTOB U 000PYIOBAHHUS.

Koncbepik ciryx0a, Korjja 3T0 BO3MOXKHO U IOPUIMYECKH HE 3alPELICHO, OPTaHU3YeT JOCTaBKY
Jlepkarento MeMKaMEHTOB, JIEKaPCTB, MEJUIIMHCKOTO 000pYIOBaHUS M MaTepUAIOB, HEOOXOIUMBIX
Uil edeHus [lepkartens, B TOM cCilydae €CIM TaKM€ MEIUKaMEHThl MaTepualbl HEBO3MOXKHO
npuoOpectu Ha MecTe. JlocTaBka M omjiaTa CTOMMOCTH MEIMKaMEHTOB, MEIUIIMHCKOTO 000PYA0BaHHS
Y MaTepUaJIoB OCYILECTBISAETCS 3a cueT Jepxarens.

3.1.5. Opranu3zanus BU3UTa Bpaya.

Konchepk cimyx0a opranusyer BU3MT Bpada K JepkaTelnto B SKCTPEHHOW CUTYaIlH B Clly4ae,
€CIIM er0 COCTOSTHHE HE TI03BOJIIET TPAHCIIOPTUPOBATh €0 B MEAULIMHCKOE YUPEKACHUE C TPeOyeMbIM
YPOBHEM MEIUIIMHCKONH IMOMOIIM WJIM €CIM HEBO3MOXHO aJCKBAaTHO OLEHHUTH IO TeJIepOHYy ero
IIPUTOTHOCTH K TPAHCIIOPTUPOBKE.

3.1.6. T'apanTus OIIaThl AEMO3UTA AJIsi TOCTIUTATIA3AIUH.

B caydae ecnu ans rocnuranuzauuu Jlepkarens TpeOyeTcs BHECTH Jeno3ut, KoHcbepik
ciyk06a HampaBUT TapaHTHIO OIUIATHI WIM OmaTUT oT umeHu [epxarens cymmy ao 1000 (Oxna
Teicsiua) posiapoB CIIA. KoHckepk cimyx0a cMOXKET MPEAOCTaBUTh JAHHYIO YCIYT'y TOJIBKO IOCIIE
[OJlyYeHUs] TapaHTUIHOW MpeAoIuiaThl OT POJICTBEHHUKOB JlepkaTensd WM 1O NHCbMEHHOMY
pacnopsixeHuto Jlepxkarens.

3.1.7. Opranu3zanust MEAUIIMHCKON SBAKyalllH.

B cnydae neo6xoaumoctu (601€3Hb MM HecyacTHBIN ciaydait) Koncsepx ciryx6a opranusyer
BO3AYUIHYI0O M (MJIM) Ha3€MHYI0 TPAaHCHOPTUPOBKY, MEIMIIMHCKOE COIPOBOXKIEHUE BO BpeMs
TpaHCcHOpTUpPOBKH JlepkaTenss B Oumkaiiliiee MEIUIIMHCKOE YYPEKICHHE, TJE MOXKET OBbITh
IIPEIOCTABIICHA a/IeKBaTHAsI MEIULIMHCKAsl TIOMOLIb.

Koncbepx cmyx0a OpraHusyer IpeloCTaBICHUE HEOOXOIUMBIX CpPEICTB CBS3H, MEIHIIMHCKOTO
000pya0BaHMsl, MEAULIMHCKOTO ICKOPTA.
3.1.8. Opranu3zanus MEAULIMHCKON penaTpuaruy.

IMocne wmemumuHCcKOM HBakyaruu KoHchepk ciyx06a OpraHu3yer TPaHCIOPTHPOBKY
Jlepxatens B €ro poJiHyI0 CTpaHy UJIM CTPaHy NOCTOSSHHOT'O NMPOKUBAHUS JUIsl TIPOJAOJIKEHNUS JIEUEHUS
B OOJIBHUIIE WU JUIS pPeaOMIINTAIUN.

Koncbepx cmyxk0a OpraHusyer MpeloCTaBICHUE HEOOXOIUMBIX CPEICTB CBS3H, MEIHIIMHCKOTO
000pyaA0BaHUs, MEAULIMHCKOTO ICKOPTA.
3.1.9. Opranuszanus penarpualy OCTaHKOB.

B cnyuae cmeptu [ep:karens 3a npeaenaMu ero poAaHoi crpanbl, KoHcbepik cityx0a okaxer
coaeiictBue B 0pOpMIICHUN HEOOXOJUMBIX JOKYMEHTOB M OPTaHM3YET TPAHCIIOPTUPOBKY OCTaHKOB
Jlep:karens OoT MecTa CMEPTH B MECTO, BEIOpaHHOE MTOJTHOMOYHBIM IIpeJicTaBUTeNIeM Jlepkarers.
3.1.10. Opranusanust BU3UTa pOACTBEHHHUKA WJIU APYyra B ClIydyac FOCIIMTAIN3ALUH.

B cnyuae rocnuranuzauuu [lepxarens 3a mpeaenaMu pomHOi cTpaHbl, KoHchepxk ciyx6a
OpraHu3yeT TPAHCIOPTHPOBKY TyJda U 00paTHO AJs POACTBEHHHMKA WK apyra JlepikaTelns mo BEIOOPY
Hepxareis.

3.1.11. Opranusanus TpaHCIIOPTUPOBKH MAJIOJETHUX JETEH.
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Eciu Jlepkarenb MMeeT MAallOIETHUX JETEi, OCTaBIIMXCA 0Oe3 MPUCMOTpa B pe3yabTaTe
0oJe3Hu, yBeYbs WIM MEIUIMHCKOW »Bakyammu Jlepxkarens, KoHceepk cimyxba opranmsyer
TPAHCHOPTUPOBKY JIETEN B POJHYIO CTPAHY WJIM B CTPaHy MPOKUBaHUsA JlepxkaTens.

3.2. Ycnyru nyTemecTBeHHUKaM:
3.2.1. Uadopmanus o HeOOXOAUMBIX BaKIIMHALUAX U TPEOOBAHUSAX I OPOPMIICHHS BU3HI.

Koncbepk ciyxx6a npegoctaBut Jlepkatento nHGOPMAIHIO 0 HEOOXOAUMBIX BaKI[MHALUAX U
TpeOoBaHUAX Ui OQOpPMIICHHS BHM3Bl B 3ampaiiMBaeMyio cTpaHy. Wudopmamus Oyxper
IpeaoCcTaBIATECS JlepkaTento B qr000e BpeMs, HE3aBUCUMO OT TOT'O HaXOAWTCS OH B IyTEIIECTBUH
WIA HET W SBJSIETCS JM cUTyalusi 3KcTpeHHOH. KoHckepxk ciyx6a mpounpopmupyer Kimenra o
TpeOOBaHUAX, M3JIOKEHHBIX B  MEPUOJUYECKOM crhpaBouHuke Bceemupnoit  Opranuzanuu
3npaBooxpanenus  «TpeboBanuss K  cepTHdukaraM O TPUBUBKAX U PEKOMEHJIAIMH
IyTelleCTBEHHUKaM» (U1l BakiuHauuii) u cnpaBouHuke Cosera EBponel «ABC ChopaBounas
UH(pOpPMAaLUs IS MYTEIIECTBYIOIUX 33 TPAaHUILy» (715 BU3), ¢ yKazaHueM KIMeHTy HCTOYHHKOB.
3.2.2. Axpeca 1OpUCTOB.

Konceepx cimyx6a mpenocraBut Jlep:karento uMeHa, ajgpeca, Tene(oHHbIE HOMEpa U, €Clu
notpedyeTcst U OyeT BO3MOXKHBIM, paboyue Yachl IOPUCTOB, PACIOIOKEHHBIX B MECTE HAXOXKJICHHS
Hepxarens. DTH peKOMEHAAaUuu OyayT OCHOBBIBaThCS Ha ombiTe KOHChepk CIayXObl, 3HAHUH
MECTHOM CHUTyallud W HaJHMYUU TPEACTaBUTENCH IOPHIMYECKUX KOMIIAHHH B JaHHOM pPETHOHE.
Koncbepk cimyx0a He rapaHTHPYET KauecTBa MOJYYEHHOW IOPUAMYECKON MTOMOIIM M HU B KOeil Mepe
HE HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a JIIOObIC BBITEKaromue nociaencTBus. OKOHYATENbHBIH BBIOOD IOpUCTa
HaXOJIUTCs B KoMIeTeHIuu [lepxarens.

3.2.3. Uudopmanus o 610po nepeBooB

Konceepx cimyx6a mpenocraBut Jlep:karento uMeHa, ajapeca, Tene(oHHbIE HOMEpa U, eClu
notpedyercst U OyIeT BO3MOXKHBIM, pa0ouue Yachkl OIOpPO IMEPEBOJOB, PACIONOKEHHBIX B MECTE
HaxoxaeHus Jlepxkartens. DTU peKOMeHJalMu OyIyT OCHOBBIBAThCsA Ha ombITe KOHChEpXk CITyKOBbl,
3HaHUM MECTHOM CUTYallMM W HAJIMYMU OIOpPO MEpEeBOJOB B JaHHOM pernone. KoHcbepik ciyxba He
rapaHTUPYET KauyecTBa MOJTYUYESHHBIX YCIIYT 110 TIEPEBOY M HU B KO Mepe HE HECET OTBETCTBEHHOCTH
3a mo0ble BBITEKarolue mnociencTBus. OKOHUATEeNbHBIA BBHIOOP OIOPO MEPEBOJOB HAXOAMTCS B
KoMmneTeHuuu Jlepxarens.

3.2.4. Coobmienue o0 yrepstHHOHU (YKpaJeHHOH KapTe)

B cmyuae ecim  Konceepx ciayxb6a momyuut cooOmienue  oT  Jlepkarens o
NOTEPSHHOW/yKpaaeHHo# kapte, KoHchepik ciyxba nmepenaer B baHk KOHTakTHBIN HOMep TenedoHa
Jep:xarens /Ui BOSMOXHOCTH CBSI3M C HUM IpejicTaBuTeNsiM baHka.

3.3. JlonionHUTENBbHBIE Y CITYTH:
3.3.1. Uadopmanus o TpaHcHopre.

Konchepk cimyx6a npenocTaBUT MHPOPMALIUMIO O PACIHCAHUM PEHCOB CaMOJIETOB M IMOE3/10B
no HyXHOMY JlepaTenqro HampaBJICHMIO W IIEHAX Ha YyKa3aHHbIE BHJIbI TpaHCIOpTa, MOAOEpeT
CTBIKOBOYHBIE DPEUCHI, KOTOpBIE YAOBIETBOPAT 3ampocaMm J[lepxkarend. Ilo s3ampocy /[lepxarens
KoHceepx cimyx0a 3a0poHUpPYET W OIJIATHT HEOoOXOoAuMbli JlepkaTento OUIET OT UMEHU M 3a CYET
Hepxareis.

3.3.2. YcTHBI nIepeBo/I.

Konceepx ciyx6a momoxer JlepkaTento mnepeBecTd HWHGOPMAIMIO Ha AHTIMHCKHA,
(dpaHIy3cKuil WIM HEMEUKUH s3bIK. Ecnu mpuaeTcs MCIonb30BaTh YCIYTM CIEHUAIN3UPOBAHHOM
KOMITaHUH, OTuIaTa OyJeT IpOM3BOIUTHCS 3a cueT JleprkaTes.

3.3.3. Takcu.

Koncbepik cepBuC BbI30BET [lepxaresio Takcu B JII000€ BpeMsi CYTOK.
3.3.4. Opranu3anus CpOUHON IBAKyalluyd aBTOMOOHJIS.

B ciydae ecnn aBromo6miie Jlepikarens TpeOyeT sBakyauuu B pesynbrate nojoMku win JTTI,
KoHnceepk cmyxk0a opraHu3yeT HIBaKyallMi0 aBTOMOOWIS 10 OJIDKaWIIed CTaHIUKW TEXHHUYECKOTO
00CITy>)KUBaHHSI, €CIIM PEMOHT Ha MECTE OKaXKETCS HEBO3MOXKHBIM. Y CIyra JOCTYIHA B JIIOOOW TOYKe
MUpa, I1€ JaHHBIA CEPBUC BO3MOKEH.
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3.3.5. PexomeHaanuu v moMolb Ipu yTepe T0KyMEHTOB.
KoHceepk ciyxba okaxeT momollb [lepikaTento, moTepsiBIIEMY JOKYMEHTBI, HEOOXOIUMBIE
JUTSL 3aBEPIICHUS TOE3MIKH, MPEJOCTABUB PEKOMEHAAIMH TI0 BOCCTAHOBIICHUIO WIIM 3aMEHE 3THUX

JIOKYMEHTOB.

IV. PEKBU3UTHI KOHCBEPK CJ1Y/KBbI

HaumenoBanue:

Tea.\ Dakc:

E-mail:
Anpec B cetu UHTEpHeT:

3akpeiToe aKkIMOHEpHOEe o0mecTBo «Accuct 24, rpynmna [lensra
Koncantunry

Kpyrnocyrounas tenedonnas nunus +7 (499) 500-44-20, 8 (800)
200-80-06 (OGecruiaTHbId 3BOHOK 1o Poccun) u 8 (800) 501-10-80
(OecruaTHBIN 3BOHOK 1O YKpauHe).

Crnenuanuctsl KoHChepk CiTy>KObI BIaICIOT PYCCKUM U aHTIIMHCKUM
SI3BIKOM.

mow.concierge@internationalsos.com

www.internationalsos.ru
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Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком Эквайеру на совершение операции с использованием карты и порождающее денежное обязательство Банка перед Эквайером по возмещению в размере суммы совершаемой Клиентом операции. В случае если по операции, совершаемой с использованием карты, Банк  и Эквайер совпадают в одном лице, Авторизация является разрешением, предоставляемым Банком  Клиенту на совершение данной операции.


Активация карты – процедура отмены Банком установленного при выпуске карты технического ограничения на совершение Держателем операций с использованием карты, предусматривающего отказ Банка в предоставлении авторизации независимо от Расходного лимита или каких-либо других условий.

Аналог собственноручной подписи – персональный идентификатор Клиента, являющийся контрольным параметром правильности составления платежного документа и неизменности его содержания.


Аутентификация – удостоверение правомочности обращения Клиента дистанционно через Интернет банк для совершения операций по счетам.


Банк – Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь» (ОАО «СМП Банк»).


Банковская карта (далее – карта) – расчетная карта (основная или дополнительная) международной Платежной системы Visa International и (или) MasterCard Worldwide, предназначенная для совершения операций Держателем за счет денежных средств Клиента, находящихся на счете и (или) предоставленного Банком овердрафта (при условии предоставления овердрафта), в том числе Карта «СМП Аэрофлот Бонус», Карта с индивидуальным дизайном, Карта «СМП Метро». 


Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием карт, и передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств со счета Клиента, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие операции.


Выписка – предоставляемый Банком отчет Клиенту и (или) его доверенному лицу об операциях, совершенных по счету за определенный период с обязательным отображением остатка денежных средств на счете на начало и конец периода.


Дата окончания срока действия карты – дата, по истечении которой проведение операций с картой не производится.


Держатель карты (далее – Держатель) – лицо, на имя которого выпущена карта и чья подпись расположена на обратной стороне карты. Держателем может быть как Клиент, так и его доверенное физическое лицо, уполномоченное Клиентом и указанное в Заявлении.

Документ по операциям с использованием карты – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием карты и (или) служащий подтверждением их совершения, составленный с применением карты или ее реквизитов на бумажном носителе и (или) в электронной форме, подписанный Держателем карты собственноручно или с помощью Аналога его собственноручной подписи.


Дополнительная банковская карта (далее – дополнительная карта) – карта, выдаваемая Держателю по указанию Клиента на основании Заявления.

Единая справочная служба (далее – Служба клиентской поддержки) – система Банка, позволяющая Клиенту после его успешной Идентификации посредством телефонной связи в автоматическом режиме и (или) при участии сотрудника Банка дистанционно проводить операции по карте и получать справочную информацию.


Заявитель – физическое лицо (Резидент\Нерезидент), подавшее в Банк Заявление с целью заключения Договора банковского счета и открытия в Банке счета.

Заявление – заявление на открытие счета и предоставление в пользование банковской карты и (или) заявление на предоставление в пользование дополнительной карты, заполняемое Заявителем (Клиентом) или его доверенным лицом по установленной форме Банка для открытия счета Заявителю (Клиенту) и (или) выпуска карты Заявителю (Клиенту) или Держателю. Достоверность данных в Заявлении подтверждается собственноручной подписью Заявителя (Клиента) или его доверенного лица.

Идентификация – сбор сведений о Клиенте и проверка их достоверности, осуществляемые  при проведении операций с картами и (или) счетами или получение информации по карте и (или) счету, в том числе с помощью телефонной связи.


Интернет банк – система, позволяющая Клиенту управлять своими счетами и картами через Интернет и Web-браузер в режиме on-line. Использование данной системы не требует установки дополнительного специализированного программного обеспечения.

Карта «СМП Аэрофлот Бонус» – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы Visa International, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Аэрофлот Бонус» и позволяющая ее держателю: осуществлять безналичную оплату услуг Аэрофлота и его партнеров, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в других торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства, участвовать в Программе «Аэрофлот Бонус». В согласованном Сторонами порядке за совершение с использованием карты операций безналичной оплаты товаров, работ и услуг получать на счет участника Программы «Аэрофлот Бонус» Мили Программы «Аэрофлот Бонус».


Карта «СМП Метро» – расчетная карта (как основная, так и дополнительная) платежной системы Visa International и (или) MasterCard Worldwide, эмитированная Банком, имеющая наименование «СМП Метро» и позволяющая ее Держателю: использовать для проезда в Московском метрополитене и осуществлять безналичную оплату данной услуги со счета карты, осуществлять безналичную оплату товаров, работ, услуг в торгово-сервисных предприятиях, а также получать наличные денежные средства.

Карта с индивидуальным дизайном – карта, на лицевой стороне которой размещается выбранное Клиентом изображение, на условиях и в порядке, согласованном с Банком.

Клиент – физическое лицо (Резидент или Нерезидент), достигшее 14-ти летнего возраста, не являющееся индивидуальным предпринимателем или не выступающее в данных правоотношениях в качестве индивидуального предпринимателя, присоединившееся к  настоящему Договору.


Кодовое слово – слово или иная буквенно-цифровая последовательность, известная только Банку и Клиенту, используемое(–ая) для проведения Идентификации Держателя в Службе клиентской поддержки. Кодовое слово должно состоять из букв русского алфавита и (или) цифр (не менее 5 знаков и не более 17) и указывается Клиентом в Заявлении.

Компрометация средства Идентификации и подтверждения – последствие события, в результате которого средство Идентификации и подтверждения становится известно или доступно третьему лицу.


Комиссия за Несанкционированную задолженность (далее – неустойка) – проценты, начисляемые на сумму Несанкционированной задолженности в соответствии с Тарифами Банка. Логин – уникальная буквенная и (или) цифровая последовательность, присваиваемая Клиенту Банком, и позволяющая однозначно идентифицировать Клиента в Интернет банке.

Метрополитен – государственное унитарное предприятие города Москвы «Московский метрополитен».

Миграционная карта – документ, содержащий сведения о въезжающем или прибывшем в Российскую Федерацию иностранном гражданине или лице без гражданства и о сроке его временного пребывания в Российской Федерации, подтверждающий право иностранного гражданина или лица без гражданства, прибывшего в Российскую Федерацию в порядке, не требующем получения визы, на временное пребывание в Российской Федерации, а также служащий для контроля за временным пребыванием в Российской Федерации иностранного гражданина или лица без гражданства.


Мили – условные единицы Программы
, начисляемые Участнику программы в соответствии с Правилами программы, которые Участник программы может использовать для получения премий.


Нерезиденты – физические лица, не являющиеся Резидентами.


Несанкционированная задолженность – сумма денежных средств, израсходованная Клиентом сверх Расходного лимита.


Номер Участника Программы (далее – номер Участника) – идентификационный номер, присваиваемый каждому Участнику Программы. Номер Участника указывается на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус».


Основная банковская карта (далее – основная карта) – карта, выпускаемая на имя Клиента в момент открытия счета, в том числе карта, перевыпущенная взамен основной карты.


Операции, осуществляемые с использованием карты (ее реквизитов) – операции по оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности и т.д.), внесение и получение наличных денежных средств, и иные операции, не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации.

Операции, осуществляемые без использования карты – внесение и получение наличных денежных средств, и иные операции, не запрещенные действующим законодательством Российской Федерации.


Отчет по операциям по счету (далее – отчет по операциям) – предоставляемый Банком отчет Клиенту и (или) его доверенному лицу об операциях, совершенных по счету за определенный период. Официальная информация об операциях, произведенных по счету, указывается в Выписке по счету. Информация, отображенная в отчете по операциям, не может являться основанием для предъявления Клиентом Банку претензий, заявлений и требований.

Пароль – последовательность алфавитно-цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином и используемая для входа Клиента в Интернет банк. 

Перевыпуск карты – выпуск карты по следующим основаниям: по истечении срока действия ранее выданной карты, взамен утерянной или по иной причине, указанной Клиентом.


Персональный идентификационный номер (далее – ПИН-код) – индивидуальный код, представляющий собой 4-х значное число для защиты от несанкционированного использования карты и являющийся Аналогом собственноручной подписи Держателя карты.


Платежная система – совокупность финансовых институтов, объединенных между собой на договорной и технологической основе, а также взаимоотношения между ними, целью которых является осуществление эмиссии и обслуживание карт, обработка финансовой информации и проведение на ее основе взаиморасчетов между участниками Платежной системы.

Подразделения Банка (далее – подразделения) – головной офис, дополнительные офисы, операционные офисы, кредитно-кассовые офисы и филиалы Банка.


Правила Программы – правила и условия участия в Программе «Аэрофлот Бонус», которые время от времени официально публикуются Аэрофлотом или размещаются на его интернет-ресурсах.


Программа – программа «Аэрофлот Бонус», реализуемая ОАО «Аэрофлот» и Банком на основании заключенного договора, согласно которой Участнику программы начисляются Мили, которые могут использоваться для приобретения авиабилетов и получения иных премий в соответствии с Правилами программы.

Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, осуществляющее сбор, обработку и рассылку участникам расчетов информации по операциям с картами.


Пункт выдачи наличных (далее – ПВН) – рабочее место кассира, оборудованное для совершения операций по приему и (или) выдаче наличных денежных средств с использованием карт.


Расходный лимит – лимит денежных средств, равный сумме остатка денежных средств Клиента и неиспользованного лимита Овердрафта, за вычетом суммы совершенных,  но не списанных со счета операций, в пределах которого Держатель вправе проводить операции с использованием карты. 

Резиденты – физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, за исключением граждан Российской Федерации, признаваемых постоянно проживающими в иностранном государстве в соответствии с действующим законодательством этого государства; иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие в Российской Федерации на основании вида на жительство, предусмотренного действующим законодательством Российской Федерации.


Служба клиентской поддержки – система Банка, позволяющая Клиенту после его успешной Идентификации посредством телефонной связи в автоматическом режиме и (или) при участии сотрудника Банка дистанционно проводить операции по карте и получать справочную информацию.

Средства доступа – набор средств, выдаваемых Банком для Идентификации и Аутентификации при использовании Клиентом Интернет банка, а также Службы клиентской поддержки. Средства доступа выдаются исключительно Клиенту.


Счет банковской карты (далее – счет) – банковский счет Клиента в валюте Российской Федерации или в иностранной валюте, используемый для отражения операций, совершаемых с использованием карт (ее реквизитов), а также без использования карт на условиях и в порядке, закрепленных настоящим Договором.


Счет Участника Программы (далее – Счет Участника) – счет, открываемый ОАО «Аэрофлот» Участнику Программы, для учета количества начисленных Миль.


Тарифы Банка (далее – Тарифы) – утвержденный в установленном порядке документ, устанавливающий условия и стоимость осуществления операций по счету в рамках выбранного Клиентом карточного продукта (тарифа).


Тарифы Метро – тарифы на услуги по перевозке пассажиров и багажа, оказываемые Метрополитеном, утвержденные Постановлением Региональной энергетической комиссии Правительства Москвы, определяющие стоимость транспортных услуг в зависимости от количества совершенных Держателем поездок за календарный месяц.


Торгово-сервисное предприятие (далее – ТСП) – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которое (-ый) в соответствии с договором, заключенным с Эквайером, несет обязательства по приему документов, составленных с использованием карт и подтверждающих реализацию товаров (услуг).


Условия – настоящие Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк».


Участник Программы – физическое лицо или лица, которые зарегистрированы (как до, так и после подписания настоящего Договора) для участия в Программе «Аэрофлот Бонус».


Эквайер – кредитная организация, осуществляющая расчеты с организациями торговли (услуг) по операциям, совершаемым с использованием карт и (или) выдачу наличных денежных средств Держателям карт, не являющимся Клиентами Банка.


Электронный документ – документированная информация, представленная в электронном виде, содержащая указание Клиента Банку на совершение операций (может быть представлена на бумажном носителе).

Электронный терминал (далее – ПОС-терминал) – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для проведения операций с картами.


II. Общие положения

2.1. Заявление, Условия и Тарифы в совокупности составляют Договор банковского счета (далее – Договор).


2.2. Условия являются типовыми для всех физических лиц и определяют положения Договора банковского счета, открываемого для совершения операций физическими лицами с использованием карт (их реквизитов). Допускается проведение операций в подразделениях Банка, Службе клиентской поддержки и Интернет-банке без использования карт.


2.3. Настоящий Договор регулирует отношения Банка и физического лица (далее совместно именуемые – Стороны), возникающие при использовании последним счета, карт (их реквизитов), эмитированных Банком.


2.4. Договор считается заключенным с момента принятия Банком от Заявителя (Клиента) лично или его доверенного лица Заявления, подписанного собственноручно Заявителем (Клиентом) или его доверенным лицом соответственно в присутствии уполномоченного Банком лица, при предъявлении документов, удостоверяющих личность, и иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации Заявителя (Клиента) и его доверенного лица (при необходимости). Документы, представляемые в Банк, должны быть действительными на дату их предъявления. Документы, оформленные полностью или частично на иностранном языке, предоставляются с нотариально заверенным переводом на русский язык. Если в документах, представленных иностранным гражданином или лицом без гражданства, информация содержится на русском языке, то отдельный перевод документа на русский язык предоставлять не требуется. Все документы представляются Клиентами Банка в подлиннике или надлежащим образом заверенной копии. Если для идентификации Клиента, установлению и идентификации лица, в пользу которого действует Клиент, имеет отношение только часть документа, то допускается представление заверенной выписки из соответствующего документа.


2.5. Заполненное и подписанное Заявителем (Клиентом) или его доверенным лицом Заявление является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом условий Договора.

2.6. В день принятия Банком Заявления и необходимых документов Банк проставляет в Заявлении соответствующую отметку с указанием даты принятия. По требованию Банк может передать Клиенту заверенную копию Заявления.


2.7. Договор действует в течение неопределенного срока.

2.8. На основании заключенного Договора Банк открывает Клиенту счет в валюте (в российских рублях, долларах США, евро), указанной в Заявлении, предоставляет Карту в пользование Клиенту и осуществляет расчетно-кассовое обслуживание счета.


2.9. Клиент может оформить доверенность на доверенное лицо для заключения Договора и (или) проведение операций в рамках Договора. Доверенное лицо предъявляет нотариально удостоверенную доверенность (приравненную к нотариально удостоверенной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации).


2.10. При заключении Договора доверенным лицом организации, заключившей с Банком Договор на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, доверенное лицо предоставляет доверенность, выданную организацией, и подписанную уполномоченным лицом.

2.11. В соответствии с частью 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации Банк имеет право вносить в одностороннем порядке изменения и дополнения в настоящий Договор, путем размещения указанной информации в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Договоры и тарифы» не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до даты введения изменений. 


2.12. Если в течение 5 (пяти) календарных дней со дня размещения информации об изменениях и дополнениях в настоящий Договор (Условия и Тарифы) в порядке, определенном п. 2.11. настоящих Условий, в Банк не поступит письменное заявление Клиента о расторжении Договора, оформленного по установленной Банком форме, то изменения и дополнения в Договор (Условия и Тарифы) будут считаться вступившими в силу по истечении 5 (Пять) календарных дней со дня размещения указанной информации и подлежат выполнению Сторонами.


2.13. Внесение изменений в Договор (Условия и Тарифы) по инициативе Клиента не допускается.

2.14. Банк открывает счет Клиенту при личном присутствии лица, открывающего счет, либо его доверенного лица. 


2.15. Клиент вправе открывать в Банке любое количество счетов и иметь любое количество карт к ним.


2.16. Средства на счете застрахованы в порядке и на условиях, установленных Федеральным законом от 23.12.2003 № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

2.17. Основная карта может быть выпущена Клиенту при достижении им 14 (Четырнадцать) лет.

2.18. Клиенту в возрасте от 14 (Четырнадцать) до 18 (Восемнадцать) лет,  держателю дополнительной карты в возрасте от 6 (Шесть) лет до 18 (Восемнадцать) лет и Клиентам-нерезидентам Банк выпускает только карты категории Visa Electron и (или) Maestro.


2.19. Дополнительная карта обслуживается по Тарифу счета для выбранной категории дополнительной карты. Категория дополнительной карты не может превышать категорию основной карты. Операции, совершенные с использованием дополнительной карты, осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на счете. Срок действия дополнительной карты не может превышать срок действия основной карты. 


2.20. Банк вправе отказать в выпуске и (или) Перевыпуске карты по своему усмотрению и без объяснения причин.


2.21. За открытие и обслуживание счета, выпуск и обслуживание карт и предоставление услуг в процессе обслуживания Банк взимает комиссии в порядке и размерах, установленных Тарифами Банка, действующими на момент отражения операции по счету.


2.22. Карта является собственностью Банка и подлежит возврату в Банк в случае окончания срока действия карты, расторжения Договора или по требованию Банка. 

2.23. Заключенением настоящего Договора Клиент выражает свое согласие на осуществление Банком обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, в том числе передачи, обезличивания, блокирования и уничтожения, в том числе автоматизированной, его персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных". Указанные Клиентом персональные данные предоставляются в том числе для:


2.23.1. осуществления связи с Клиентом для предоставления информации по Договору, для организации почтовых рассылок, рассылок SMS и рассылок по электронной почте в адрес Клиента, Выписок по счетам, информации по задолженности, а также сообщений информационного, коммерческого и рекламного характера. При этом Клиент несет все риски, связанные с тем, что направленные сообщения станут доступными третьим лицам;

2.23.2. осуществления регистрации в программах сотрудничества, проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора, в случаях, когда услуги, предоставляемые в рамках программ сотрудничества, предоставляются за счет средств Банка;

2.23.3. осуществления телефонной связи с Клиентом, для предоставления информации по Договору, а также передачи сообщений информационного, коммерческого и рекламного характера;

2.23.4. осуществления взысканий Несанкционированной задолженности Клиента перед Банком, возникшей по Договору;

2.23.5. организации улучшений программного обеспечения Банка;


2.23.6. хранения документов Клиентов, создания и хранения электронных копий, указанных документов;

2.23.7. оформления страховых полисов: личного страхования, добровольного медицинского страхования, страхования расходов граждан, выезжающих за границу, в случаях, когда эти страховые полисы предоставляются за счет средств Банка;

2.23.8. осуществления регистрации в программах сотрудничества по выпуску карт, проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора.


2.24. Банк осуществляет обработку и хранение персональных данных Клиента в течение всего срока действия Договора, а также осуществляет их уничтожение по истечении 5 (Пять) лет с даты прекращения обязательств Сторон по Договору.

2.25. Клиент уполномочивает Банк предоставлять полностью или частично сведения, указанные в п. 2.23. настоящих Условий и проводимых операциях по счетам, третьей стороне, с которой у Банка заключено соглашение о конфиденциальности и неразглашении информации.


2.26. Передача карты для использования третьему лицу рассматривается Банком как грубое нарушение Договора и может повлечь за собой расторжение Договора по инициативе Банка.


2.27. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне карты, но не более 2 (Два) лет. 

2.28. В случае расторжения Договора и закрытия счета по инициативе Клиента или Банка все карты, выпущенные к счету, закрываются. Комиссии, уплаченные Клиентом Банку, не возвращаются.


2.29. В случае закрытия карты по инициативе Клиента или Банка все спорные финансовые обязательства между Клиентом и Банком урегулируются по истечении 45 (Сорок пять) календарных дней с даты письменного уведомления Банка о закрытии карты, оформленного по установленной Банком форме.

2.30. Банк за счет собственных средств предоставляет Клиенту полис страхования от несчастного случая, в соответствии с Условиями страхования от несчастных случаев (Приложение № 2 к настоящему Договору) и (или) полис страхования для выезжающих за границу Российской Федерации, в соответствии с Условиями страхования для выезжающих за границу Российской Федерации (Приложение № 4 к настоящему Договору) и (или) информационно-сервисные услуги по программе «Консьерж-Сервис Голд» в соответствии с Условиями предоставления информационно-сервисных услуг (Приложение № 6 к настоящему Договору).

III. порядок идентификации клиента

3.1. Банк осуществляет Идентификацию Держателя при обращении:

3.1.1. в подразделения Банка – на основании документа, удостоверяющего личность, и иных документов, перечень которых определяется Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и внутренними нормативными документами Банка. Клиент считается идентифицированным в случае полного совпадения данных документа, удостоверяющего личность, с информацией, имеющейся в базе данных Банка;


3.1.2. в автоматизированную Службу клиентской поддержки – на основании реквизитов документа, удостоверяющего личность, и реквизитов карты;


3.1.3. в Службу клиентской поддержки – на основании Фамилии, Имени, Отчества (при наличии), Кодового слова, даты рождения, а также иной информации, указанной Клиентом в Заявлении.


3.2. При проведении в подразделениях Банка любых расходных операций с использованием или без использования Держателем карты Идентификация проводится с обязательным предъявлением документа, удостоверяющего личность. 

IV. ПОРЯДОК выпуска и обслуживания карт

4.1. В момент заключения Договора Клиент обязан внести на счет денежные средства в размере суммы комиссии за годовое обслуживание карты и, в случае пользования дополнительными услугами, суммы комиссии за пользования данными услугами, в соответствии с Тарифами. При подключении периодических услуг плата вносится за первый месяц пользования данными услугами, в соответствии с Тарифами. При одновременном заключении Договора банковского счета и предоставлении документов для заключения Кредитного договора (предоставление Овердрафта к счету, открытому в соответствии с Договором банковского счета), обязательства по внесению на счет денежных средств для уплаты комиссии за годовое обслуживание карты и комиссии за пользование дополнительными услугами могут быть исполнены в момент получения карты.

4.2. При недостаточности денежных средств на счете для списания комиссии за выпуск карты и подключения услуг Банк вправе отказать Клиенту в выпуске карты, предусматривающей годовое обслуживание карты, и подключение услуги, предусматривающей комиссию, в соответствии с Тарифами.


4.3.  При выдаче карты Держателю предоставляется ПИН-код. Держатель обязан в период действия карты хранить ПИН-код в тайне от третьих лиц, а также предпринимать все необходимые и возможные меры для предотвращения повреждения, потери, хищения и несанкционированного использования карты.


4.4. Карта выдается Клиенту в неактивном состоянии, и Активация карты производится не позднее следующего рабочего дня с даты получения Банком от Клиента письменного уведомления об Активации карты, оформленного по установленной Банком форме.


4.5. Банк выпускает карту в сроки, установленные Тарифами. Карта выдается Держателю при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя. Карта может быть получена иным, чем Держатель, лицом при предъявлении соответствующим образом нотариально- оформленной доверенности (приравненной к нотариально удостоверенной в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации) и документа, удостоверяющего личность, лица, получающего карту.


4.6. Банк устанавливает ограничение на совершение операций с использованием карт в размере 20 (Двадцать) операций в день, включающие в себя: запрос остатка по счету, оплата покупки товаров (услуг) в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН, а также иные операции с использованием карты. Лимит восстанавливается каждый день в 00 часов 00 минут по московскому времени.

4.7. Особенности выпуска и обслуживания Карт с индивидуальным дизайном:

4.7.1. Заключение Договора на выпуск карты с индивидуальным дизайном осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.

4.7.2. Клиент имеет право выбрать дизайн карт из галереи изображений и (или) загрузить собственное изображение. Выбор дизайна из галереи изображений осуществляется на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты».


4.7.3. К изображению из собственного фотоархива, размещаемому на карте с индивидуальным дизайном, предъявляются следующие требования:


4.7.3.1.  формат файла – JPEG;

4.7.3.2.  размер файла - от 200 Кб до 4000 Кб;

4.7.3.3.  разрешение - не менее 1014x639 пикселей.


4.7.4. В дизайне карт запрещено использовать:


4.7.4.1. изображения, являющиеся объектом авторских прав, полученные из любых источников, в том числе из сети Интернет;


4.7.4.2. изображения публичных людей – политических и общественных деятелей, знаменитостей, музыкантов, спортсменов, конферансье, ведущих и т.д.;

4.7.4.3. вымышленные персонажи (героев мультипликационных фильмов и т.п.), кадры из кинофильмов, мультфильмов, иллюстрации к книгам;


4.7.4.4. политические, антикультурные, антисоциальные, религиозные\антирелигиозные, культовые лозунги и символы;


4.7.4.5. флаги, гербы и иные символы власти иностранных государств и международных организаций, олимпийскую символику, форму любых родов войск (в том числе людей в форме);


4.7.4.6. любые изображения спиртосодержащей продукции (включая атрибутику питейных заведений), а также сигареты, сигары, трубки, атрибутику азартных игр;


4.7.4.7. рекламные материалы, товарные знаки, аббревиатуры, символы и наименования компаний, а также продукцию зарегистрированных товарных знаков и знаков обслуживания, включая автомобили и иную технику с товарными знаками и знаками обслуживания, за исключением случаев, указанных в п. 4.7.7. настоящих Условий;


4.7.4.8. телефонные номера, цифры, тексты, буквы, адреса (в том числе электронные) на любых языках, любых систем исчисления;


4.7.4.9. материалы, имеющие какое-либо отношение к антисоциальным (запрещенным) группам, меньшинствам, событиям и мероприятиям;


4.7.4.10.  изображения всех видов оружия, вооружений и военной техники;


4.7.4.11.  изображения сексуального характера;


4.7.4.12.  иные изображения, признанные Банком и (или) международной Платежной системой недопустимыми к размещению на карте.

4.7.5. В случае если размещенное на карте изображение является объектом авторских прав, Клиент обязуется возместить Банку убытки и расходы, понесенные в связи с размещением данного изображения. В случае если в процессе использования карты Банку станет известно, что используемое изображение является объектом авторских прав, Банк имеет право заблокировать данную карту. Банк оставляет за собой право отказать в выпуске карты с индивидуальным дизайном без объяснения причин.

4.7.6. Смена изображений по существующей карте с индивидуальным дизайном не допускается, в том числе при Перевыпуске карты с индивидуальным дизайном.

4.7.7. Организация, заключившая с Банком Договор на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком,  имеет право разместить на картах с индивидуальным дизайном, выпущенных в рамках  Договора на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, логотип организации и изображение, выбранное организацией, не противоречащие пп. 4.7.4.1.-4.7.4.6, 4.7.4.9.-4.7.4.12 настоящих Условий. В случае если размещенное на карте изображение является объектом авторских прав, не принадлежащих организации, организация, заключившая с Банком Договор на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, обязуется возместить Банку убытки и расходы, понесенные в связи с размещением данного изображения. В случае если в процессе использования карты Банку станет известно, что используемое изображение является объектом авторских прав, не принадлежащих организации, Банк имеет право заблокировать все Карты с индивидуальным дизайном, выпущенные в рамках Договора на обслуживание организации по выплате денежных средств работникам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком.


4.8. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Аэрофлот Бонус»:

4.8.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Аэрофлот Бонус» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.

4.8.2. При совершении Клиентом первой расходной операции с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» и оплаты Клиентом комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Аэрофлот Бонус» Банк начисляет приветственные Мили в соответствии с Тарифами.

4.8.3. За оплату комиссии за годовое обслуживание Карты «СМП Аэрофлот Бонус» за 2 (Второй) год приветственные Мили не начисляются.

4.8.4. Количество Миль и перечень операций, по которым начисляются Мили, определяются Тарифами Банка.

4.8.5. Начисленные Мили Банк передает в ОАО «Аэрофлот» не позднее последнего рабочего дня календарного месяца следующего за отчетным календарным месяцем. 


4.8.6. Банк не начисляет Мили в случае:


4.8.6.1.    перевыпуска Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка;


4.8.6.2. снятия наличных денежных средств в сети Банка (Банкоматы и ПВН);


4.8.6.3. совершения Клиентом расходной операции по счету без использования Карты «СМП Аэрофлот Бонус», в том числе операций, совершенных с использованием Интернет банка;


4.8.6.4. совершения Клиентом первой расходной операции с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус», перевыпущенной взамен Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по истечении срока действия;


4.8.6.5. поступления в Банк транзакции «возврат покупки» и (или) реверсивных операций, а также возмещения неправомерно списанных со счета денежных средств, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента;


4.8.6.6. совершения Клиентом расходных операций, определяемых платежными системами как операции с высоколиквидными активами, которые напрямую конвертируются в наличные денежные средства, в том числе денежные переводы, пополнение электронных кошельков, покупка дорожных чеков и т.д.;


4.8.6.7. совершения расходных операций в игорных заведениях, для оплаты ставок и пари на тотализаторах или покупки лотерейных билетов с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» или ее реквизитов;


4.8.6.8. осуществления перевода денежных средств на счета физических и юридических лиц, в том числе открытые в сторонних банках, с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» или ее реквизитов. 


4.8.7. В случае если Мили, в соответствии с п. 4.8.6.5. настоящих Условий, были начислены, то Банк вправе направить запрос в  ОАО «Аэрофлот» на аннулирование ранее начисленных Миль.  

4.8.8. Банк вправе начислять иное количество Миль, в соответствии с пп. 4.8.2.-4.8.5.,  настоящих Условий, по операциям с использованием карт, оформленных в рамках акций, проводимых Банком, при этом размер Миль определяется в соответствии с условиями акций.


4.8.9. Особенности открытия счета участника (присвоения номера Участника) Программы:

4.8.9.1. при открытии Карты «СМП Аэрофлот Бонус» Банк передает данные Клиента в ОАО «Аэрофлот для регистрации в Программе;

4.8.9.2. при регистрации в Программе на имя Клиента/Держателя Карты «СМП Аэрофлот Бонус» ОАО «Аэрофлот» открывает Счет Участника в соответствии с Правилами Программы;

4.8.9.3. Банк сообщает Клиенту/Держателю номер Участника не позднее даты выдачи Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.9.4. номер Участника Программы печатается на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;


4.8.9.5. в случае если Держатель уже является Участником Программы, то он обязан указать номер Участника Программы в соответствующем поле Заявления. Мили, начисляемые в соответствии с Программой, учитываются на Счете Участника, ранее открытом в ОАО «Аэрофлот»;

4.8.9.6. в случае если Держатель уже является Участником Программы и не указал (неправильно указал) номер Участника в заявлении, регистрация в Программе с новым номером Участника, указанным на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», не осуществляется. Номер Участника, указанный на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», недействителен, и начисление Миль для данного номера Участника не осуществляется;

4.8.9.7. Банк осуществляет информирование Клиента о недействительном номере Участника, указанном на лицевой стороне Карты «СМП Аэрофлот Бонус», с использованием одного из следующих реквизитов, указанных Клиентом в Заявлении: номер телефона сотовой связи, номер стационарного телефона или адрес электронной почты;

4.8.9.8. перевыпуск Карты «СМП Аэрофлот Бонус» с указанием правильного номера Участника осуществляется Банком в соответствии с Тарифами;

4.8.9.9. в случае если в процессе регистрации в Программе будет установлено, что на имя Держателя выпущено несколько Карт, Мили, начисляемые в соответствии с Программой, учитываются на одном Счете Участника;

4.8.10.  в случае закрытия Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка, Держатель Карты «СМП Аэрофлот Бонус» остается Участником Программы «Аэрофлот Бонус» с сохранением номера Участника и Счета Участника. 

4.9. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Метро»:

4.9.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Метро» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.


4.9.2. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) не позднее 10 рабочего дня следующего месяца за отчетным сумму в размере стоимости услуг по оплате проезда в Московском Метрополитене, произведенных с использованием всех Карт, выпущенных к счету Клиента. Клиент оплачивает единым платежом суммарную стоимость всех поездок, совершенных с 00 часов 00 минут 00 секунд первого дня календарного месяца до 23 часа 59 минут 59 секунд последнего дня календарного месяца. 


4.9.3. Суммарная стоимость оплаты проезда в Московском Метрополитене определяется в соответствии с Тарифами Метро. Тарифы Метро размещены на сайте Московского Метрополитена в сети Интернет по адресу: www.mosmetro.ru и на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты». В момент оформления Карты «СМП Метро» Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с Тарифами Метро. 


4.9.4. Держатель Карты «СМП Метро» уведомлен о том, что:


4.9.4.1.  использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене осуществляется без авторизации, введения ПИН-кода или реквизитов Карты «СМП Метро»;


4.9.4.2. Банк не осуществляет SMS-информирование Держателя о каждом факте оплаты проезда в Московском Метрополитене;


4.9.4.3. Банк не ограничивает Держателя карты «СМП Метро» в использовании карты для оплаты проезда в Московском Метрополитене в календарном месяце;


4.9.4.4. Банк не устанавливает ограничений на время повторного использования карты для оплаты проезда в Московском Метрополитене.


4.9.5. Клиент имеет право использовать карту «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене до последнего дня месяца, указанного на карте.


4.9.6. Клиент понимает и согласен, что с момента уведомления Банка об установлении ограничений на совершение операций с использованием Карты «СМП Метро», Банк блокирует возможность использования Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене не позднее 3 (Три) часов с момента устного обращения Клиента в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий. На операции, отличные от транзакций по оплате проезда в Московском Метрополитене, ограничение на использование Карты «СМП Метро» устанавливается в момент устного уведомления Клиентом Банка.


4.9.7. Банк по собственной инициативе вправе ограничить использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене, не ограничивая использование Карты «СМП Метро» для  запроса остатка по счету, оплаты покупки товаров (услуг) в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН и т.д.


4.9.8. Клиент понимает и согласен, что в случае снятия ограничения на использование Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка, заблокированной ранее по инициативе Клиента или Банка, с Карты «СМП Метро» будет снято ограничение  на использование ее для оплаты проезда в Московском Метрополитене:


4.9.8.1.  не позднее 1 (Один) рабочего дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» при отсутствии попыток оплаты проезда в Московском Метрополитене в период нахождения карты в стоп-листе Московского Метрополитена;


4.9.8.2.  при обращении Клиента в кассу Московского Метрополитена не ранее 1 (Один) рабочего дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» при наличии попытки (-ок) оплаты проезда в Московском Метрополитене в период нахождения карты в стоп-листе Московского Метрополитена.


4.9.9. В случае Перевыпуска Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка количество поездок, совершенных Держателем, переносится на последнюю действующую карту, выданную Держателю в текущем календарном месяце.


V. Порядок ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ услуги                                           «SMS-информирование»


5.1. Услуга «SMS-информирование» – услуга Банка по направлению на номер телефона сотовой связи Клиента электронного уведомления (SMS) о проведенных операциях и остатке на счете, к которому выдана карта.


5.2. Предоставляемая в SMS информация носит справочный характер и направляется с целью предварительного уведомления Клиента о совершенных операциях. Официальная информация об операциях, произведенных по счету, указывается в Выписке по счету. Информация, направленная SMS, не может являться основанием для предъявления Клиентом Банку претензий, заявлений и требований.


5.3. Услугу «SMS-информирование» (в том числе по дополнительным картам) Клиент может подключить или отключить в Банке при проведении его идентификации в соответствии с п. 3.1.1. и п. 3.1.3. настоящих Условий.

5.4. В случае изменения номера телефона сотовой связи Клиент обязан уведомить Банк о подключении услуги «SMS-информирование» к новому номеру телефона сотовой связи.

5.5. В случае Перевыпуска карты по инициативе Банка или Клиента Банк в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) подключает услугу «SMS-информирование» к новой карте на номер телефона сотовой связи, использующийся для предоставления  услуги «SMS-информирование» к перевыпускаемой карте.


5.6. Клиент вправе подключить услугу «SMS-информирование» к любой карте, выпущенной в рамках заключенного с Клиентом Договора. К одной карте можно подключить несколько номеров телефонов сотовой связи.

5.7. При пополнении счета на сумму менее 1000 (Одна тысяча) российских рублей, 30 (Тридцать) долларов США, 30 (Тридцать) евро – услуга «SMS-информирование» не предоставляется.


5.8. За предоставление услуги «SMS-информирование» Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент списания денежных средств со счета.

5.9. Комиссия за предоставление услуги «SMS-информирование» взимается за текущий календарный месяц вне зависимости от количества входящих SMS-оповещений, даты подключения к услуге, даты отключения от услуги и статуса карты.

5.10. Банк имеет право отключить услугу «SMS-информирование» без согласия Клиента в случае наличия у Клиента Несанкционированной задолженности или отсутствия денежных средств, достаточных для списания комиссии за предоставление услуги.

5.11. В случае утраты Клиентом технических и (или) иных возможностей для получения услуги «SMS-информирование» необходимо незамедлительно проинформировать об этом Банк. В случае если Клиент предоставил в Банк неверную информацию о номере телефона сотовой связи, то Клиент несет все риски (в том числе и финансовые), связанные с предоставлением такой информации.

5.12. В случае подключения услуги «SMS-информирование» к номеру телефона сотовой связи, зарегистрированного вне территории Российской Федерации, Клиент обязан предоставить номер телефона сотовой связи в международном формате.

5.13. Утрата Клиентом технических возможностей для получения услуги «SMS-информирование» не снимает с Клиента обязанности по уплате Банку комиссии за предоставление услуги, в соответствии с Тарифами, до того момента, пока Банк не будет об этом извещен в письменном виде по форме, установленной Банком. 

VI. Порядок ПОДКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНТЕРНЕТ БАНКА

6.1. По заявлению Клиента совершение операций по счету может осуществляться с использованием Интернет банка.


6.2. Подключение или отключение к (от) Интерне банку (-а) может осуществить только Клиент в подразделениях Банка.


6.3. Клиент лично в подразделении Банка получает запечатанные конверты, содержащие временный пароль, сеансовые ключи (средства для их создания), а также информацию о своем Логине. Временный пароль предназначен исключительно для первоначального входа в интернет банк.


6.4. Стороны признают, что применение Клиентом Средств доступа в Интернет банк, а также использование в качестве Аналога собственноручной подписи Клиента сеансовых ключей, является достаточным условием для Аутентификации Клиента и подтверждения его прав по проведению операций по счетам, а также по использованию иных услуг, предоставляемых Интернет банком.


6.5. Стороны признают используемый ими Интернет банк достаточным для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче и обработке Электронных документов, а систему защиты информации достаточной для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения подлинности информации, содержащейся в Электронных документах.


6.6. Достоверность Электронного документа, подписанного Аналогом собственноручной подписи и направленного в Банк, считается подтвержденной, если процедура проверки Аналога собственноручной подписи, применяемая в Банке, дает положительный результат.


6.7. Стороны признают, что Электронные документы Клиента, созданные и переданные с использованием Интернет банка, заверенные им сеансовыми ключами, имеют равную юридическую силу и влекут такие же правовые последствия, что и документы, оформленные на бумажном носителе в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации и подписанные собственноручной подписью Клиента.

6.8. При проведении электронных расчетов с использованием Интернет банка Стороны руководствуются требованиями, установленными действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России (в частности Положением Центрального банка Российской Федерации от 01.04.2003 № 222-П «О порядке осуществления безналичных расчетов физическими лицами в Российской Федерации»), настоящим Договором, а также другими договорами, заключенными между Банком и Клиентом, по предоставлению Банком Клиенту банковской услуги, предусматривающей организацию информационного обмена между Сторонами посредством Интернет банка.


6.9.  Постоянный Пароль создается Клиентом самостоятельно при первом использовании Интернет банка. 

6.10.  Представителю Клиента (в том числе доверенному лицу) или вносителю Средства доступа не выдаются.


6.11. Прием Электронных документов от Клиента в Банке производится в автоматическом режиме круглосуточно.


6.12. Электронные документы, поступившие в Банк с использованием Интернет банка в операционное время, установленное Банком для расчетного обслуживания клиентов, считаются поступившими текущим рабочим днем. Электронные документы, поступившие в Банк с использованием Интернет банка после операционного времени, установленного Банком для расчетного обслуживания клиентов, Банк исполняет не позднее рабочего дня, следующего за днем получения от Клиента Электронных документов.


6.13. Основаниями для отказа от исполнения Банком Электронных документов Клиента служат:


6.13.1. неверные или неполные реквизиты Электронных документов;


6.13.2. отсутствие или наличие некорректного сеансового ключа Клиента в Электронном документе;


6.13.3. недостаток денежных средств на счете для проведения операции Клиента в Банке (с учетом комиссионного вознаграждения Банка);


6.13.4. нарушение условий Договора, заключенного с Клиентом, или если исполнение Электронных документов Клиента приводит к расторжению Договора согласно его условиям;


6.13.5. недостаток информации и необходимых документов по проводимой Клиентом операции (копий договоров и т.п.) в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации в целях выполнения требований валютного контроля;


6.13.6. арест денежных средств на счете либо приостановление операций по счету в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


6.14. Банк имеет право отказать Клиенту в принятии Электронных документов в случае квалификации Банком операции в качестве необычной или подозрительной, определяемой в качестве таковой действующим законодательством Российской Федерации и внутренними нормативными документами Банка. Об отказе в приеме Электронных документов Банк уведомляет Клиента информационным сообщением, отправленным по Интернет банку. При этом Банк принимает от Клиента расчетные документы на бумажном носителе и исполняет их при отсутствии причин, указанных в п. 6.14. настоящих Условий, за исключением исполнения распоряжения Клиента, приводящего к расторжению Договора.


6.15.  При получении от Клиента распоряжения на проведение операции по безналичной покупке (продаже) иностранной валюты через Интернет банк, операция производится по курсу, действующему в Банке на момент совершения операции.


6.16. Банк вправе вводить постоянные или временные ограничения на регистрацию и выполнение Электронных документов Клиента, передаваемых с использованием Интернет банка, в частности, ограничивать суммы, запрещать передачу определенных видов Электронных документов по определенным каналам доступа и с использованием определенных Средств доступа, ограничивать совокупный размер (сумму) Электронных документов, неподтвержденных подписанными документами на бумажном носителе.

VII. ПОРЯДОК проведения операций по Счету

7.1. Банк осуществляет по счету следующие операции: зачисление на счет денежных средств в наличной и безналичной форме, списание средств по операциям совершенным с использованием карты (ее реквизитов) и без нее, выполнение распоряжений Клиента о перечислении сумм со счета, списание комиссий предусмотренных Договором, и проведение других операций по счету.

7.2.  Клиент совершает операции по счету в пределах Расходного лимита.

7.3.  При возникновении Несанкционированной задолженности Клиент уплачивает Банку неустойку, в соответствии с Тарифами. Неустойка начисляется ежедневно на сумму Несанкционированной задолженности со дня ее образования и списывается со счета не позднее следующего рабочего дня с момента поступления денежных средств на счет, достаточных для погашения Несанкционированной задолженности и неустойки.

7.4. Зачисление средств на счет осуществляется в валюте счета в наличной и (или) безналичной форме. Внесение денежных средств на счет третьими лицами осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

7.5. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в очередности, установленной настоящим пунктом: 

7.5.1. денежные средства, зачисленные на счет без установленных действующим законодательством Российской Федерации или договорными отношениями с Банком оснований (суммы, ошибочно зачисленные на cчет);

7.5.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;

7.5.3. неустойку в соответствии с Тарифами;

7.5.4. суммы Несанкционированной задолженности Клиента перед Банком;

7.5.5. комиссии и возмещение расходов Банка, связанных с обслуживанием карт и предусмотренные Тарифами, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;

7.5.6. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;

7.5.7. суммы операций по карте, в том числе совершенных третьими лицами;

7.5.8. обязательства Клиента перед Банком, возникшие по Договору, иным сделкам и (или) договорам, заключенным Клиентом с Банком, срок исполнения которых наступил.

7.6. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность списания денежных средств со счета, предусмотренную п. 7.5. настоящих Условий.

7.7. Держатель дополнительной карты имеет право распоряжаться счетом только с использованием дополнительной карты, а также осуществлять внесение денежных средств на счет Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.8. При совершении операций в валюте, отличной от валюты счета, сумма операции конвертируется в валюту счета по курсу Банка, действующему на дату отражения операции по счету.

7.9. При совершении любых расходных операций по счету Расходный лимит уменьшается на сумму проведенной операции (с учетом комиссии в соответствии с Тарифами Банка). Сумма операции с учетом соответствующей комиссии резервируется на счете (запрещается ее расходование). После получения подтверждения о совершении расходной операции, Банк списывает денежные средства со счета, в том числе при недостаточности денежных средств на счете.

7.10. В случае непоступления в Банк в течение 35 (Тридцать пять) календарных дней документов (в электронном виде), подтверждающих совершение операции, зарезервированные суммы увеличивают Расходный лимит.

7.11. Операции по перечислению денежных средств со счета могут осуществляться на основании заявления на перевод денежных средств, по установленной Банком форме, собственноручно подписанного Клиентом, или через Интернет банк с использованием Аналога собственноручной подписи. 

7.12. Клиент предоставляет Банку право оформлять и подписывать от его имени расчетные документы на перечисление денежных средств по реквизитам, указанным Клиентом в заявлении на перевод денежных средств или направленных в Банк через Интернет банк.

7.13. Банк вправе не исполнять перевод денежных средств, если в ходе проведения операции выявлены ошибки, в частности, несоответствие реквизитов. Операция не исполняется Банком, если ее исполнение противоречит действующему законодательству Российской Федерации.

7.14. Размер комиссии за перевод денежных средств устанавливается тарифами Банка.

7.15. При снятии Клиентом наличных денежных средств, номинированных в иностранной валюте через кассу Банка, целая часть выплачивается в иностранной валюте, а дробная часть выплачивается в российских рублях по курсу Банка России на дату совершения указанной операции. Монеты иностранной валюты выдаются в российских рублях по официальному курсу Банка России на дату совершения указанной операции.

7.16. Банк ежемесячно в последний рабочий день месяца выплачивает проценты в соответствии с Тарифами Банка. Выплаченные проценты зачисляются на счет и отражаются в Расходном лимите не позднее рабочего дня, следующего за днем их выплаты.

7.17. При начислении процентов на счет в расчет принимается фактическое количество календарных дней. При этом за базу берется действительное число календарных дней в году (365 или 366 дней соответственно). 

VIII. Права и обязанности сторон


8.1. Банк обязуется:


8.1.1. осуществлять расчетное и информационное обслуживание Клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;


8.1.2. уведомлять Клиента о внесении изменений и дополнений в Договор, в соответствии с п. 2.11. настоящих Условий;

8.1.3. оказывать Клиенту консультационные услуги по вопросам обслуживания счета в течение рабочего дня Банка;


8.1.4. принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации о счетах Клиента и операциях, проведенных по ним;

8.1.5. обеспечить сохранность денежных средств на счете;

8.1.6. в случае отказа Банком в выпуске карты, возвратить Клиенту сумму комиссии за годовое обслуживание карты и, в случае подключения дополнительных услуг, суммы комиссии за пользования данными услугами;

8.1.7. при устном уведомлении Держателем карты об утрате карты\Средств доступа\Кодового слова или незаконном ее\их\его использовании приостановить все операции по карте\с использованием Средств доступа\с использованием Кодового слова (в том числе предоставление информации по счету);

8.1.8. хранить банковскую тайну о счетах и операциях Клиента, в том числе сведения, указанные Клиентом в Заявлении. Информация третьим лицам может быть предоставлена в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями;

8.1.9. возмещать неправомерно списанные со счета комиссии и иные платежи на основании оформленной Клиентом претензии, по форме, установленной Банком, в размере, равном сумме комиссий и иных платежей, неправомерно списанных со счета, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента;

8.1.10. не позднее 3 (Три) рабочего дня месяца, предоставлять Клиенту Выписку по счету за предыдущий месяц. Выписка предоставляется Клиенту лично при его обращении в Банк или иным способом в соответствии с Заявлением Клиента;

8.1.11. выдавать Клиенту Средства доступа к Интернет банку на основании заявления Клиента по установленной Банком форме;

8.1.12. предоставлять по требованию Клиента документы на бумажном носителе, подтверждающие совершение операций по счетам;

8.1.13. вести архив Электронных документов;

8.1.14. направлять в адрес ОАО «Аэрофлот» необходимые для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении  карты «СМП Аэрофлот Бонус»;

8.1.15. направлять в адрес Метрополитена необходимые для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении  карты «СМП Метро»; 


8.1.16. направлять в адрес страховой компании ООО «СМП-Страхование» необходимые для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении основной Карты, в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса за счет средств Банка».


8.1.17. направлять в адрес ЗАО «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг» (входящее в группу компаний International SOS) необходимые для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении Карты, в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление услуг ЗАО «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг» за счет средств Банка.

8.2. Клиент обязуется:


8.2.1. предоставить Банку достоверные сведения о себе и о Держателях дополнительных карт, оформленных к своим счетам;

8.2.2. проводить операции с использованием карты (ее реквизитов) и без нее в соответствии с настоящим Договором;

8.2.3. поддерживать остаток денежных средств на счете, достаточный для совершения операций в рамках настоящего Договора;

8.2.4.  контролировать достаточность денежных средств, необходимых для списания Банком комиссий в соответствии с Тарифами;

8.2.5. внести на счет денежные средства в размере суммы комиссии за пользование дополнительными услугами в следующем календарном месяце не позднее последнего календарного дня текущего месяца; 

8.2.6. ознакомить Держателя дополнительной карты с настоящим Договором;

8.2.7. предоставлять по требованию Банка документы, подтверждающие поступление денежных средств на счет, в течение 5 (Пять) календарных дней со дня получения запроса из Банка;

8.2.8. в случае изменения сведений о Клиенте или Держателе дополнительной карты, указанных Клиентом в Заявлении (Фамилия, Имя, Отчество; данные документа, удостоверяющего личность; номер телефона сотовой связи; гражданство; адрес места пребывания; адрес места жительства (регистрации); номер стационарного телефона; данные Миграционной карты; данные документа, подтверждающего право иностранного гражданина на пребывание (проживание) в Российской Федерации, адрес электронной почты, наименование места работы, адрес места работы) письменно уведомить об этом Банк в течение 5 (Пять) рабочих дней с предоставлением документов, подтверждающих данные изменения;

8.2.9. получать Выписку за предыдущий месяц не позднее 3 (Три) рабочего дня текущего месяца, одним из способов в соответствии с п. 11.7.1. или п. 11.7.3. настоящих Условий. Претензии по операциям с использованием карты (ее реквизитов) могут предъявляться Клиентом в письменной форме в течение 30 (Тридцать) календарных дней от даты предоставления Клиенту Выписки по счету. В противном случае Клиент признает достоверность информации, указанной в Выписке по счету. Максимальный срок рассмотрения претензии составляет 180 (Сто восемьдесят) календарных дней от даты получения Банком претензии. По требованию Банка, Клиент обязан представить первичные документы по оспариваемой сумме или операции;

8.2.10. не допускать возникновения Несанкционированной задолженности;

8.2.11. погашать возникшую Несанкционированную задолженность, а также начисленную в соответствии с Тарифами Банка неустойку, не позднее 5 (Пять) рабочего дня с момента возникновения Несанкционированной задолженности;

8.2.12. письменно уведомить Банк о расторжении Договора, закрытие счета и всех выпущенных к нему карт, за 45 (Сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора и закрытия счета; 

8.2.13. в момент открытия счета внести на счет наличные денежные средства:


8.2.13.1.  в размере суммы комиссии за годовое обслуживание карты, в соответствии с Тарифами;


8.2.13.2. в размере суммы комиссии за предоставление разовой услуги, в соответствии с Тарифами;


8.2.13.3. в размере суммы комиссии за предоставление услуги за первый месяц пользования, в случае если услуга предоставляется периодически, в соответствии с Тарифами;

8.2.14. использовать при работе с Интернет банком только исправное оборудование и проверенное на отсутствие компьютерных вирусов программное обеспечение;

8.2.15. не разглашать и не передавать третьим лицам информацию, связанную с использованием Интернет банка, в том числе Средства доступа к Интернет банку и Аналог собственноручной подписи, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

8.2.16. контролировать корректность реквизитов получателя платежа и собственных платежных реквизитов при составлении Электронных документов;

8.2.17. при возникновении подозрений в нарушении безопасности Интернет банка, выявлении признаков или фактов, а также возможности таких нарушений, немедленно приостановить использование Интернет банка до момента устранения обстоятельств, их повлекших, а также проинформировать об этом Банк по телефону, указанному в разделе 12 настоящих Условий;

8.2.18. в целях обеспечения оперативности ознакомления с информацией, переданной Клиенту Банком в виде Электронных документов в рамках организованного информационного обмена с использованием Интернет банка, связанного с обслуживанием Клиента в Банке, каждый день осуществлять не менее одного сеанса электронной связи с Банком посредством Интернет банка.


8.2.19. осуществлять смену Средств доступа к Интернет банку и Аналога собственноручной подписи по требованию Банка, а также в случае выявления их компрометации;

8.2.20. при наличии номера Участника Программы указать его при оформлении Карты «СМП Аэрофлот Бонус»;

8.2.21. подтверждать по требованию Банка информацию, указанную им в Заявлении в течение 5 (пяти) календарных дней со дня получения запроса из Банка.  


8.2.22. предоставить реквизиты общегражданского заграничного паспорта в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса для выезжающих за границу Российской Федерации и выбора Клиентом данного страхового полиса;


8.2.23. заполнить вопросник по форме, установленной Банком, в случае если Держатель или его родственник(-и) являются иностранным публичным должностным лицом, или доверенное физическое лицо действует от имени указанных лиц.


8.3. Держатель обязуется:


8.3.1. не передавать карту, выпущенную на свое имя, третьим лицам;


8.3.2. не проводить операции по счетам, связанных с предпринимательской деятельностью, а также для оплаты товаров и услуг, запрещенных к реализации действующим законодательством Российской Федерации;


8.3.3. в течение 180 (Сто восемьдесят) календарных дней с момента совершения операции по счету хранить все документы, связанные с операциями с использованием карт (ее реквизитов) и предоставлять их при оспаривании операций по карте;


8.3.4. в случае снятия наличными через ПВН Банка суммы, превышающей 300 000 (Тристо тысяч) российских рублей, 10 000 (Десять тысяч) долларов США или 10 000 (Десять тысяч) евро, заблаговременно, за 2 (Два) рабочих дня, уведомить подразделение Банка о своем намерении снять денежные средства;


8.3.5. хранить в секрете Кодовое слово и ПИН-код к карте, а также не передавать его третьим лицам, включая близких родственников и доверенных лиц;


8.3.6. предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты, хищения карты или ее незаконного использования.

8.4. Банк вправе:


8.4.1. отказать в заключении Договора и открытии счета в случае непредставления Заявителем (Клиентом), необходимых документов, подтверждающих сведения, необходимые для Идентификации Заявителя (Клиента) в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, предоставления недостоверных документов или наличия в отношении Заявителя (Клиента) сведений об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму, полученных в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.2. отказать в выпуске карт без объяснения причин;

8.4.3. отказать в Перевыпуске карты и возобновлении операций по карте без объяснения причин;

8.4.4. приостановить и (или) прекратить обслуживание карты (закрыть карту) в следующих случаях:

8.4.4.1.  если Банку станет известно о незаконных операциях с использованием карты;

8.4.4.2.  если в Банк поступило письменное уведомление от Клиента о закрытии счета;

8.4.4.3.  если Держатель карты не получил карту по истечению 90 (Девяносто) календарных дней с даты выпуска или Перевыпуска карты (по инициативе Банка или Клиента), при этом комиссии, списанные Банком, не возвращаются;

8.4.4.4.  в случаях нарушения Клиентом настоящих Условий и Тарифов;

8.4.4.5.  в случае совершения по cчету операций, подлежащих обязательному контролю и\или операций, являющихся подозрительными (сомнительными) сделками в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию терроризма;

8.4.4.6.  в иных случаях;

8.4.5. блокировать карты Клиента в случаях выявления Банком операций с использованием карты, имеющих признаки сомнительных операций, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.6. по истечении срока действия карты без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента осуществить Перевыпуск карты, при условии, что на счете по состоянию на 15 (Пятнадцать) число месяца, указанного на лицевой стороне карты, имеется сумма в размере комиссии за годовое обслуживание карты, установленной Тарифами. При Перевыпуске карты взимается комиссия в соответствии с Тарифами, если обслуживание карты не предусматривает комиссию в соответствии с Тарифами, Перевыпуск карты по истечении срока ее действия осуществляется при наличии  расходных или приходных операций с использованием карты за последние 3 (Три) календарных месяца. При отказе Клиента от получения перевыпущенной карты, комиссия, уплаченная Банку, не возвращается;

8.4.7. в одностороннем порядке изменить номер счета. Об изменении номера счета Банк уведомляет Клиента в первой Выписке после даты изменения номера счета, получаемой Клиентом в соответствии с п. 8.2.9. настоящих Условий;

8.4.8. не исполнять распоряжения Клиента по операциям, по которым не предоставлена информация и документы по запросу Банка об источнике происхождения денежных средств; документы, являющиеся основанием совершения операций с наличными денежными средствами, а также документы, позволяющие установить лиц, в пользу которых действует Клиент, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;

8.4.9. не исполнять распоряжения Клиентов в случае обнаружения Банком ошибки, допущенной Клиентом при указании реквизитов, в том числе после принятия заявления на перевод денежных средств\получения Банком реквизитов с использованием Интернет банка;

8.4.10. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, ошибочно зачисленные Банком на счет;

8.4.11. списывать со счета денежные средства в размере сумм операций, которые проведены с использованием карт (ее реквизитов) и (или) Средств доступа в Интернет банке до момента устного уведомления Держателем карты Банка об утере карты и (или) Средств доступа по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий;

8.4.12. вносить изменения в ошибочные записи в Выписку по счету\Отчет по операциям без предварительного уведомления Клиента, в том числе в случаях сбоя работы программного обеспечения Банка;

8.4.13. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, размещенные на счете Клиента, и, при необходимости, осуществить конвертацию по курсу Банка, в счет частичного (при недостаточности денежных средств на счете) или полного погашения Несанкционированной задолженности, а также погашение неустойки, по другим счетам, открытым на имя Клиента в Банке;

8.4.14. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежные средства, размещенные на счете Клиента, и, при необходимости, осуществить конвертацию по курсу Банка, в счет частичной (при недостаточности денежных средств на счете) или полной оплаты комиссий Банка за обслуживание карты в соответствии с Тарифами;

8.4.15. запросить у Клиента предъявление документа, удостоверяющего личность, при проведении любых операций, в случае непредъявления документа, удостоверяющего личность, отказать в проведении операции;

8.4.16. устанавливать и изменять (увеличивать, уменьшать) в одностороннем порядке ежедневный лимит и (или) ежемесячный лимит и (или) лимит на одну операцию по любым операциям, совершенным с использованием карт (ее реквизитов), и (или) Интернет банка;

8.4.17. списывать в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) со счета денежные средства, соответствующие суммам операций, совершенным по карте (ее реквизитам), выставленных к оплате банками, ПВН и ТСП, включая комиссионное вознаграждение Банка, предусмотренное Тарифами. При списании со счета денежных средств в размере сумм совершенных операций, проведенных с использованием карты (ее реквизитов), в валюте, отличной от валюты счета, Банк производит конвертацию в валюту счета по курсу Банка, действующему на момент совершения операции или по курсу конвертации, установленному для проведения расчетов международными Платежными системами VISA International и MasterCard Worldwide;

8.4.18. передавать информацию о персональных данных Клиента (Фамилия, Имя, Отчество (при наличии), данные документа, удостоверяющего личность, вид и номер карт) с целью урегулирования претензий Клиента, связанных с изъятием карты Банкоматом, ПВН или иным техническим устройством стороннего банка. Данная информация может быть передана только после оформления Клиентом претензии в письменном виде по форме, установленной Банком;

8.4.19. направлять по адресу постоянной регистрации, адресу фактического проживания, адресу электронной почты, по номерам телефонов сотовой связи, указанных Клиентом в Заявлении, сообщения информационного, коммерческого и рекламного характера, а также материалы, содержащие предложения услуг Банка;

8.4.20. при неисполнении Клиентом п. 8.2.10. настоящих Условий передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с исполнением Клиентом обязанностей по погашению Несанкционированной задолженности;

8.4.21. изменять список операций, проводимых с использованием Интернет банка, в одностороннем порядке без предварительного уведомления Клиента;

8.4.22. в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) установить лимит на совершения количества операций в день\неделю\месяц, проводимых с использованием Интернет банка. Лимит на совершение количества операций определяется Тарифами Банка;

8.4.23. в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) установить единоразовый\ежедневный\ежемесячный лимит на совершение расходных операций по счету с использованием Интернет банка;

8.4.24. не изготавливать карту и не предоставлять услугу в случае нарушения Клиентом 8.2.13. настоящих Условий;

8.4.25. в безакцептном порядке (без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) изменять Тариф обслуживания карты;

8.4.26. запрашивать у Клиента копии Электронных документов, составленные на бумажном носителе и заверенные собственноручной подписью Клиента, создавшего Электронный документ;

8.4.27. приостановить обслуживание Клиента с использованием Интернет банка в случае наличия у Банка оснований предполагать несанкционированное использование Интернет банка от имени Клиента, в т.ч. в связи с компрометацией используемых Клиентом Средств доступа к Интернет банку и Аналогов собственноручной подписи Клиента;

8.4.28. требовать от Клиента замены Средств доступа к Интернет банку или Аналога собственноручной подписи при их периодической плановой смене, а также в случае компрометации или подозрения на компрометацию Средств доступа к Интернет банку и (или) Аналога собственноручной подписи Клиента;

8.4.29. не передавать в ОАО «Аэрофлот» информацию о рассчитанных Милях, а если такая информация была передана в ОАО «Аэрофлот» ранее, направить запрос о ее аннулировании;

8.4.30. записывать переговоры между Банком и Клиентом.


8.4.31. блокировать карту по инициативе Держателя без сообщения им Кодового слова, но при условии сообщения иных данных указанных Клиентом в Заявлении.


8.5. Клиент вправе:

8.5.1. подавать в Банк Заявления на выпуск основной карты;

8.5.2. подавать в Банк Заявления на выпуск дополнительной карты на свое имя или на имя другого лица;

8.5.3. обслуживаться в любом подразделении Банка;


8.5.4. уведомить Банк в письменном виде о желании прекратить пользоваться любой из карт, выпущенной к счету Клиента, за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения срока действия карты;

8.5.5. подавать в Банк письменную претензию о несогласии с операциями по счету не позднее 30 (Тридцать) календарных дней с даты предъявления Банком Клиенту Выписки по счету. В случае не предъявления в течение 30 (Тридцать) календарных дней письменной претензии, операции указанные в Выписке по счету считаются подтвержденными и дальнейшему обжалованию не подлежат;

8.5.6. получать Выписки по счетам и Отчеты по операциям за любой период. За предоставление Выписки по счету Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами;

8.5.7. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на подключение или отключение услуг «SMS-информирование», Интернет банка, а также других услуг, предоставляемых Банком в рамках настоящего Договора;

8.5.8. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на установление Расходного лимита по любой карте, выпущенной к своему счету. Расходный лимит, установленный Клиентом, не должен превышать лимита по карте, установленный Банком;

8.5.9. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление на право/запрет предоставления информации по счетам или проведение операций в соответствии с п. 3.1.3. настоящих Условий.  


8.5.10. заказать Перевыпуск утраченной либо поврежденной Карты на тот же срок действия;

8.5.11. отозвать ранее отосланный в Банк по Интернет банку Электронный документ. Отзыв Электронных документов возможен при условии, что на момент получения Банком информации об отзыве Электронного документа не были осуществлены действия по его исполнению, делающие отзыв невозможным. В случае, если отмена Банком Электронного документа по инициативе Клиента повлекла затраты со стороны Банка, Банк вправе списать сумму затрат со счетов Клиента в Банке;

8.5.12. в процессе проведения сеанса электронной связи с использованием Интернет банка Клиент имеет возможность:


8.5.12.1. получить информацию о совершенных операциях по его счетам в Банке (отчет по операциям);

8.5.12.2. получить информацию о текущих остатках средств на его cчетах в Банке;

8.5.12.3. передать в Банк созданные им Электронные документы;

8.5.12.4. получить информацию о статусах Электронных документов, переданных им в Банк;

8.5.12.5. принять от Банка созданные Банком и предназначенные Клиенту Электронные документы;

8.5.13. в любое время работы подразделений Банка подать письменное заявление, по форме установленной Банком, на смену Средств доступа к Интернет банку, Аналога собственноручной подписи или Кодового слова.

IX. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА И ЗАКРЫТИЯ СЧЕТА


Клиент имеет право досрочно расторгнуть Договор путем уведомления Банка за 45 (Сорок пять) календарных дней до прекращения срока действия Договора. Расторжение Договора и закрытие счета по инициативе Клиента, осуществляется на основании письменного заявления Клиента по форме, установленной Банком, и подписанного собственноручно Клиентом.

9.1. С момента уведомления любой из Сторон о расторжении настоящего Договора операции с использованием карт прекращаются, а все карты, выданные к закрываемому счету, блокируются, объявляются недействующими и подлежат возврату Клиентом в Банк.

9.2. Банк производит полный расчет с Клиентом и возврат средств со счета, открытого на основании настоящего Договора не ранее, чем через 45 (Сорок пять) календарных дней с момента письменного уведомления о расторжении Договора и при условии полного исполнения Клиентом своих обязательств.


9.3. Остаток денежных средств, находящихся на закрываемом счете, выдается Клиенту, либо по его указанию перечисляется на другой счет в Банке.

9.4.  По истечении 90 (Девяносто) календарных дней со дня окончания срока действия карт, выпущенных к счету, а равно при невостребовании Клиентом основной карты в течение 90 (Девяносто) календарных дней от даты ее выпуска и (или) Перевыпуска, Договор считается расторгнутым по обоюдному согласию Сторон при выполнении следующих условий:


9.4.1. отсутствует задолженность Клиента перед Банком;


9.4.2. отсутствуют операции по счету в течение последних 90 (Девяносто) календарных дней;


9.4.3. на счете отсутствуют денежные средства.

9.5. В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации Стороны пришли к согласию, что в случае неполучения Банком запрашиваемой от Клиента информации и документов об операциях с денежными средствами, а также информации и документов, позволяющих установить лиц, в пользу которого действует Клиент, в установленный Банком срок, Банк вправе расторгнуть Договор и закрыть счет с даты, указанной в уведомлении, направляемом Банком Клиенту.

9.6.  Прекращение действия Договора не освобождает Клиента от обязательства по возмещению Банку сумм совершенных в течение срока действия Договора операций, документы по которым поступили в Банк после окончания его действия, сумма которых не была отражена на счете. При этом в случае совершения таких операций за счет денежных средств Банка Клиент обязан возместить проценты, начисленные на сумму таких операций с момента поступления в Банк документов по день их оплаты Клиентом, по ставке, определяемой в соответствии со статьей 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.


X. ответственность

10.1. Стороны несут ответственность за нарушение обязательств, установленных настоящим Договором, в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.


10.2. Клиент несет ответственность за все операции, проводимые и проведенные Клиентом без использования карты в подразделениях Банка и Интернет банке; с использованием карты (ее реквизитов) в подразделениях Банка, ТСП, Банкоматах, сторонних кредитных организациях, сети Интернет и т.д. до момента устного уведомления Банка об утере карты, выпущенной к счету, в том числе на другое лицо, или Средств доступа к Интернет банку.

10.3. Банк не несет ответственности в случае, если информация, передаваемая при предоставлении услуги «SMS-информирование», Интернет банка, использования Банкомата, ТСП, ПВН Банка или сторонним банком, а также Службы клиентской поддержки, станет известной иным лицам в результате прослушивания или перехвата канала связи во время их использования Клиентом.

10.4. Банк не несет ответственности за сбои в работе почтовой связи, сети Интернет, в том числе электронной почты, или сетей связи, возникшие по причинам, не зависящим от Банка, и повлекшие за собой несвоевременное получение или неполучение Клиентом уведомлений Банка и Выписок по счету.

10.5.  Банк несет ответственности за сохранение банковской тайны по операциям Клиента. Информация по указанным операциям может быть передана третьим лицам исключительно в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.


10.6. Банк не несет ответственности за ситуации, находящиеся вне его контроля и связанные со сбоями в работе внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных, а также если карта не была принята к оплате третьей стороной.


10.7. Банк не несет ответственности, если валютные ограничения иностранного государства, а также установление лимитов на суммы получения наличных денег в Банкоматах\ПВН сторонних банков могут в какой-либо степени затронуть интересы Клиента.


10.8. Клиент несет полную ответственность за операции, совершенные с использованием любой выпущенной к его счету карты, а также за соблюдение положений настоящего Договора каждым Держателем в случае выпуска дополнительных карт. При этом Клиент обязан ознакомить каждого Держателя дополнительной карты с настоящим Договором и Тарифами.


10.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если это неисполнение явилось следствием наступления чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (непреодолимая сила), делающих невозможным для Сторон выполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, как то, включая, но не ограничиваясь: возникновение стихийных бедствий, военных действий, террористических актов, эпидемий, блокады, забастовок, принятия нормативных актов высшими органами законодательной и (или) исполнительной власти Российской Федерации и других государств, других государственных решений, которые могут повлечь невозможность дальнейшей работы с картами на прежних условиях.


10.10. Банк не несет ответственности в случае, если Клиентом при оформлении или подписании любого заявления, направляемого в Банк, в том числе при использовании Интернет банка  указаны неверные реквизиты и повлекшие за собой финансовые обязательства, Клиент самостоятельно урегулирует дальнейшие взаиморасчеты.

10.11. Клиент соглашается на обмен документами в электронном виде с использованием Интернет банка и принимает на себя все риски, связанные с возможным нарушением конфиденциальности (несанкционированного доступа к передаваемой информации третьих лиц) и иные риски, связанные с использованием сети Интернет.


10.12. Банк не несет ответственности за возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, в том числе в случаях:


10.12.1. разглашения Клиентом третьим лицам Средств доступа к Интернет банку, Аналога собственноручной подписи, используемых в Интернет банке;


10.12.2. неверно указанных Клиентом Средств доступа к Интернет банку;


10.12.3. неверного или неполного указания Клиентом реквизитов Электронных документов;


10.12.4. непредоставления Клиенту услуги, вызванного некачественной работой сторонних лиц;


10.12.5. технической неисправности компьютера Клиента, с которого осуществляется доступ в Интернет банк.

10.13. Стороны признают используемый ими Интернет банк достаточным для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче и обработке Электронных документов, а систему защиты информации достаточной для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения подлинности информации, содержащейся в Электронных документах.

10.14. Банк не несет ответственности по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и ОАО «Аэрофлот» и (или) Метрополитеном и (или) ООО «СМП-Страхование», если такие споры и разногласия не вызваны нарушениями Банком своих обязательств в рамках реализации совместных программ.


10.15. Банк не несет ответственности за качество услуг, предоставляемых Держателю Карты «СМП Метро» Московским метрополитеном, в том числе за правильность указания Московским метрополитеном количества и стоимости, совершенных Держателем поездок в Московском метрополитене с использованием Карты «СМП Метро», за своевременность блокировки возможности оплаты проезда, а также за внесение Московским метрополитеном любых изменений в Тарифы Метро. Банк не обязан уведомлять Держателя Карты «СМП Метро» об изменении Московским метрополитеном Тарифов Метро.


10.16. Претензии и любые спорные ситуации, связанные с использованием Карты «СМП Метро» для оплаты проезда, передаются Банком на рассмотрение Московскому метрополитену.


XI. Заключительные положения


11.1. Иски в защиту прав Клиента предъявляются в суды по выбору Клиента в соответствии с правилами о подведомственности и подсудности, установленными действующим законодательством Российской Федерации.


Споры между Сторонами по искам Банка, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его изменения, исполнения, прекращения или недействительности, передаются на разрешение постоянно действующего Третейского суда при ОАО «СМП Банк» в соответствии с регламентом этого суда в количественном и персональном составе судей, назначенном для рассмотрения конкретного спора по усмотрению Председателя указанного Третейского суда. При этом Стороны признают, что решение Третейского суда по конкретному спору является окончательным и не может быть оспорено. Правила постоянно действующего Третейского суда рассматриваются в качестве неотъемлемой части третейского соглашения.

11.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.


11.3. Уступка Клиентом своих прав и обязанностей по Договору не может быть осуществлена без предварительного письменного согласия Банка.

11.4.  Подтверждением Идентификации Клиента при использовании услуги Интернет банка, Службы клиентской поддержки, являются аудиозаписи и электронные документы (электронные журналы, электронные протоколы и т.д.), хранящиеся в Банке.

11.5.  Стороны признают в качестве единой шкалы времени московское время (GMT + 03:00). При этом определяющим временем является текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.

11.6.  Все письма, уведомления, извещения и иные сообщения направляются Сторонами друг другу в письменной форме в соответствии с реквизитами Клиента, указанными в Заявлении, и реквизитами Банка, указанными в разделе 12 настоящих Условий.

11.7.  Банк направляет сообщения Клиенту одним из следующих способов:

11.7.1.  по электронной почте – считается полученным Клиентом в дату отправления сообщения, указанную в электронном протоколе передачи сообщения (в электронном виде);

11.7.2.  через отделения почтовой связи – считается полученным Клиентом по истечении 10 (Десять) рабочих дней со дня отправления заказного письма, либо телеграммы. Сообщения направляются по адресу фактического проживания, указанного Клиентом в Заявлении, и считаются доставленными, даже если Клиент по этому адресу более не проживает;

11.7.3.  через подразделение Банка – считается полученным Клиентом в дату вручения, указанную в бумажном экземпляре сообщения;

11.7.4.  путем направления SMS на телефон сотовой связи Клиента. Считается полученным Клиентом в момент подтверждения оператором сотовой связи доставки сообщения на номер сотовой связи Клиента. 

		XII. РЕКВИЗИТЫ БАНКА:



		Наименование:

		Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь»



		Адрес:

		115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.71, стр.11



		ИНН:

		7750005482



		Корр. счет:

		30101810300000000503 в Отделении №1 Московского ГТУ Банка России



		БИК:

		044583503



		Тел.\ Факс:

		+7 (495) 981-81-81 \ +7 (495) 737-03-41



		E-mail:

		cards@smpbank.ru



		Адрес в сети Интернет:

		www.smpbank.ru 





XIII. приложения


Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие документы:


13.1. Правила пользования картой;

13.2. Условия страхования от несчастного случая;


13.3. Условия предоставления и обслуживания овердрафта;


13.4. Тарифы ОАО «СМП Банк» по обслуживанию банковских карт;


13.5. Заявление на открытие счета и предоставление в пользование банковской карты;

13.6. Заявление на предоставление в пользование дополнительной карты;

13.7. Условия страхования для выезжающих за границу Российской Федерации;

13.8. Общие условия предоставления и обслуживания овердрафта;

13.9. Условия предоставления информационно-сервисных услуг.


Приложение № 1 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ КАРТОЙ


I. общие положения


1.1. Карта является собственностью Банка и предоставляется Вам во временное пользование. Срок действия карты указан на лицевой стороне карты. Обращаем Ваше внимание на то, что по истечении срока действия карта недействительна. Рекомендуем своевременно обращаться в подразделения Банка для сдачи карты с истекшим сроком действия и получения карты, выпущенной на новый срок.

1.2.  Держателем карты является лицо, получившее от Банка право на пользование картой, имя которого указано на лицевой стороне карты и образец подписи которого имеется на ее оборотной стороне.

1.3.  При получении карты обязательно поставьте свою подпись на ее оборотной стороне на панели для подписи.

1.4.  Карта не подлежит передаче другому лицу и должна быть сдана в Банк по окончании срока действия карты или по требованию Банка. 


1.5. Карта предназначена для проведения операций в Торгово-сервисных предприятиях, в Пунктах выдачи наличных и Банкоматах, на которых размещены эмблемы соответствующих платежных систем.

1.6.  Клиент может приостановить операции по любым картам¸ выпущенным к своему счету. Держатель дополнительной карты может приостановить операции по карте, выпущенной только на свое имя.

1.7. Все операции, совершенные по карте до момента уведомления Банка об утрате карты или незаконном использовании по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил, считаются совершенными Держателем карты. С момента уведомления Банка об утрате карты ответственность Держателя карты за дальнейшее использование карты прекращается. 


1.8. При обнаружении карт (-ы), ранее заявленной (-ых) утраченной (-ыми)\похищенной (-ыми) или незаконно используемой (-ыми), Клиент обязан немедленно письменно уведомить подразделения Банка по установленной форме Банка. За возобновление операций по карте, ранее утерянной, Банк взимает комиссию в соответствии с Тарифами. 


II. Персональный идентификационный номер (ПИН-код)


2.1. Вместе с картой Вы получаете запечатанный конверт с ПИН-кодом, который необходим при проведении операций в Банкоматах, в ПВН с использованием электронных терминалов, а также может быть использован при оплате товаров и услуг в ТСП.

2.2.  Во избежание использования Вашей карты другим лицом храните ПИН-код отдельно от карты, не пишите ПИН-код на карте, не сообщайте ПИН-код другим лицам, в том числе родственникам, знакомым, сотрудникам кредитной организации, кассирам и лицам, помогающим Вам в использовании банковской карты, не вводите ПИН-код при работе в сети Интернет. При проведении операции с вводом ПИН-кода прикрывайте клавиатуру свободной рукой. Это не позволит мошенникам увидеть Ваш ПИН-код или записать его на видеокамеру. В случае возникновения подозрений о том, что данные с карты или ПИН-код могли быть доступны другим лицам или скопированы, немедленно заблокируйте Вашу карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

2.3.  ПИН-код не может быть затребован ни Банком, ни любой другой организацией, в том числе при оплате товаров (услуг) с использованием сети Интернет и иные информационные сети (за исключением операций, проводимых в Банкоматах, ПВН и ТСП).

2.4.  Если Вы забыли Ваш ПИН-код, обратитесь в Банк для Перевыпуска карты с новым ПИН-кодом и новым номером. 


III. Меры предотвращения повреждения карты

3.1. Не оставляйте карту вблизи электроприборов (холодильников, телевизоров, радиоприемников и т.д.) чтобы исключить воздействие на нее электромагнитных полей. Не храните карту в портмоне или сумке с магнитной застежкой. Не кладите карту на металлическую поверхность, не сгибайте и не царапайте ее. 


3.2. Если в результате повреждения карту стало невозможно использовать при проведении операций, обратитесь в подразделения Банка для ее Перевыпуска. 

IV. Меры безопасности и защиты от мошенничества

4.1. Храните свою карту в недоступном для окружающих месте. 


4.2. Не передавайте карту другому лицу, за исключением кассира. 


4.3. Рекомендуется хранить карту отдельно от наличных денег и документов, особенно в поездках. 


4.4. Во избежание мошенничества с использованием Вашей карты требуйте проведения операций с ней только в Вашем присутствии, не позволяйте уносить карту из поля Вашего зрения. 


4.5. При подозрении на возможное мошенническое использование карты (или реквизитов карты) посторонними лицами необходимо срочно сообщить об этом в Банк по телефонам  указанным в разделе 10 настоящих Правил.

4.6. В целях исключения возможности компрометации информации, нанесенной на карту, и ПИН-кода к ней при проведении операций в Банкоматах обращаем Ваше внимание на следующее: устройства доступа по картам в специальные закрытые помещения, где устанавливаются Банкоматы, не должны требовать ввода ПИН-кода. Если Вы обнаружите устройство, требующее ввода ПИН-кода, не пользуйтесь им. Если Вы уже пытались воспользоваться подобным устройством, рекомендуем Вам срочно заблокировать карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил, независимо от того, получили ли Вы доступ к Банкомату или нет. Мы будем Вам признательны, если Вы сообщите адрес, по которому установлен Банкомат с устройством доступа в помещение, требующим ввода ПИН-кода, по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. Перед началом проведения операции в Банкомате осмотрите его лицевую часть, в частности, поверхность над ПИН-клавиатурой и устройство для приема карты в Банкомат. В названных местах не должны находиться прикрепленные посторонние предметы. 


4.7. При приеме и возврате карты Банкоматом не толкайте и не выдергивайте карту до окончания ее прерывистого движения в картоприемнике. Неравномерное движение карты не является сбоем и необходимо для защиты Вашей карты от незаконного копирования, записанной на ней информации. 


4.8. В случае если Вы подключены к услуге «SMS-информирование», при поступлении на Ваш номер телефона сотовой связи SMS о несанкционированных операциях по карте Вам необходимо срочно заблокировать карту по телефонам, указанных в разделе 10 настоящих Правил и перевыпустить карту с новым номером. 


V. Получение наличных денежных средств в банкомате

5.1. Прежде чем провести по карте операцию выдачи наличных денежных средств через Банкомат, убедитесь в наличии на Банкомате эмблемы платежной системы, соответствующей Вашей карте, а также информации о банке, обслуживающем банкомат (название, адрес, телефон).

5.2.  Инструкции по проведению операции через Банкомат (в т.ч. информация о валюте операции) будут последовательно появляться на экране Банкомата.

5.3.  Не допускайте ошибок при вводе ПИН-кода.

5.4.  По завершении операции не забудьте получить деньги, карту и квитанцию (чек) Банкомата (они могут возвращаться в любом порядке). В противном случае предъявленные деньги и карта по истечении 20-40 секунд будут задержаны Банкоматом.

5.5.  Если Банкомат задержал Вашу карту, Вам необходимо срочно заблокировать карту по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. Не позже следующего рабочего дня необходимо обратиться по телефону или адресу, указанному на Банкомате, в банк, которому принадлежит Банкомат, для получения Вашей карты, которая может быть возвращена Вам при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

5.6.  Сохраняйте все чеки Банкомата в течение 180 (Сто восемьдесят) календарных дней (в т.ч. и чек об изъятии карты). 


VI. Оплата товаров и услуг

6.1. Кассир ТСП может потребовать предъявления документа, удостоверяющего Вашу личность. В случае отсутствия документа, Вам может быть отказано в проведении операции по карте.

6.2.  В случае если операция проводится с использованием ПОС-терминала, кассир может предложить Вам ввести ПИН-код на выносной клавиатуре ПОС-терминала. При отказе ввести ПИН-код или неверном вводе ПИН-кода в операции может быть отказано. Несогласие подписать чек (слип) ПОС-терминала также может привести к отказу в проведении операции.

6.3.  По завершении операции кассир должен выдать Вам торговый чек (слип). Не подписывайте чек (слип), в котором не проставлены (или не соответствуют действительности) сумма, валюта, дата операции, тип операции, название ТСП. Дополнительно в чеке (слипе) может содержаться сумма проводимой операции в валюте, отличной от местной, с указанием курса пересчета, который будет использоваться при списании средств со счета карты.

6.4.  В случае Вашего отказа от покупки сразу же после завершения операции, требуйте отмены операции и убедитесь в том, что ТСП уничтожило ранее оформленный чек (слип).

6.5.  При возврате покупки или отказе от услуг, ранее полученных в ТСП по Вашей карте, должна быть проведена кредитовая операция – операция «возврат покупки» с обязательным оформлением чека (слипа) (на котором указано «возврат покупки»), подписанного кассиром ТСП. Непременно сохраните кредитовый чек (слип). Если сумма операции не поступит на Ваш счет в течение 30 (Тридцать) календарных дней, обратитесь в Банк для оформления претензии. 


6.6. Сохраняйте все чеки (слипы) в течение 180 (Сто восемьдесят) календарных дней. Не выбрасывайте чеки (слипы), на которых отображен полный номер карты.

6.7.  В случае любого неправомерного с Вашей точки зрения отказа в проведении операции по карте рекомендуем Вам незамедлительно связываться по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

6.8. Обратите внимание на то, что из гостиницы или компании по аренде автомобилей могут поступать дополнительные операции в течение 90 (Девяносто) календарных дней с даты проведения Вами расчетов по предоставленным услугам. Данные операции являются оплатой дополнительных услуг, предоставленных, но не оплаченных Вами при выезде из гостиницы \ возврате автомобиля.

6.9. Особенности проведения операций с использованием реквизитов карты (сеть Интернет, заказ по факсу\телефону):

6.9.1. для совершения покупок в сети Интернет рекомендуем использовать веб-сайты, которые применяют специальные программные средства для защиты информации о карте. Безопасные веб-сайты отмечены значком в виде закрытого замочка;

6.9.2. никогда не сообщайте данные о реквизитах Вашей карты, если Вам позвонили и даже назвались представителем известной торговой фирмы, банка, гостиницы и пр. Такой звонок может стать причиной проведения несанкционированных операций по счету. Предъявляйте карту, сообщайте номер и другие реквизиты карты только для проведения операции, которую Вы считаете правомерной. Если Вы получили через сеть Интернет электронное сообщение от Банка или иной компании с предложением предоставить Ваши персональные данные и реквизиты Вашей карты для того, чтобы зарегистрироваться для предоставления услуг или обновления Ваших персональных данных, постарайтесь выяснить правомерность таких предложений. Возможно мошенничество с использованием Ваших персональных данных и реквизитов карты для проведения несанкционированных операций. Во избежание компрометации карты и ПИН-кода к ней, ни при каких обстоятельствах не сообщайте ПИН-код карты другим лицам, в том числе сотрудникам банков, и никогда не вводите его при работе в сети Интернет. 


VII. Контроль операций по карте

7.1. Для контроля за движением средств по счету Банк ежемесячно формирует для Вас Выписку, которая может быть получена Вами в подразделениях Банка или по электронной почте (в соответствии с Вашим Заявлением). Если Вы в предыдущем месяце совершали операции по карте, сверьте полученные Вами чеки (слипы) с данными Выписки. В случае Вашего несогласия с какой-либо операцией, указанной в Выписке, Вы имеете право подать претензию в течение 30 (Тридцать) календарных дней с даты предъявления Банком Клиенту Выписки по счету. При подозрении на мошенническое использование карты Вам необходимо как можно скорее приостановить действие карты по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

7.2.  В случае неполучения Вами Выписки по электронной почте не позднее 10 (Десять) числа календарного месяца просим Вас обратиться в Службу клиенткой поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил.

7.3.  Для оперативного отслеживания состояния Вашего счета подключитесь к услуге «SMS-информирование». Это позволит Вам получать SMS на номер телефона сотовой связи об операциях по картам, выпущенным к Вашему счету (как основной, так и дополнительным), изменениях расходного лимита по Вашей карте. Подробная информация об услуге «SMS-информирование» размещена на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты» или в подразделениях Банка. 


VIII. Утрата карты

В случае утраты карты (потери, кражи, изъятии) или если информация о ПИН-коде или реквизитах карты стала доступна третьим лицам, срочно свяжитесь со Службой клиентской поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. 

IX. Изъятие карты

В случае изъятия карты в ТСП или ПВН требуйте расписку об изъятии с указанием даты, времени и причины изъятия, убедитесь, что изъятая у Вас карта разрезана в Вашем присутствии. Сообщите об изъятии карты в Службу клиентской поддержки по телефонам, указанным в разделе 10 настоящих Правил. 


X. служба клиентской поддержки

В Службу клиентской поддержки Вы можете обратиться по одному из следующих телефонов:


· 8-800-555-2-555 (звонок по России бесплатный),


· 8-800-200-76-46 (звонок по России бесплатный),


· +7 (495) 981-81-81,


· +7 (495) 411-76-46.  


Приложение № 2 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ


I. общие положения


1.1. Настоящие Условия страхования от несчастных случаев (далее – Условия страхования) являются неотъемлемой частью Договора и регламентируют порядок предоставления и обслуживания страхового полиса.


1.2. Все, что не определено Условиями страхования, определено в Договоре.


1.3. Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации имущественные интересы Застрахованного лица, связанные с жизнью, здоровьем и трудоспособностью Застрахованного лица.


1.4. Таблица страховых выплат при утрате Застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая размещена в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты».


II. дополнительные Термины


Выгодоприобретатель – физическое или юридическое лицо, названное в качестве получателя страховой выплаты с письменного согласия Застрахованного лица. В случае смерти Застрахованного лица и отсутствия указаний о Выгодоприобретателях в договоре страхования, Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица.


Застрахованное лицо – физическое лицо, чьи имущественные интересы, связанные с жизнью, здоровьем и трудоспособностью, являются объектом страхования и в пользу которого заключен договор страхования, если в нем не названо в качестве Выгодоприобретателя другое лицо.


Несчастный случай – одномоментное внезапное воздействие различных внешних факторов (физических, химических, технических и т.д.), характер, время и место которых могут быть однозначно определены, произошедшие помимо воли Застрахованного лица, и приведшие к телесным повреждениям, нарушениям функций организма Застрахованного лица или его смерти. К несчастному случаю относится воздействие следующих внешних факторов: стихийное явление природы, взрыв, ожог, обморожение, утопление, действие электрического тока, удар молнии, солнечный удар, нападение злоумышленников или животных, падение какого-либо предмета или самого Застрахованного лица, внезапное удушение, случайное попадание в дыхательные пути инородного тела, случайное острое отравление ядовитыми растениями, химическими веществами (промышленными или бытовыми), лекарствами, недоброкачественными пищевыми продуктами, а также травмы, полученные при движении средств транспорта (автомобиля, поезда, трамвая и др.) или при их крушении, при пользовании машинами, механизмами, оружием и всякого рода инструментами. Не относятся к несчастным случаям любые формы острых, хронических и наследственных заболеваний (в том числе инфаркт, инсульт, и прочие внезапные поражения органов, вызванные наследственной патологией или патологией в результате развития заболевания), анафилактический шок, а также инфекционные заболевания, пищевая токсикоинфекция (сальмонеллез, дизентерия и др.).


Страхователь – Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь».


Страховая выплата – денежная сумма, в пределах установленной настоящими Условиями  страхования Страховой суммы, которую страховщик в соответствии с договором страхования должен выплатить Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю) при наступлении страхового случая.


Страховая сумма – определенная договором страхования денежная сумма, исходя из которой определяется размер страховой премии и страховых выплат.


Страховой риск – предполагаемое событие, на случай наступления, которого проводится страхование.


Страховой случай – совершившееся событие, предусмотренное договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую выплату Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю). 


Страховщик – страховая организация ООО «СМП-Страхование», осуществляющая страховую деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и лицензией, выданной федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью.


III. СУБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ


3.1. Возраст Застрахованного лица не может быть менее 14 (Четырнадцать) лет на момент заключения и более 75 (Семидесят пять) лет на момент окончания договора страхования.


3.2. Страховщик имеет право отказать в заключение договора страхования в отношении лица, попадающего в одну из следующих категорий на момент начала действия договора страхования:


3.2.1. инвалиды I, II группы;


3.2.2. лица, употребляющие наркотики;


3.2.3. лица, употребляющие токсичные вещества с целью токсичного опьянения;


3.2.4. лица, страдающие алкоголизмом;


3.2.5. лица со стойкими нервными или психическим расстройствами, состоящие на учете по этому поводу в психоневрологическом диспансере.


3.3. Договор страхования в пользу лица, не являющегося Застрахованным лицом, в том числе в пользу не являющегося Застрахованным лицом Страхователя, может быть заключен лишь с письменного согласия Застрахованного лица. При отсутствии такого согласия договор может быть признан недействительным по иску Застрахованного лица, а в случае смерти этого лица - по иску его наследников.


IV. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ


4.1. Страховым риском являются предполагаемые несчастные случаи, на случай наступления которых заключается договор страхования.


4.2. Страховыми случаями являются несчастные случаи, наступившие в период действия договора страхования, которые привели к следующим последствиям:

4.2.1. травматическое повреждение Застрахованного лица (размер страховой выплаты определяется по «Таблице страховых выплат при утрате Застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая» в соответствии с п. 8.3. настоящих Условий страхования);


4.2.2. постоянная утрата (снижение) Застрахованным лицом общей трудоспособности с установлением инвалидности (размер страховой выплаты определяется в соответствии с п. 8.4. настоящих Условий страхования);


4.2.3. смерть Застрахованного лица, в том числе наступившая не позднее года со дня наступления несчастного случая (размер страховой выплаты определяется в соответствии с п. 8.6. настоящих Условий страхования).


4.3. События, названные в п. 4.2. настоящих Условий страхования, не являются страховыми случаями, если они произошли в результате:


4.3.1. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


4.3.2. военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;


4.3.3. гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;


4.3.4. совершения или попытки совершения умышленного преступления с участием Застрахованного лица, или Выгодоприобретателя;


4.3.5. умышленного действия Застрахованного лица, Страхователя или Выгодоприобретателя, за исключением самоубийства Застрахованного лица, наступившего по прошествии первых двух лет действия договора страхования;


4.3.6. нахождения Застрахованного лица в момент несчастного случая в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, управления средством транспорта в состоянии опьянения, а также в результате передачи управления транспортным средством лицу в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;


4.3.7. самоубийства Застрахованного лица или попытки совершения самоубийства в течение первых двух лет действия договора страхования;


4.3.8. несчастного случая, наступившего с Застрахованным лицом в тюремном заключении;


4.3.9. смерти Застрахованного лица, прямо или косвенно вызванной психическим заболеванием, если несчастный случай, приведший к смерти, произошел с Застрахованным лицом, который был психически болен и находился в невменяемом состоянии в момент несчастного случая.


4.4. Договор страхования действует на территории Российской Федерации, за исключением территории Республики Ингушетия и Чеченской республики.


V. СТРАХОВАЯ СУММА


5.1. Страховщик несет ответственность по Договору страхования в пределах совокупности страховых сумм по каждому полису выданному Застрахованному лицу. Лимит ответственности Страховщика, зависит от количества полисов, категории карты и Тарифами.

5.2.  Страховая сумма по картам определена Тарифами и не зависит от валюты счета.


VI. ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ


6.1. При заключении договора страхования Страхователь обязан сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, имеющих существенное значение для определения степени риска в отношении принимаемого на страхование лица.


6.2. Страховщик вправе провести предварительное медицинское обследование принимаемого на страхование лица для оценки состояния его здоровья.


6.3. Срок действия договора страхования составляет 1 (Один) календарный год.

6.4.  Договор страхования прекращается в случаях:


6.4.1. истечения срока его действия;


6.4.2. исполнения Страховщиком своих обязательств по договору страхования в полном объеме;


6.4.3. ликвидации Страховщика в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации;


6.4.4. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


6.5. Договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай, в частности смерть Застрахованного лица по причинам иным, чем наступление страхового случая. О намерении досрочного прекращения договора страхования Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан письменно уведомить Страховщика не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения договора страхования, если договором не предусмотрено иное.


6.6. В случае утери Застрахованным лицом страхового полиса по письменному заявлению может быть выдан его дубликат. После выдачи дубликата утерянный страховой полис считается недействительным и никаких выплат по нему не производится. При утрате дубликата страхового полиса в период действия договора для получения второго и последующих дубликатов страхового полиса Застрахованное лицо уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости изготовления и оформления страхового полиса.

VII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


7.1. Застрахованное лицо имеет право: при наступлении страхового случая требовать исполнения Страховщиком принятых обязательств по договору страхования, заключенному в его пользу.

7.2. Страховщик обязан:


7.2.1. ознакомить Страхователя с настоящими Условиями страхования;


7.2.2. вручить Страхователю (Застрахованному лицу) страховой полис;


7.2.3. при страховом случае произвести страховую выплату Застрахованному лицу (Выгодоприобретателю) в порядке и в сроки, установленные договором страхования;


7.2.4. не разглашать полученные им в результате своей профессиональной деятельности сведения о Страхователе (Застрахованном лице, Выгодоприобретателе) и их имущественном положении.


7.3. Страховщик имеет право: требовать от Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) выполнения обязанностей по договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, но не выполненные им, при предъявлении Застрахованным лицом (Выгодоприобретателем) требования о страховой выплате. Риск последствий невыполнения или несвоевременного выполнения обязанностей, которые должны были быть выполнены ранее, несет Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель).


7.4. Страхователь вправе:


7.4.1. заменить Застрахованное лицо с согласия этого лица и Страховщика;


7.4.2. заменить Выгодоприобретателя, названного в договоре страхования, другим лицом, письменно уведомив об этом Страховщика. Замена Выгодоприобретателя, назначенного с согласия Застрахованного лица, допускается лишь с согласия этого лица. Выгодоприобретатель не может быть заменен другим лицом после того, как он выполнил какую-либо из обязанностей по договору страхования или предъявил Страховщику требования о страховой выплате.


7.5. Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель или иной представитель Застрахованного лица) обязано в срок не позднее 30 (Тридцать) календарных дней от даты наступления страхового случая передать Страховщику заявление о страховом случае, в том числе при отсутствии полного комплекта документов (с указанием сроков предоставления полного комплекта документов), подтверждающих наступление страхового случая по любым реквизитам, указанным в разделе 9 настоящих Условий страхования.

VIII. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ ВЫПЛАТ 

8.1. Страховая выплата осуществляется Страховщиком на основании заявления о страховом случае, составленного Застрахованным лицом (Выгодоприобретателем) в письменной форме с приложением подтверждающих документов, и страхового акта, составленного Страховщиком.

8.2. К заявлению прилагаются следующие документы (подлинники или удостоверенные их копии):


8.2.1. страховой полис;


8.2.2. справка лечебного учреждения, заключение учреждения медико-социальной экспертизы, заключение судебно-медицинской экспертизы, больничный лист, свидетельство о смерти, а при необходимости и другие документы, подтверждающие факт и обстоятельства несчастного случая.


8.3. Размер страховой выплаты в связи с наступлением страхового случая, указанного в п. 4.2.1. настоящих Условий страхования, производится в процентах от страховой суммы по данному виду страховых случаев в соответствии с «Таблицей страховых выплат при утрате застрахованным лицом общей трудоспособности в результате несчастного случая» на основании справки лечебно-профилактического учреждения, как правило, без освидетельствования Застрахованного лица. В случае если Застрахованное лицо получило повреждения мягких тканей, органов зрения, слуха или мочеполовой системы, оно может быть направлено Страховщиком на освидетельствование к врачу-специалисту для определения последствий таких повреждений.


8.4. При наступлении страхового случая, указанного в п. 4.2.2. настоящих Условий страхования, страховая выплата осуществляется Застрахованному лицу в следующем размере: при установлении первой группы инвалидности – 100% страховой суммы, указанной в договоре по данному виду страховых случаев; при установлении второй группы инвалидности – 75% страховой суммы; при установлении третьей группы инвалидности – 50% страховой суммы.

8.5.  При установлении Застрахованному лицу в период действия договора страхования более высокой группы инвалидности, страховая выплата осуществляется с учетом ранее выплаченных сумм в связи со страховым случаем, указанным в п. 4.2.2. Условий страхования, но не выше страховой суммы, установленной по данному виду страховых случаев.


8.6. Страховая выплата в связи с наступлением страхового случая, указанного в п. 4.2.3. настоящих Условий страхования, производится в размере 100% страховой суммы по данному виду страховых случаев. Страховая выплата производится Выгодоприобретателю, названному в договоре страхования. Если в договоре страхования Выгодоприобретатель не назван, то Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица.

8.7.   Страховая выплата при наступлении какого-либо страхового случая, предусмотренного договором страхования, производится независимо от произведенных ранее выплат по другим видам страховых случаев, предусмотренных договором страхования.


8.8. Общая сумма страховых выплат, производимых по страховому случаю, предусмотренному договором страхования, не может превышать размера страховой суммы, установленного в договоре страхования для данного вида страховых случаев.


8.9. Страховой акт составляется Страховщиком или уполномоченным им лицом в течение 5 (Пять) календарных дней. Для его составления Страховщик при необходимости запрашивает сведения, связанные со страховым случаем, у правоохранительных органов и других учреждений и организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая, а также вправе самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая.


8.10. Если иное не предусмотрено договором страхования, выплата страховой суммы производится в согласованной сторонами форме (наличными деньгами, безналичным путем) в течение 15 (Пятнадцать) календарных дней после получения Страховщиком всех необходимых документов и составления страхового акта.


8.11. Если по фактам, послужившим причиной наступления страхового случая, возбуждено уголовное дело или начат судебный процесс, принятие решения о страховой выплате может быть отсрочено до окончания расследования или судебного разбирательства, либо установления невиновности Застрахованного лица или Выгодоприобретателя.


IX. реквизиты страховщика


		Наименование:

		Общество с ограниченной ответственностью «СМП-Страхование»



		Адрес:

		115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.71, стр.3



		Тел.\ Факс:

		+7-495-984-22-37, пн-чт. С 9-00 до 18-00, пт. С 9-00 до 16-30



		E-mail:

		info@smpins.ru, ns@smpins.ru, vzr@smpins.ru



		Адрес в сети Интернет:

		www.smpins.ru 





Приложение № 3 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ОВЕРДРАФТА 

II. дополнительные Термины


Задолженность – денежные средства, израсходованные Клиентом за счет Овердрафта.

Лимит овердрафта – максимально допустимая сумма Задолженности.


Предложение о предоставлении овердрафта к счету (далее – Предложение) – документ, содержащий индивидуальные условия предоставления Овердрафта к счету Клиента, являющийся неотъемлемой частью Кредитного договора.

Срок кредитования – период, на который Банк заключает с Клиентом Кредитный договор.


Овердрафт к счету банковской карты (далее – Овердрафт) – денежные средства, предоставленные Банком Клиенту при недостаточности или отсутствии собственных денежных средств на счете для совершения операции в порядке и на условиях, предусмотренных Кредитным договором.

Просроченная задолженность – сумма обязательств по Кредитному договору не исполненная Клиентом в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и настоящими Условиями.

II. ПОРЯДОК предоставления и обслуживания овердрафта


2.1. Настоящие условия предоставления и обслуживания овердрафта (далее – Условия  овердрафта) являются неотъемлемой частью Условий и регламентируют порядок предоставления и обслуживания овердрафта к счету.


2.2. Все, что не определено Условиями  овердрафта, определено в Условиях.

2.3. Овердрафт предоставляется Клиенту только при наличии у него счета.


2.4. Заявление на предоставление овердрафта к счету, Условия овердрафта, пример расчета полной стоимости кредита (далее – ПСК) и  Предложение в совокупности составляют Кредитный договор. 

2.5. Банк рассматривает возможность предоставления Клиенту овердрафта к счету, на основании сведений, указанных Клиентом в заявлении на предоставление овердрафта к счету.


2.6. При принятии Банком решения о предоставлении овердрафта Банк направляет, в соответствии с п. 11.7.3. настоящих Условий, Клиенту Предложение и пример расчета ПСК.


2.7. При предоставлении овердрафта или изменении условий по овердрафту Банк информирует Клиента о величине ПСК. Расчет ПСК осуществляется Банком в соответствии с Указанием Банка России от 13 мая 2008 № 2008-У «О порядке расчета и доведения до заемщика - физического лица полной стоимости кредита»:

2.7.1. ПСК рассчитывается исходя из максимальной задолженности в размере установленного Лимита овердрафта, срока кредитования равного 2 (Два) годам, процентной ставки за пользование овердрафтом и комиссий (при наличии) за годовое обслуживание карты, предусмотренных Тарифами. Расчет ПСК производится исходя из равномерных платежей по овердрафту.

2.7.2. В расчет ПСК включаются денежные потоки (платежи), размеры и срок уплаты которых известны на момент заключения Кредитного договора. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (зачисление и списание денежных средств по счету) включаются в расчет с противоположными математическими знаками, а именно: предоставление Клиенту овердрафта на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат Клиентом денежных средств включается в расчет со знаком "плюс". 


2.7.3. В расчет ПСК не включаются:

2.7.3.1. платежи Клиента, обязанность осуществления которых вытекает из требований действующего законодательства Российской Федерации;

2.7.3.2. платежи Клиента величина и (или) срок уплаты которых зависят от решения Клиента, а именно:

2.7.3.2.1. неустойку за возникновение Несанкционированной задолженности по счету;

2.7.3.2.2. комиссия за замену карты по инициативе Клиента с тем же сроком действия;

2.7.3.2.3. комиссия за годовое обслуживание дополнительной карты;

2.7.3.2.4. комиссия за выдачу наличных денежных средств со счета;


2.7.3.2.5. комиссия за срочное предоставление карты;

2.7.3.2.6. комиссия за блокирование операций по карте с постановкой в стоп-лист Платежной системы в одном регионе на две недели;


2.7.3.2.7. комиссия за возобновление операций по карте, заблокированной Клиентом;


2.7.3.2.8. комиссия за запрос доступного баланса по карте в Банкоматах и ПВН сторонних банков;


2.7.3.2.9. комиссия за предоставление дополнительной Выписки по счету;


2.7.3.2.10. комиссия за услугу «SMS-информирование»;

2.7.3.2.11. комиссия за осуществление операций в валюте, отличной от валюты счета;

2.7.3.2.12. комиссия за расследование спорных транзакций;


2.7.3.2.13. другие комиссии Банка, возможность оплаты которых невозможно предусмотреть при заключении Кредитного договора.

2.8. Кредитный договор считается заключенным с момента подписания Клиентом Предложения и примера расчета ПСК (дата подписания примера расчета ПСК не может быть позднее даты подписания Предложения). Пример расчета ПСК и Предложение подписывается собственноручно Клиентом в присутствии сотрудника подразделения Банка.

2.9. Овердрафт доступен Клиенту не позднее 10 (Десять) рабочего дня от даты заключения Кредитного договора. 

2.10. Для учета кредитных средств Клиенту открывается счет для учета овердрафта в валюте счета.


2.11. Задолженность Клиента перед Банком при использовании овердрафта включает:


2.11.1. использованный Клиентом овердрафт;


2.11.2. проценты, за пользование овердрафтом, подлежащие уплате Клиентом;


2.11.3. иные денежные обязательства Клиента перед Банком, определенные Договором.


2.12. Овердрафт не предоставляется для исполнения платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов о взыскании с Клиента денежных средств, для погашения допущенной Клиентом задолженности по иным кредитным обязательствам, имеющимся у Клиента перед Банком.

2.13.  За пользование овердрафтом Клиент уплачивает Банку проценты, начисляемые Банком на сумму овердрафта в соответствии с Тарифами. Проценты за пользование овердрафтом начисляются со дня, следующего за днем предоставления овердрафта, исходя из суммы по овердрафту и Несанкционированной задолженности (при ее наличии) на начало операционного дня. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным количеством календарных дней в году.

2.14. Задолженность по овердрафту, учитываемая на счете для учета овердрафта, не может превышать Лимита овердрафта. Сумма предоставленного овердрафта отражается на счете для учета овердрафта на конец дня с учетом всех поступлений денежных средств на счет в течение этого дня. Погашение задолженности по овердрафту, начисленным процентам, и неустойки за возникновение Несанкционированной задолженности осуществляется Банком, начиная со дня, следующего за днем образования ссудной задолженности путем ежедневного безакцептного (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) списания со счета Клиента за счет всех средств, поступивших в течение рабочего дня.

2.15. В случае превышения сумм операций над Расходным лимитом возникает Несанкционированная задолженность.


2.16. В целях погашении Задолженности:

2.16.1. Клиент размещает на счете денежные средства. Наличие денежных средств на счете при одновременном наличии у Клиента Задолженности является достаточным основанием для списания Банком в безакцептном порядке со счета (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) денежных средств со счета в погашение Задолженности;


2.16.2. денежные средства списываются Банком в размере, достаточном для погашения Задолженности в полном объеме (при наличии на счете суммы денежных средств, достаточной для погашения задолженности), либо в объеме имеющихся на счете денежных средств (при их недостаточности для погашения Задолженности в полном объеме);


2.16.3. доступный Лимит овердрафта увеличивается на сумму погашенной части основного долга вплоть до восстановления Лимита овердрафта в полном объеме;


2.16.4. денежные средства, размещенные Клиентом на счете и превышающие Задолженность по овердрафту, остаются на счете и увеличивают Расходный лимит.

2.17. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязанности возвратить сумму овердрафта и уплатить начисленные проценты в размере и в сроки, установленные настоящими Условиями овердрафта, Клиент уплачивает Банку неустойку, начисляемую на сумму Просроченной задолженности, в соответствии с Тарифами.

2.18. Списание средств со счета производится Банком в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в следующей очередности:


2.18.1. суммы, ошибочно зачисленные на счет;


2.18.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;


2.18.3. неустойка за Несанкционированную задолженность;


2.18.4. Несанкционированная задолженность;


2.18.5. задолженность по процентам по овердрафту;


2.18.6. задолженность по овердрафту;

2.18.7. комиссии, предусмотренные Тарифами, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;


2.18.8. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;


2.18.9. операции по карте, в том числе совершенные третьими лицами.

2.19. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность, указанную в п. 2.18. настоящих Условий овердрафта.


III. Права и обязанности сторон


3.1. Банк обязуется:


3.1.1. производить списание со счета сумм операций, осуществляемых в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта вне зависимости от наличия денежных средств на счете, за исключением расходов и платежей, в отношении которых установлен иной порядок взимания в соответствии с п. 7.5. настоящих Условий, которые списываются со счета при наличии остатка денежных средств на счете, и в порядке очередности, установленной п. 2.18. настоящих Условий овердрафта;

3.1.2. ознакомить Клиента перед предоставлением овердрафта с полной стоимостью кредита, в соответствии с Указанием от 13 мая 2008 г. № 2008-У «О Порядке расчета и доведения до заемщика-физического лица полной стоимости кредита».

3.2. Клиент обязуется:


3.2.1. полностью погасить свою задолженность перед Банком в случае расторжения Договора и закрытии счета по инициативе Клиента или Банка;

3.2.2. вносить на счет денежные средства достаточные для уплаты процентов за пользование овердрафтом в соответствии с Тарифами не реже одного раза в два календарных месяца, считая с даты их начисления;

3.2.3. в случае несогласия с изменением Лимита овердрафта в течение 10 (Десять) календарных дней с даты отправления уведомления Банком осуществить погашение задолженности по овердрафту и начисленным процентам в полном объеме;

3.2.4. в течение 10 (Десять) календарных дней с даты отправки уведомления Банком о снижении Лимита овердрафта, погасить задолженность до уровня вновь установленного Лимита овердрафта.


3.3. Банк вправе:


3.3.1. ограничить использование основной карты, а также всех дополнительных карт, выпущенных к счету Клиента, на совершение любых расходных операций, в случае неуплаты Клиентом процентов за пользование овердрафтом, в соответствии с п. 3.2.2. настоящих Условий овердрафта, или образования Несанкционированной задолженности. При этом установление ограничения на использование карты может производиться в любой момент по усмотрению Банка. Снятие ограничения на использование карты производиться только после размещения на счете денежных средств необходимых для списания средств в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта;


3.3.2. в одностороннем порядке изменять размер Лимита овердрафта с письменным уведомлением Клиента. Неполучение Банком сообщения от Клиента о несогласии с размером Лимита овердрафта в течение 10 (Десять) рабочих дней с даты уведомления является подтверждением согласия Клиента с размером Лимита овердрафта;

3.3.3. отказаться от предоставления Клиенту овердрафта полностью или частично (с момента направления Банком уведомления Клиенту об одностороннем отказе от предоставления овердрафта) и потребовать досрочного полного погашения Задолженности в случаях:


3.3.3.1.  образования Несанкционированной задолженности по счету Клиента;


3.3.3.2.  при получении информации Банком о возможном невозврате суммы овердрафта;

3.3.3.3.  выявления недостоверной информации в представленных Клиентом документах;


3.3.3.4.  при получении информации Банком из бюро кредитных историй о наличии у Клиента просроченной задолженности по кредитам или Несанкционированной задолженности в других банках;

3.3.4. при направлении Клиентом в Банк заявления о предоставлении овердрафта к счету Банк имеет право получать информацию о кредитной истории Клиента, хранящейся в бюро кредитных историй;

3.3.5. отказать Клиенту в предоставлении овердрафта без объяснения причины;

3.3.6. в случае принятия Клиентом Предложения о предоставлении овердрафта к счету передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с предоставлением овердрафта и исполнением Клиентом обязанностей по возврату овердрафта;


3.3.7. в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) производить списание денежных средств со счета в счет погашения задолженности в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта 


3.4. Клиент вправе осуществлять погашение основной суммы долга по овердрафту в любой момент его действия, как в полном объеме, так и частично. 

IV. срок действия и закрытие овердрафта


4.1. Овердрафт предоставляется сроком на 2 (Два) года, по истечении которого действие Кредитного договора автоматически продлевается на новый срок действия на тех же условиях, при условии неизменности следующих параметров: процентная ставка, лимит овердрафта, комиссия за годовое обслуживание карты и срок предоставления овердрафта, за исключением случая, когда Банк направляет Клиенту предварительное письменное уведомление о прекращении действия настоящего Кредитного договора.


4.2. Закрытие Клиентом счета, к которому предоставляется овердрафт, является основанием для прекращения предоставления овердрафта начиная со следующего рабочего дня получения от Клиента заявления на закрытие счета. При этом Клиент обязан погасить Задолженность по овердрафту в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта. Закрытие счета или предоставление в Банк заявлений и (или) уведомлений Клиента о прекращении предоставления овердрафта не прекращают обязательств Клиента по возврату полученного овердрафта в порядке, предусмотренном настоящими Условиями овердрафта.


4.3. Закрытие Клиентом овердрафта к счету, является основанием для прекращения предоставления овердрафта начиная со следующего рабочего дня получения от Клиента заявления на закрытие овердрафта. При этом Клиент обязан погасить Задолженность по овердрафту в соответствии с п. 2.18. настоящих Условий овердрафта. Предоставление в Банк заявления и (или) уведомления Клиента о прекращении предоставления овердрафта не прекращают обязательств Клиента по возврату полученного овердрафта в порядке, предусмотренном настоящими Условиями овердрафта.

Приложение № 4 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ ДЛЯ ВЫЕЗЖАЮЩИХ ЗА ГРАНИЦУ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ


III. дополнительные Термины


Выгодоприобретатель – наследник Застрахованного лица, получатель страховой выплаты, в случае смерти Застрахованного лица. 


Застрахованное лицо – физическое лицо, чьи имущественные интересы, связанные с расходами на оказание медицинских и транспортных услуг в связи с причинением вреда его жизни и здоровью во время выезда за пределы Российской Федерации.


Медицинские учреждения – организации, которые имеют право по законодательству страны, в которую въезжает Застрахованное лицо, на оказание медицинских услуг.


Несчастный случай – внешнее кратковременное (до нескольких часов), неблагоприятное, непреднамеренное, непредвиденное стечение обстоятельств и условий, при котором вопреки воле Застрахованного лица причиняется вред его здоровью, являющееся причиной нарушения анатомической целостности и (или) функционирования органов и тканей организма Застрахованного лица или наступление его смерти, а именно:


взрыв, ожог, обмораживание, утопление, действие электрического тока, удар молнии, солнечный удар, противоправные действий третьих лиц, нападение животных, падение какого-либо предмета или самого Застрахованного лица, внезапное удушение, случайное попадание в дыхательные пути инородного тела, переохлаждение организма (за исключением простудных заболеваний), а также Несчастные случаи, происшедшие при движении средств транспорта (трамвая, поезда, автомобиля и т.п.) или при их крушении, при пользовании машинами, механизмами, оружием и всякого рода инструментами.


Страхователь – Открытое акционерное общество Банк «Северный морской путь».


Страховщик – страховая организация ООО «СМП-Страхование», осуществляющая страховую деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и лицензией, выданной федеральным органом исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью.


Сервисная компания – организация, обеспечивающая предоставление услуг, связанных с оказанием медицинской помощи Застрахованному лицу за границей Российской Федерации, а также контроль над их качеством (сведения о сервисной организации указываются в страховом полисе или приложении к нему), а именно:


- предоставление медицинских и иных услуг, предусмотренных настоящими Условиями страхования для выезжающих за границу Российской Федерации;


- определение причин и размера убытков, нанесенных жизни и здоровью Застрахованных лиц;


- урегулирование убытков (оплата на месте понесенных медицинских и транспортных расходов);


- составление аварийного сертификата для предоставления Страховщику по оплате произведенных расходов.


Страховой риск – предполагаемые события, на случай наступления которых проводится страхование.


Страховой случай – означает свершившееся событие, предусмотренное Условиями страхования для выезжающих за границу Российской Федерации, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести выплату страхового обеспечения Сервисной компании, Застрахованному лицу или Выгодоприобретателю.


Страховая сумма – максимальная денежная сумма, в пределах которой Страховщик несет ответственность по Страховым случаям, указанным в Условиях страхования для выезжающих за границу Российской Федерации перед Застрахованным лицом в течение действия страхового полиса.


Лимит дней страхования – максимальный лимит дней страхования Застрахованного лица за границей Российской Федерации с момента первого пересечения границы Российской Федерации, в течение срока действия страхового полиса.


II. Общие положения


2.1. Настоящие Условия страхования для выезжающих за границу Российской Федерации (далее – Условия страхования ВЗР) являются неотъемлемой частью Договора и регламентируют порядок предоставления и обслуживания страхового полиса, порядок взаимодействия Застрахованного лица со Страховщиком и Сервисными компаниями.


2.2. Все, что не определено Условиями страхования ВЗР, определено в настоящих Условиях.


2.3. Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации имущественные интересы Застрахованного лица, связанные с расходами на оказание медицинских услуг и транспортных в связи с причинением вреда его жизни и здоровью во время выезда за пределы Российской Федерации.


2.4. Территория действия страхового полиса – все страны мира, за исключением:


2.4.1. территории Российской Федерации. Территория Российской Федерации включает в себя территории ее субъектов, внутренние воды и территориальное море, воздушное пространство над ними;


2.4.2. государств, на территории которых ведутся военные действия;


2.4.3. государств, в отношении которых применены экономические и (или) военные санкции ООН;


2.4.4. территорий, в пределах которых обнаружены и признаны очаги эпидемий.


2.5. Страны Чехия и Финляндия включены в территорию действия договора страхования, но страховой полис не может быть предъявлен как страховой полис выезжающих за границу Российской Федерации для получения визы в посольствах или консульствах этих стран.


2.6. Страхователь выдает Застрахованному лицу Пакет документов, включающий в себя: страховой полис (с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) Застрахованного лица, перечень Страховых рисков, срока страхования, периода действия страхового полиса, Страховой суммы, страховой премии); Правила страхования граждан, выезжающих за границу, реквизиты Сервисной компании.


2.7. Пакет документов предоставляется Клиентам при условии оплаты комиссии за годовое облуживание основной карты, к которой был выпущен страховой полис. 


2.8. Одному Застрахованному лицу может быть выдано не более 9 (Девять) страховых полисов, в том числе:


2.8.1. не более 3 (Три) страховых полисов к основным картам категории Visa Classic и (или) MasterCard Standard;


2.8.2. не более 3 (Три) страховых полисов к основным картам категории Visa Gold и (или) MasterCard Gold;


2.8.3. не более 3 (Три) страховых полисов к основным картам категории MasterCard Platinum.


2.9. Размер Страховой суммы по страховому полису определяется Тарифами Банка и указывается в страховом полисе.


2.10. Лимит дней страхования определяется Тарифами Банка и указывается в страховом полисе.


2.11. Срок действия страхового полиса составляет:


2.11.1. при оформлении страхового полиса в момент открытия счета – один год;


2.11.2. при оформлении страхового полиса на следующий срок в рамках одного и того же договора банковского счета – срок установленный п. 7.6. Условий страхования ВЗР.


2.12. Отсчет Лимита дней страхования начинается с момента первого пересечения границы Российской Федерации от даты оформления страхового полиса в период действия страхового полиса. В случае совпадения количества предполагаемых дней нахождения за границей Российской Федерации по двум и более страховым полисам с одинаковыми страховыми суммами лимит страховых обязательств Страховщика остается неизменным, а количество дней суммируется, при этом сначала используются дни ранее оформленного страхового полиса. Количество предполагаемых дней нахождения за границей Российской Федерации по страховым полисам с различными страховыми суммами не суммируются. По истечению срока действия страхового полиса неизрасходованные дни пребывания за границей Российской Федерации аннулируются.


2.13. В случае смерти Застрахованного лица Выгодоприобретателями признаются наследники Застрахованного лица в соответствии с законодательством Российской Федерации.


2.14. Страховщик несет обязательства по компенсации Сервисной компании, Застрахованному лицу или Выгодоприобретателю расходов по страховому полису, выданному Застрахованному лицу, в течение срока действия страхового полиса и в пределах Страховой суммы.


III. СТРАХОВЫЕ РИСКИ. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ


3.1. Страховыми случаями являются Несчастные случаи и внезапные заболевания, с наступлением которых Застрахованное лицо обращается в Сервисную компанию за получением медицинских, транспортных и иных услуг и связанных с этим расходов Сервисной компании в период действия страхового полиса.


3.2. Страховщиком возмещаются понесенные Сервисной компанией расходы на лечение и транспортировку Застрахованного лица, вызванные несчастным случаем, внезапным ухудшением состояния здоровья или обострением хронических заболеваний, а именно расходы на:


· амбулаторное обслуживание;


· лечение зубов с обезболиванием при острой зубной боли или при повреждении (потере) зубов вследствие травм на сумму не более 150 (Сто пятьдесят) евро;


· медикаментозные средства, перевязочные материалы и вспомогательные средства;


· необходимые и целесообразно проведенные диагностические исследования;


· необходимое оперативное вмешательство.


3.3. Страховщик оплачивает расходы Сервисной компании, связанные с оказанием Застрахованному лицу медицинской помощи в случаях, когда без врачебного вмешательства наносится вред здоровью и жизни Застрахованного лица, а недостаточная медицинская помощь или ее отсутствие не может устранить этот вред.


3.4. Страховщиком возмещаются расходы, возникшие вследствие несчастного случая, заболевания или смерти Застрахованного лица, в том числе:


· на репатриацию;


· на воздушную и (или) наземную транспортировку, медицинское сопровождение во время транспортировки Застрахованного лица в ближайшее медицинское учреждение, где может быть предоставлена адекватная медицинская помощь.

3.5. Не признаются страховыми случаями и не покрываются страховым полисом:


· лечение хронических заболеваний;


· лечение алкоголизма, наркомании, токсикомании;


· психиатрическое лечение;


· акупунктура и физиотерапия;


· профилактические прививки;


· стоматологическая помощь, не требующая немедленного вмешательства (удаление зубных камней, протезирование и т.д.);


· преждевременные роды;


· научно не признанные методы обследования и лечения;


· применение несертифицированных на территории государства, где произошел страховой случай, лекарственных препаратов;


· применение лекарственных препаратов без назначения врача, повлекшее расстройство здоровья Застрахованного лица.


IV. Исключения из страхового покрытия


События не являются Страховыми случаями, если они произошли в результате:


· воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


· военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;


· гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;


· совершения или попытки совершения умышленного преступления с участием Застрахованного лица, Страхователя или Выгодоприобретателя;


· умышленного действия Застрахованного лица, Страхователя или Выгодоприобретателя;


· нахождения Застрахованного лица в момент Несчастного случая в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, управления средством транспорта в состоянии опьянения, а также в результате передачи управления транспортным средством лицу в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;


· Несчастного случая, наступившего с Застрахованным лицом в тюремном заключении, кроме тех случаев, когда судом такое заключение признано незаконным, а Застрахованное лицо реабилитировано;


· смерти Застрахованного лица, прямо или косвенно вызванной психическим заболеванием, если Несчастный случай, приведший к смерти, произошел с Застрахованным лицом, который был психически болен и находился в невменяемом состоянии в момент несчастного случая;


· нахождения Застрахованного лица в момент несчастного случая на территории Российской Федерации;


· участия Застрахованного лица в официально проводимых спортивных соревнованиях.


V. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА И ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

5.1. Страховые выплаты производятся Страховщиком в пользу: 


5.1.1. Сервисной компании, которая организует предоставление Застрахованному лицу получение медицинской и иной помощи;


5.1.2. Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) наличными денежными средствами в случае, если он понес расходы на медицинские услуги, согласованные с Сервисной компанией.


5.2. При наступлении Страхового события Страховщик определяет размер выплаты, исходя из Страховой суммы, определенной Тарифами, а также:


5.2.1. медицинских расходов на:


· амбулаторное обслуживание в связи с ухудшением здоровья в результате острых заболеваний, обострения хронических (указанных в заявлении о страховании), травм и острых отравлений в результате несчастного случая;


· лечение зубов с обезболиванием при острой зубной боли или при разрушении (потере) зубов вследствие травм;


· медикаментозные средства по предписанию врача;


· перевязочные материалы, простые шины и гипсовые повязки (за исключением специальных креплений, приспособлений и устройств) и вспомогательные средства;


· необходимые и целесообразно проведенные диагностические исследования, процедуры, лабораторные анализы, электрокардиограммы, рентгенографию, анестезию, необходимые манипуляции и курсы лечения;


· оперативное вмешательство в отделениях хирургии, урологии, кардиологии, пульмонологии, эндокринологии, гастроэнтерологии, иммунологии, нейрохирургии.


5.2.2. транспортных расходов:


· на репатриацию тела умершего Застрахованного в ближайший к месту постоянного проживания аэропорт и далее железнодорожным и (или) автомобильным транспортом до морга в районе проживания;


· по доставке в медицинское учреждение в связи с госпитализацией.


5.3. Общая сумма страховых выплат, производимых по страховому полису, не может превышать Страховую сумму.


5.4. Если по фактам, послужившим причиной наступления страхового случая, возбуждено уголовное дело или начат судебный процесс, принятие решения о страховой выплате может быть отсрочено до окончания расследования или судебного разбирательств, либо установления невиновности Застрахованного лица.


5.5. Порядок действий Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) при наступлении страхового случая:


5.5.1. При обращении в Сервисную компанию:


5.5.1.1. в разумные сроки обратиться в Сервисную компанию по реквизитам Сервисной компании, указанным в страховом полисе;


5.5.1.2. сообщает номер полиса, имя, фамилию, местонахождение, причину обращения, контактный телефон, название страховой компании;


5.5.1.3. предоставляет копию либо оригинал общегражданского заграничного паспорта (если отсутствует возможность прислать копию общегражданского заграничного паспорта с отметками о пересечении границы, операторы Сервисной компании могут зафиксировать даты пересечения границ со слов Застрахованного лица/Выгодоприобретателя, предупредив, что предоставление неточной информации может повлечь за собой потерю всех прав на услуги или возмещение расходов).


5.5.2. При самостоятельном обращении за медицинской или иной помощью:


5.5.2.1. в разумные сроки обращается в Сервисную компанию по реквизитам Сервисной компании, указанным в страховом полисе;


5.5.2.2. сообщает номер полиса, имя, фамилию, местонахождение, причину обращения, контактный телефон, название страховой компании; 


5.5.2.3. самостоятельно оплачивает медицинские расходы (в случая недоступности Сервисной компании к региону пребывания Застрахованного лица/Выгодоприобретателя);


5.5.2.4. после въезда на территорию Российской Федерации обращается в любое подразделение Банка с целью заполнения и передачи  заявления Страховщику;


5.5.2.5. для подтверждения обоснованности произведенных расходов по оплате медицинских и иных услуг предоставляет подлинные экземпляры или заверенные в установленном порядке копии следующих документов:


· счета с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и даты рождения Застрахованного лица, номера страхового полиса, диагноза, причин обращения за медицинской помощью, данных о стоимости и дате оказания медицинских услуг;


· счета с указание Ф.И.О., даты рождения Застрахованного лица, диагноза, причины обращения, данных о стоимости и дате оказания медицинских услуг;


· счета за лекарственные препараты;


· счета суточных расходов за пребывание в стационаре;


· билеты и иные транспортные документы;


· счета за расходы на транспортировку.


ВНИМАНИЕ! СТРАХОВЩИК НЕ ОПЛАЧИВАЕТ МЕДИЦИНСКИЕ РАСХОДЫ, ПРОИЗВЕДЕННЫЕ БЕЗ СОГЛАСОВАНИЯ С СЕРВИСНОЙ КОМПАНИЕЙ.

5.5.2.6. после представления Застрахованным лицом (Выгодоприобретателем) сведений и документов, указанных выше, Страховщик обязан:


· не более чем за 15 (Пятнадцать) рабочих дней составить страховой акт, в котором указывает причины наступления Страхового случая и величину страхового возмещения;


· в течение 5 (Пять) рабочих дней с момента утверждения страхового акта осуществить страховую выплату или поставить в известность Застрахованное лицо/Выгодоприобретателя в письменной форме с обоснованием причин отказа.


5.6. Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован в судебном порядке.


5.7. Величина страховой выплаты определяется Страховщиком на основании документов, полученных от Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) и из компетентных органов. При несогласии с величиной страховой выплаты Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель) вправе обратиться к специализированным организациям для проведения экспертизы, поставив в известность Страховщика о таком обращении. При этом Страховщик вправе принять участие в экспертизе (определении величины ущерба) или делегировать своего представителя в орган, проводящий экспертную оценку величины ущерба.


5.8. При несогласии с выводами экспертной комиссии Страховщик имеет право на привлечение к проведению экспертной оценки своего эксперта только в случае, если он не воспользовался своим правом на делегирование представителя в экспертный орган.


5.9. Выводы эксперта (экспертного органа) являются окончательными и не подлежат опротестованию в случае производства выводов совместно с представителем Страховщика. При несовпадении оценок экспертов от Страховщика и Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) спор о величине страхового возмещения разрешается судом.


5.10. Затраты на проведение экспертизы несет сторона, инициировавшая проведение экспертизы с последующим правом требовать возмещения затрат на экспертизу, если выводы эксперта будут приняты судом или противоположной стороной, как более соответствующие истинному положению, чем выводы противоположной стороны.


I. Отказ в страховой выплате


6.1.  
Страховщик вправе отказать в страховой выплате, если:


· умышленные действия Застрахованного лица, направленные на наступление страхового случая;


· совершение Застрахованным лицом, умышленного преступления, находящегося в прямой связи с наступлением страхового случая;


· сообщение Застрахованным лицом заведомо ложных сведений о своем здоровье и (или) объеме и стоимости оказанных ему услуг.


6.2. Страховщик освобождается от возмещения убытков, возникших вследствие того, что Застрахованное лицо умышленно не приняло разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить их размер.


6.3.  
Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, если страховой случай наступил вследствии: 

· воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;


· военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий;


· гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок.


VII. предоставление и ПРЕКРАЩЕНИЕ действия страхового полиса


7.1.      Страховой полис выдается Застрахованному лицу в момент получения им банковской карты. 


7.2.  
Действие страхового полиса прекращается в случаях:


7.2.1. истечения срока его действия;


7.2.2. превышения Лимита дней страхования; 


7.2.3. исполнения Страховщиком своих обязательств по Страховой сумме в полном объеме;


7.2.4. ликвидации Страховщика в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации;


7.2.5. изменения у Застрахованного лица следующих сведений: реквизиты общегражданского заграничного паспорта и (или) фамилии и (или) имени в латинской транслитерации.


7.2.6. в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.


7.3.  
Страховой полис прекращает действовать до наступления срока своего действия, если после его получения Застрахованным лицом возможность наступления страхового случая отпала и существование Страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай, в частности смерть Застрахованного лица по причинам иным, чем наступление Cтрахового случая. 


7.4.  
В случае утери Застрахованным лицом страхового полиса по письменному заявлению может быть выдан его дубликат. После выдачи дубликата утерянный страховой полис считается недействительным и никаких выплат по нему не производится. При утрате дубликата страхового полиса в период его действия для получения второго и последующих дубликатов страхового полиса Застрахованное лицо уплачивает Страховщику денежную сумму в размере стоимости изготовления и оформления страхового полиса. Для получения дубликата Застрахованное лицо обращается к Страховщику по телефонам, указанным в разделе 9 Условий страхования ВЗР.


7.5.  
При окончании срока действия страхового полиса в соответствии с п. 7.2.1. Условий страхования ВЗР Застрахованное лицо имеет право оформить страховой полис на новый срок действия.


7.6.  
Оформление страхового полиса на новый срок действия производится в следующем порядке:


7.6.1. после наступления обязательств у Застрахованного лица по уплате комиссии за годовое облуживание карты, к которой был предоставлен страховой полис Застрахованное лицо размещает на счете сумму денежных средств достаточных для списания Банком суммы комиссии за годовое обслуживание карты на следующий год;


7.6.2. не ранее 2 (Два) рабочих дней со дня размещения денежных средств на счете обратиться в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий и сообщить следующую информацию для оформления страхового полиса на новый срок:


· фамилию, имя, отчество (при наличии);


· реквизиты общегражданского заграничного паспорта;

· номер предыдущего страхового полиса, при необходимости его можно получить, обратившись к Страховщику по телефонам, указанным в разделе 9 Условий страхования ВЗР;


· месяц и год окончания действия карты;


· подразделение Банка для доставки страхового полиса.


7.7.  
При оформлении страхового полиса на следующий срок в рамках одного и того же договора банковского счета:


7.7.1. если срок действия карты с момента обращения Клиента в соответствии с п. 7.6. Условий страхования ВЗР наступает ранее чем через 1 (Один) год, то страховой полис с новым сроком действия будет действовать до окончания срока действия карты, указанного на лицевой стороне карты;


7.7.2. если срок действия карты с момента обращения Клиента в соответствии с п. 7.6. Условий страхования ВЗР наступает через 1 (один) год и более, то страховой полис с новым сроком действия будет действовать 1 (Один) год.


7.8.  
Страховой полис в указанное Клиентом подразделение Банка доставляется в сроки определенные Тарифами Банка для доставки карт в подразделения Банка, выпущенных не по срочному тарифу.


VIII. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН


8.1.  
Застрахованное лицо обязано:


· ознакомиться с Условиями страхования ВЗР при заключении Договора банковского счета предусматривающего бесплатное предоставление страхового полиса;


· в Заявлении указать фамилию и имя в латинской транслитерации в соответствии с общегражданским заграничным паспортом;


· в Заявлении указать данные о номере и серии действующего общегражданского заграничного паспорта;


· в случае изменения сведений о Застрахованном лице, указанных им в Заявлении, а именно: фамилия, имя, отчество (при наличии); данные общегражданского заграничного паспорта; фамилия, имя в латинской транслитерации, письменно уведомить об этом Страховщика в течение 5 (Пять) рабочих дней с предоставлением документов подтверждающих данные изменения. С момента вступления в силу изменений страховой полис прекращает свое действие;


· получить пакет документов в соответствии с п. 2.6. Условий страхования ВЗР;

· контролировать общий лимит дней страхования при выезде за границу Российской Федерации;


· уведомить Страховщика в соответствии с п. 7.4. Условий страхования ВЗР об утере страхового полиса.


8.2.  
Страхователь обязан:


· выдать Застрахованному лицу в момент предоставления основной карты пакет документов в соответствии с п. 2.6. Условий страхования ВЗР;

· ознакомить Застрахованное лицо с Условиями страхования ВЗР.


IX. реквизиты страховщика


		Наименование:

		Общество с ограниченной ответственностью «СМП-Страхование»



		Адрес:

		115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.71, стр.3



		Тел.\ Факс:

		+7-495-984-22-37, пн-чт. С 9-00 до 18-00, пт. С 9-00 до 16-30



		E-mail:

		info@smpins.ru, ns@smpins.ru, vzr@smpins.ru



		Адрес в сети Интернет:

		www.smpins.ru 





Приложение № 5 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»


ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБСЛУЖИВАНИЯ ОВЕРДРАФТА


I. дополнительные Термины


Термины, используемые в Общих условиях предоставления и обслуживания овердрафта, написанные с заглавной буквы, имеют то же значение, что и в Условиях открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.

Задолженность по овердрафту (далее – Задолженность) – денежные средства, израсходованные Клиентом за счет Овердрафта.


Заявление на предоставление овердрафта – заявление, заполняемое Заявителем (Клиентом) по установленной форме Банка, для возможности заключения Кредитного договора.


Кредитный договор – комплект документов, состоящий из Заявления на предоставление овердрафта, Общих условий предоставления и обслуживания овердрафта, примера расчета Полной стоимости кредита, Предложения о предоставлении овердрафта к счету и Тарифов Банка.

Лимит овердрафта – максимально допустимая сумма Задолженности. 


Льготный период кредитования (далее – Льготный период) – период, в течение которого проценты на сумму Задолженности не начисляются, при условии погашения Клиентом суммы Общей задолженности по договору в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и Общими условиями кредитования.


Минимальный платеж – сумма денежных средств, которую Клиент обязан внести на счет до окончания Платежного периода.


Общая задолженность по договору – сумма денежных средств, включающая в себя сумму Задолженности, процентов, начисленных Банком на сумму Задолженности, сумму Несанкционированной задолженности (при наличии), сумму неустойки за образование Несанкционированной задолженности (при наличии), сумму Просроченной задолженности (при наличии), сумму неустойки за образование Просроченной задолженности (при наличии).


Овердрафт к счету банковской карты (далее – Овердрафт) – денежные средства, предоставленные Банком Клиенту при недостаточности или отсутствии собственных денежных средств на счете для совершения операции в порядке и на условиях, предусмотренных Кредитным договором.


Отчетный период – полный календарный месяц. Отчетный период начинается с 00 часов 00 минут 00 секунд первого дня календарного месяца и заканчивается в 23 часа 59 минут 59 секунд последнего дня календарного месяца. Первый Отчетный период начинается со дня заключения Кредитного договора и действует до последнего дня месяца заключения Кредитного договора. 


Платежный период – это период, в течение которого Клиент обязан внести на счет сумму не менее суммы Минимального платежа, указанного в Уведомлении о задолженности. Платежный период начинается с первого календарного дня месяца, следующего за Отчетным периодом, и заканчивается в 23-00 по московскому времени 25 календарного числа месяца, следующего за Отчетным периодом.

Полная стоимость кредита (далее – ПСК) – платежи Клиента по Кредитному договору, размеры и сроки уплаты которых известны на момент его заключения.


Предложение о предоставлении овердрафта к счету (далее – Предложение) – документ, содержащий индивидуальные условия предоставления Овердрафта к счету Клиента, являющийся неотъемлемой частью Кредитного договора.


Просроченная задолженность – сумма обязательств по Кредитному договору не исполненная Клиентом в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и настоящими Общими условиями кредитования.


Срок кредитования – период, на который Банк заключает с Клиентом Кредитный договор.


Уведомление о задолженности – информационное сообщение, формируемое и рассылаемое Банком и содержащее информацию о размере Минимального платежа на дату окончания Отчетного периода.


II. общие условия


2.1. Настоящие Общие условия предоставления и обслуживания овердрафта (далее – Общие условия кредитования) являются неотъемлемой частью Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и регламентируют порядок заключения  (расторжения) Кредитного договора и обслуживания Овердрафта.


2.2. Все, что не определено Общими условиями кредитования, определено в Условиях открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


2.3. Договор банковского счета, в соответствии с разделом 2 Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, заключается Сторонами независимо от заключения Кредитного договора. Кредитный договор заключается с Клиентом только при наличии у него счета.


2.4. При одновременном заключении Договора банковского счета и предоставлении документов для заключения Кредитного договора (предоставление Овердрафта к счету, открытому по Договору банковского счета), обязательства по уплате комиссий Банка исполняются в момент получения карты.


III. Порядок предоставления овердрафта


3.1. Банк рассматривает возможность заключения Кредитного договора на основании сведений, указанных Клиентом в Заявлении на предоставление овердрафта, и данных документов, предоставленных Заявителем (Клиентом).

3.2. Заполненное и подписанное Заявителем (Клиентом) Заявление на предоставление овердрафта является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и Тарифов Банка, размещенных в подразделениях Банка или на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Договоры и тарифы».


3.3. Заявитель (Клиент) несет ответственность за достоверность сведений, указанных им в Заявлении на предоставление овердрафта, и не возражает на их проверку со стороны Банка.


3.4. Банк оставляет за собой право запросить у Клиента дополнительные документы для принятия решения о заключении Кредитного договора.


3.5. Лимит овердрафта устанавливается Банком индивидуально для каждого Клиента в пределах лимитов, установленных Тарифами.


3.6. При принятии Банком решения о заключении Кредитного договора Банк уведомляет Клиента одним из способов, указанных в п. 11.7. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


3.7. Клиент вправе самостоятельно получить информацию о результате рассмотрения Заявления на предоставление овердрафта по телефонам, указанным в разделе 12 Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


3.8. Перед заключением Кредитного договора или изменений его условий Банк информирует Клиента о величине ПСК, путем передачи Клиенту примера расчета ПСК, содержащего информацию о ПСК, перечне и размере платежей, включенных в расчет ПСК, а также перечень платежей в пользу не определенных в Кредитном договоре третьих лиц:


3.8.1. ПСК Овердрафта определяется в процентах годовых по формуле:
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где:


d1  – дата i-го денежного потока (платежа);


d0   –  дата  начального  денежного потока  (платежа) (совпадает с датой перечисления денежных средств Клиенту);


n – количество денежных потоков (платежей);


ДПi   –  сумма  i-го  денежного потока (платежа) по Кредитному договору;


3.8.2. ПСК рассчитывается исходя из Лимита овердрафта, срока кредитования равного 2 (Два) годам, процентной ставки за пользование Овердрафтом (за исключением Льготного периода пользования Овердрафтом), комиссий (при наличии) за годовое обслуживание карт (-ы), предусмотренных Тарифами Банка и комиссии (при наличии) за обслуживание счета, предусмотренных Тарифами Банка;


3.8.3.  Расчет ПСК производится Банком с учетом ежемесячного погашения Минимального платежа в  соответствии с  настоящими Общими условиями кредитования;


3.8.4. В расчет ПСК включаются денежные потоки (платежи), размеры и срок уплаты которых известны на момент заключения Кредитного договора. Разнонаправленные денежные потоки (платежи) (зачисление и списание денежных средств по счету) включаются в расчет с противоположными математическими знаками, а именно: предоставление Клиенту Овердрафта на дату его выдачи включается в расчет со знаком "минус", возврат Клиентом денежных средств включается в расчет со знаком "плюс";


3.8.5.  В расчет ПСК не включаются:


3.8.5.1.  платежи Клиента, обязанность осуществления которых вытекает из требований действующего законодательства Российской Федерации;


3.8.5.2.  платежи Клиента, величина и (или) срок уплаты которых зависят от решения Клиента, а именно:


3.8.5.2.1. неустойка за образование суммы Просроченной задолженности;


3.8.5.2.2. неустойка за образование суммы Несанкционированной задолженности;


3.8.5.2.3. комиссия за Перевыпуск карты по инициативе Клиента с тем же сроком действия;


3.8.5.2.4. комиссия за годовое обслуживание дополнительной карты, при ее отсутствие на момент подписания Клиентом ПСК;


3.8.5.2.5. комиссия за выдачу наличных денежных средств со счета;


3.8.5.2.6. комиссия за безналичный перевод денежных средств со счета;


3.8.5.2.7. комиссия за срочное предоставление карты;


3.8.5.2.8. комиссия за блокирование операций по карте с постановкой в стоп-лист Платежной системы в одном регионе на две недели;


3.8.5.2.9. комиссия за возобновление операций по карте, заблокированной Клиентом;


3.8.5.2.10. комиссия за запрос доступного баланса по карте в Банкоматах и ПВН сторонних банков;


3.8.5.2.11. комиссия за предоставление дополнительной Выписки по счету;


3.8.5.2.12. комиссия за предоставление услуги «SMS-информирование»;


3.8.5.2.13. комиссия за осуществление операций в валюте, отличной от валюты счета;


3.8.5.2.14. комиссия за расследование спорных транзакций;


3.8.5.2.15. другие комиссии Банка, возможность оплаты которых невозможно предусмотреть при заключении Кредитного договора.


3.9. В случае изменения Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и (или) Тарифов, влекущего изменение ПСК, Банк доводит до Клиента информацию о новом значении ПСК до внесения изменений в Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и (или) Тарифы, влекущих изменение ПСК. Указанная информация доводится Банком до Клиента любым из следующих способов (по усмотрению Банка):


3.9.1.  путем передачи Клиенту документа на бумажном носителе, содержащего информацию о новом значении ПСК, фактом ознакомления с новой величиной ПСК будет считаться проставление Клиентом подписи и даты ознакомления;


3.9.2.  путем передачи Клиенту информации о новом значении ПСК в электронном виде с использованием Интернет банка. Подтверждением согласия Клиента об ознакомлении с новой величиной ПСК является отправление в Банк электронного уведомления об ознакомлении. Датой  ознакомления Клиента с новой величиной ПСК будет считаться  дата направления электронного сообщения; подписью, подтверждающей ознакомление с новым значением ПСК в указанную дату,  будет считаться Аутентификация Клиента;


3.9.3.  путем размещения информации о новом значении ПСК на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru. Датой  ознакомления Клиента с новым значением ПСК будет считаться  дата совершения первой расходной операции с момента размещения информации на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru. Подписью, подтверждающей ознакомление с новым значением ПСК в указанную дату, будет считаться введение правильно ПИН-кода карты или введения правильных реквизитов карты или счета для совершения Клиентом расходной операции за счет Овердрафта.


3.10. Получение Банком информации в соответствии с п. 3.9. настоящих Общих условий кредитования является подтверждением полного и безоговорочного принятия Клиентом изменений в условия Кредитного договора в сроки и на условиях, указанных в пп. 2.11.-2.12. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


3.11. Изменения вступают в силу через 5 (Пять) календарных дней со дня подписания Клиентом нового значения ПСК в соответствии с п. 3.10. настоящих Общих условий кредитования.


3.12. Датой заключения Кредитного договора считается дата собственноручного подписания Клиентом Предложения.


3.13. Овердрафт доступен Клиенту не позднее второго рабочего дня от даты заключения Кредитного договора.


3.14. Банк вправе отказать в заключении Кредитного договора по своему усмотрению и без объяснения причин.


IV. Порядок обслуживания овердрафта


4.1. Овердрафт предоставляется для списания средств со счета по операциям, совершенным с использованием карты (ее реквизитов) и без нее, выполнения распоряжений Клиента о перечислении сумм со счета, списания комиссий Банка, штрафов или неустоек предусмотренных Договором, и проведения других операций по счету.


4.2. Овердрафт не предоставляется для исполнения платежных требований и инкассовых поручений третьих лиц, решений судов и постановлений судебных приставов о взыскании с Клиента денежных средств, для погашения допущенной Клиентом задолженности по иным кредитным обязательствам, имеющимся у Клиента перед Банком.


4.3. За образование Задолженности Клиент уплачивает Банку проценты, начисленные на сумму Задолженности, в соответствии с Предложением. Проценты на сумму Задолженности начисляются со дня, следующего за днем образования Задолженности, исходя из суммы Задолженности на начало операционного дня. При этом год принимается равным 365 или 366 дням, в соответствии с действительным количеством календарных дней в году.


4.4. Сумма Задолженности, учитываемая на счете для учета Овердрафта, не может превышать Лимита овердрафта.


4.5. Особенности предоставления Льготного периода по Овердрафту:


4.5.1. Льготный период начинается с первого календарного дня месяца образования первой Задолженности или новой Задолженности после полного погашения предыдущей Общей задолженности по договору;

4.5.2. При погашении Клиентом суммы Общей задолженности по договору в течение Льготного периода проценты на сумму Задолженности не начисляются.


4.5.3. Льготный период распространяется  на задолженность, образовавшуюся за счет списания средств со счета по операциям, совершенным с использованием карты (ее реквизитов) и без нее, выполнения распоряжений Клиента о перечислении сумм со счета или списаний комиссий Банка.


4.5.4. При непогашении суммы Общей задолженности по договору в течение Льготного периода, проценты на сумму Задолженности начисляются в порядке и в сроки, установленные Тарифами Банка и Общими условиями кредитования.


4.6. Банк ежемесячно предоставляет Клиенту Уведомление о задолженности:


4.6.1. Уведомление о задолженности формируется за Отчетный период и направляется Клиенту не позднее 3 (Три) рабочего дня месяца, следующего за Отчетным периодом;


4.6.2. Уведомление о задолженности предоставляется Клиенту одним из способов, указанных в п. 11.7. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты.


4.6.3. Получение Уведомления о задолженности в соответствии с п. 4.6.2. настоящих Общих условий кредитования равносильно его получению при личном обращении в Банк.


4.6.4. Банк не несет ответственности за несвоевременное получение Клиентом Уведомления о задолженности, повлекшее за собой ущерб для последнего.


V. Порядок погашения задолженности


5.1. Минимальный платеж включает в себя:


5.1.1. часть суммы Задолженности, определенную Тарифами Банка и рассчитанную на дату окончания Отчетного периода;


5.1.2. проценты, начисленные Банком на сумму Задолженности:


5.1.2.1. суммы процентов, рассчитанные на дату окончания Отчетного периода, при отсутствии в Отчетном периоде Льготного периода;

или


5.1.2.2. сумма процентов, рассчитанная на дату окончания календарного месяца предшествовавшего Отчетному периоду, при несоблюдении условий Льготного периода, оканчивающегося в Отчетном периоде и суммы процентов,  рассчитанные на дату окончания Отчетного периода;


5.1.3. а также (при наличии):

· сумму Несанкционированной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет;


· сумму неустойки за образование Несанкционированной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет;


· сумму Просроченной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет;


· сумму неустойки за образование Просроченной задолженности, рассчитанную на дату зачисления денежных средств на счет.


5.2. В рамках Кредитного договора Клиент обязан ежемесячно в течение Платежного периода, не позднее 23 часов 00 минут 00 секунд по московскому времени 25 (Двадцать пять) числа месяца, внести на счет денежные средства в сумме не менее Минимального платежа. Денежные средства, внесенные на счет до даты начала Платежного периода, не засчитываются в погашение Минимального платежа, а уменьшают сумму Общей задолженности по договору.


5.3. Клиент вправе погашать сумму Общей задолженности по договору любыми частями, в размере, превышающем Минимальный платеж.


5.4. Клиент вправе пополнить счет одним из следующих способов:


5.4.1. путем внесения наличных денежных средств на счет через кассу в любом подразделении Банка. Информацию о графике работы и адреса подразделений Банка Клиент может получить по телефонам, указанным в разделе 12 Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты и (или) в подразделениях Банка;


5.4.2. путем внесения наличных денежных средств через платежный терминал Банка. Денежные средства зачисляются на счет в течение 5 (Пять) минут с момента внесения денежных средств;


5.4.3. путем безналичного перевода с других счетов, отрытых Клиентом в Банке. Денежные средства зачисляются на счет в течение 5 (Пять) минут с момента подтверждения Клиентом в Интернет банке операции или обрабатывания сотрудником Банка заявления на перевод денежных средств, оформленного в подразделениях Банка по форме, установленной Банком;


5.4.4. путем безналичного перевода денежных средств со счетов, открытых в других Банках. Зачисление денежных средств на счет осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, условий и сроков отправления перевода, действующих в стороннем Банке. Ответственность за несвоевременное поступление денежных средств возлагается на Клиента;


5.4.5. перечислением денежных средств через терминалы сторонних организаций. Зачисление денежных средств на счет осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, условий и сроков отправления перевода, действующих в сторонней организации, владеющей терминалом. Ответственность за несвоевременное поступление денежных средств возлагается на Клиента.


5.5. Все расходы, связанные с исполнением обязательств Клиента перед Банком в рамках заключенного Кредитного договора, в том числе все расходы на комиссии Банков или иных организаций, через которые Клиент осуществляет платежи для погашения Минимального платежа, несет Клиент и оплачивает сверх Минимального платежа. 


5.6. В случае недостаточности или отсутствия денежных средств на счете для погашения суммы Минимального платежа в течение Платежного периода, сумма неисполненных обязательств признается просроченной на следующий календарный день от даты окончания Платежного периода.


5.7. На сумму Просроченной задолженности Банк начисляет неустойку в соответствии с Тарифами. Начисление неустойки на сумму Просроченной задолженности осуществляется ежедневно, начиная со дня, следующего за днем возникновения Просроченной задолженности и до даты погашения суммы Просроченной задолженности в полном объеме (включительно), на сумму Просроченной задолженности за фактическое количество дней Просроченной задолженности, при этом год принимается равным 365 или 366 дням в соответствии с действительным числом календарных дней в году.


5.8. Банк вправе отказаться от предоставления Клиенту Овердрафта и потребовать досрочного погашения суммы Общей задолженности по договору в случаях:


5.8.1. образования Несанкционированной задолженности;


5.8.2. получения Банком информации о возможном невозврате суммы Овердрафта;


5.8.3. выявления недостоверной информации в представленных Клиентом документах;


5.8.4. получения Банком информации из бюро кредитных историй о наличии у Клиента Просроченной задолженности или Несанкционированной задолженности в других банках;


5.8.5. двух последовательных невнесений сумм Минимальных платежей;


5.8.6. иных нарушений со стороны Клиента условий Кредитного договора или Договора банковского счета.


5.9. При наступлении любого случая, указанного в п. 5.8. настоящих Общих условий кредитования, Банк вправе направить одним из способов, указанных в п. 11.7. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, требование о досрочном полном погашении суммы Общей задолженности по договору. При получении такого требования Клиент обязуется, не позднее 10 (Десять) рабочего дня от даты отправления требования, разместить на счете денежные средства, достаточные для погашения суммы Общей задолженности по договору. В случае недостаточности или отсутствия денежных средств на счете в указанный срок сумма Общей задолженности по договору считается просроченной. Начисление неустойки на сумму Просроченной задолженности осуществляется в соответствии с п. 5.7. настоящих Общих условий кредитования.


5.10. Все платежи в пользу Банка, осуществляемые Клиентом в рамках Кредитного договора, должны быть осуществлены полностью, без каких-либо зачетов и выставления встречных требований таким образом, чтобы Банк сумму денежных средств списал в полном объеме.


5.11. Списание средств со счета производится Банком в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) в следующей очередности:


5.11.1. суммы, ошибочно зачисленные на счет;


5.11.2. налоги, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации;


5.11.3. неустойка на сумму Несанкционированной задолженности;


5.11.4. сумма Несанкционированной задолженности;


5.11.5. неустойка на сумму Просроченной задолженности;


5.11.6. сумма Просроченной задолженности;

5.11.7. сумма процентов, начисленная на сумму Задолженности;


5.11.8. комиссии, предусмотренные Тарифами Банка, включая комиссии и расходы Банка по ограничению действия, изъятию и уничтожению карт, инициированному как Клиентом (в т.ч. при утрате карты), так и Банком;


5.11.9. дополнительные расходы, возникшие в результате исполнения Договора;


5.11.10. сумма Задолженности.

5.12. Банк вправе изменять в одностороннем порядке очередность, указанную в п. 5.11. настоящих Общих условий кредитования.


VI. права и обязанности сторон


Помимо прав и обязанностей Сторон, установленных разделом 8 настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, Банк и Клиент имеют следующие права и обязанности.


6.1. Банк обязуется:


6.1.1. ознакомить Клиента перед предоставлением овердрафта с полной стоимостью кредита, в соответствии с Указанием от 13 мая 2008 г. № 2008-У «О Порядке расчета и доведения до заемщика-физического лица полной стоимости кредита»;


6.1.2. не вносить в одностороннем порядке изменения в Кредитный договор по следующим позициям:


6.1.2.1.  срок действия;


6.1.2.2.  процентная ставка;

6.1.2.3.  порядок начисления процентов;

6.1.2.4.  комиссия за обслуживание Овердрафта;


6.1.2.5.  ввести или изменить комиссию за годовое обслуживание карт (-ы).


6.1.3. не позднее 3 (Три) рабочего дня календарного месяца, следующего за Отчетным периодом, предоставлять Клиенту Уведомление о задолженности за Отчетный период;


6.1.4. при выполнении условий Льготного периода не начислять проценты на сумму Задолженности;


6.1.5. аннулировать решение о заключении Кредитного договора в случае не подписания Предложения в течение 30 (Тридцать) календарных дней со дня уведомления Банком Клиента о возможности заключения Кредитного договора.


6.2. Клиент обязуется:


6.2.1. ежемесячно в течение Платежного периода вносить на счет денежные средства в сумме не менее Минимального платежа.


6.2.2. по требованию Банка полностью погасить сумму Общей задолженности по договору в порядке и сроки, установленные настоящими Общими условиями кредитования.


6.2.3. не позднее 3 (Три) рабочего дня месяца, следующего за отчетным, получать Уведомление о задолженности за Отчетный период. В случае не получения Уведомления о задолженности в установленный срок, не позднее 5 (Пять) рабочего дня месяца, связаться с Банком по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты, для получения информации о сумме Минимального платежа и сумме Общей задолженности по договору.


6.2.4. при возникновении и (или) изменении сведений об аресте, аренде, залоге и иных обременениях имущества Клиента в течение 5 (Пять) рабочих дней с даты возникновения и (или) изменения этих сведений письменно уведомить об этом Банк.


6.2.5. в случае изменения сведений, указанных в Заявлении на предоставление овердрафта, письменно уведомить об этом Банк в течение 5 (Пять) рабочих дней с предоставлением документов подтверждающих данные изменения.


6.3. Банк вправе:


6.3.1. не предоставлять Овердрафт на совершение любых расходных операций, в случае неуплаты Клиентом Минимального платежа, в соответствии с п. 6.2.1. настоящих Общих условий кредитования, или образования Несанкционированной задолженности. При этом установление ограничения может производиться в любой момент по усмотрению Банка. Снятие ограничения производиться не позднее следующего рабочего дня от даты размещения на счете денежных средств достаточных для уплаты Минимального платежа и Несанкционированной задолженности;


6.3.2. направить Клиенту в соответствии с п. 11.7. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты предложение об изменении условий Кредитного договора;


6.3.3. при принятии Заявления о предоставлении овердрафта получать информацию о кредитной истории Клиента, хранящейся в бюро кредитных историй;


6.3.4. отказать Клиенту в заключение Кредитного договора без объяснения причины;


6.3.5. передавать в бюро кредитных историй информацию, связанную с исполнением Клиентом обязанностей по Кредитному договору;


6.3.6. не возвращать документы, предоставляемые Клиентом в Банк для заключения Кредитного договора, а также для увеличения Лимита овердрафта.


6.3.7. изменять размер Минимального платежа, уведомив об этом Клиента в соответствии с п. 3.9. настоящих Общих условий кредитования;


6.3.8. в одностороннем порядке изменять список обязательных документов, необходимых для заключения Кредитного договора;


6.3.9. уведомить Клиента о возможности заключения Кредитного договора одним из способов указанных в п. 11.7. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты;


6.3.10. направить Клиенту Уведомление о задолженности одним из способов указанных в п. 11.7. настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты;


6.3.11. запросить у Клиента дополнительные документы для принятия решения о заключении Кредитного договора, а в случае их непредставления отказать в соответствии с п. 6.3.4. настоящих Общих условий кредитования;


6.3.12. отказать в заключении Кредитного договора при наличии у Клиента действующего Кредитного договора, заключенного в соответствии с настоящими Общими условиями кредитования  и (или) Условиями предоставления и обслуживания овердрафта (приложение № 3 к Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты);


6.3.13.  уменьшить Лимит овердрафта на сумму комиссий неоплаченных по Договору;


6.3.14. установить Лимит овердрафта больше лимитов, установленных Тарифами. 


6.4. Клиент вправе:


6.4.1. осуществлять погашение суммы Общей задолженности по договору в любой момент его действия, как в полном объеме, так и частично;


6.4.2. самостоятельно получить информацию о возможности заключения Кредитного договора по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты;


6.4.3. подать заявление на увеличение Лимита овердрафта не ранее сроков, установленных Тарифами Банка;


6.4.4. внести на счет денежные средства, достаточные для уплаты комиссий Банка, до момента Активации карты;


6.4.5. в рамках настоящих Общих условий кредитования и Условий предоставления и обслуживания овердрафта (приложение № 3 к Условиям открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты) заключить один Кредитный договор.

VII. срок действия и расторжение кредитного договора


7.1. Кредитный договор заключается Сторонами сроком на 2 (Два) года. Не позднее такого срока Клиент обязуется погасить сумму Общей задолженности по договору не позднее окончания срока действия Кредитного договора за исключением случаев, указанных в п. 7.2. настоящих Общих условий кредитования.


7.2. Банк имеет право увеличить срок действия Кредитного договора на условиях, действующих в Банке на момент рассмотрения возможности увеличения срока действия Кредитного договора, при выполнении Клиентом следующих условий:


7.2.1. Клиент актуализировал за 5 (Пять) календарных дней до даты окончания Кредитного договора данные, предоставляемые им при заключении Кредитного договора;


7.2.2. Клиент ознакомился за 5 (Пять) календарных дней до даты окончания Кредитного договора с новым значением ПСК в соответствии с п. 3.9. настоящих Общих условий кредитования.  


7.3. При принятии Банком решения об отказе в заключение Кредитного договора, либо в предоставлении Лимита овердрафта, в размере суммы менее, чем минимальный желаемый Лимит овердрафта, указанный Клиентом в Заявлении на предоставление овердрафта, Банк расторгает Договор банковского счета при условии неполучения Клиентом карты согласно пункту 9.4. Условий открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты. 


7.4. Закрытие Клиентом счета, к которому предоставляется Овердрафт, является основанием для расторжения Кредитного договора, начиная со следующего рабочего дня от даты получения от Клиента заявления на закрытие счета. При этом Клиент обязан погасить сумму Общей задолженности по договору. Предоставление в Банк заявления и (или) уведомления Клиента о расторжении Кредитного договора или закрытии счета не прекращает обязательств Клиента по погашению суммы Общей задолженности по договору.

7.5. Клиент вправе досрочно расторгнуть Кредитный договор в случае, если у него отсутствует сумма Общей задолженности по договору, предоставив в подразделение Банка письменное заявление о расторжении Кредитного договора за 45 (Сорок пять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.


7.6. Все риски, связанные с существенным изменением обстоятельств, из которых Клиент исходил при заключении Кредитного договора, Клиент принимает на себя, и такие обстоятельства не являются основанием для изменения и расторжения Кредитного договора, а также неисполнения Клиентом обязательств по Договору.


7.7. Прекращение действия Кредитного договора не освобождает Клиента от обязательства по возмещению Банку сумм совершенных в течение срока действия Договора Операций, документы по которым поступили в Банк после окончания его действия, сумма которых не была отражена на счете. При этом в случае совершения таких операций за счет Овердрафта Клиент обязан возместить проценты, начисленные на сумму таких операций с момента поступления в Банк документов по день их оплаты Клиентом, по ставке, определяемой в соответствии со ст. 395 Гражданского кодекса Российской Федерации.


Приложение № 6 к Условиям открытия и обслуживания счета


с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк»

УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННО-СЕРВИСНЫХ УСЛУГ


IV. дополнительные Термины


Консьерж служба – Закрытое акционерное общество «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг» (входящее в группу компаний International SOS).


Неинформационные Услуги – Услуги и сопутствующие расходы, понесенные Подрядчиком, подлежащие оплате Держателем.


Подрядчик – медицинская или любая другая структура, юридическое либо физическое лицо, оказывающие Услуги Держателям карт. 


Программа «Консьерж-Сервис Голд» – набор Услуг для Держателей карт категорий Visa Gold и MasterCard Gold.


Услуги – информационно-сервисные услуги, предоставляемые Консьерж службой, в соответствии с настоящими Условиями. 


II. Общие положения


2.1. Настоящие Условия предоставления информационно-сервисных услуг являются неотъемлемой частью Договора и регламентируют порядок предоставления Услуг, порядок взаимодействия Держателя карты с Консьерж службой и Подрядчиками.


2.2. Все, что не определено Условиями предоставления информационно-сервисных услуг, определено в Договоре.


2.3. Услуги предоставляются Держателям карт не ранее 10 (Десять) рабочих дней от даты списания со счета комиссии за годовое обслуживание карты в соответствии с Тарифами Банка.  


2.4. Услуга не предоставляется в случае:


2.4.1. закрытия Клиентом всех карт категории Visa Gold и MasterCard Gold;


2.4.2. не исполнения Держателем карты п. 2.3. настоящих Условий предоставления информационно-сервисных услуг;


2.4.3. нарушения Держателем условий настоящего Договора.


2.5. Для получения Услуг Держатель карты самостоятельно обращается в Консьерж службу по телефонам, указанным в разделе 4 настоящих Условия предоставления информационно-сервисных услуг, при этом Банк не участвует во взаимоотношениях Держателя карты, Консьерж службы и Подрядчика в части предоставления Услуг.


2.6. Обращение и пользование Услугами не лимитировано по количеству обращений в месяц.


2.7. Если в процессе предоставления Услуг возникает необходимость их оплаты, то обязанность по оплате Неинформационных Услуг, в том числе сопровождающие расходы на предоставление Неинформационных Услуг (например: доставка, выезд мастера и т.д.), в полном объеме возлагается на Держателя карты. Оплата может быть осуществлена:


2.7.1. наличными денежными средствами в момент фактического получения Неинформационных Услуг;


2.7.2. путем направления письменного распоряжения на безналичную оплату Неинформационных Услуг до момента их востребования.         


III. список предоставляемых услуг по программе «консьерж-сервис голд»


3.1. Медицинские услуги:

3.1.1. Неотложные и плановые медицинские рекомендации. 



Организует предоставление медицинской рекомендации по телефону Держателю карты, обратившемуся в Консьерж службу. 



!Медицинский совет предоставленный врачом Консьерж службы по телефону, не является диагнозом.


3.1.2. Направления на врачебную и стоматологическую помощь.



Консьерж служба предоставит Держателю карты, по мере необходимости, имена, адреса, номера телефонов и, если потребуется и будет такая возможность, приемные часы докторов, клиник, больниц, стоматологов и стоматологических клиник в месте нахождения Держателя. Окончательный выбор Подрядчика медицинских услуг находится в компетенции Держателя.


3.1.3. Медицинский мониторинг во время и после госпитализации.



Консьерж служба будет осуществлять контроль хода лечения Держателя во время госпитализации и его состояния после выписки в рамках полномочий, полученных от Банка для каждого конкретного случая.


3.1.4. Доставка необходимых медикаментов и оборудования.



Консьерж служба, когда это возможно и юридически не запрещено, организует доставку Держателю медикаментов, лекарств, медицинского оборудования и материалов, необходимых для лечения Держателя, в том случае если такие медикаменты материалы невозможно приобрести на месте. Доставка и оплата стоимости медикаментов, медицинского оборудования и материалов осуществляется за счет Держателя.


3.1.5. Организация визита врача.



Консьерж служба организует визит врача к Держателю в экстренной ситуации в случае, если его состояние не позволяет транспортировать его в медицинское учреждение с требуемым уровнем медицинской помощи или если невозможно адекватно оценить по телефону его пригодность к транспортировке.


3.1.6. Гарантия оплаты депозита для госпитализации.



В случае если для госпитализации Держателя требуется внести депозит, Консьерж служба направит гарантию оплаты или оплатит от имени Держателя сумму до 1 000 (Одна тысяча) долларов США. Консьерж служба сможет предоставить данную услугу только после получения гарантийной предоплаты от родственников Держателя или по письменному распоряжению Держателя.


3.1.7. Организация медицинской эвакуации.



В случае необходимости (болезнь или несчастный случай) Консьерж служба организует воздушную и (или) наземную транспортировку, медицинское сопровождение во время транспортировки Держателя в ближайшее медицинское учреждение, где может быть предоставлена адекватная медицинская помощь.


Консьерж служба организует предоставление необходимых средств связи, медицинского оборудования, медицинского эскорта.


3.1.8. Организация медицинской репатриации.



После медицинской эвакуации Консьерж служба организует транспортировку Держателя в его родную страну или страну постоянного проживания для продолжения лечения в больнице или для реабилитации.


Консьерж служба организует предоставление необходимых средств связи, медицинского оборудования, медицинского эскорта.


3.1.9. Организация репатриации останков.



В случае смерти Держателя за пределами его родной страны, Консьерж служба окажет содействие в оформлении необходимых документов и организует транспортировку останков Держателя от места смерти в место, выбранное полномочным представителем Держателя.


3.1.10. Организация визита родственника или друга в случае госпитализации.



В случае госпитализации Держателя за пределами родной страны, Консьерж служба организует транспортировку туда и обратно для родственника или друга Держателя по выбору Держателя.


3.1.11. Организация транспортировки малолетних детей.



Если Держатель имеет малолетних детей, оставшихся без присмотра в результате болезни, увечья или медицинской эвакуации Держателя, Консьерж служба организует транспортировку детей в родную страну или в страну проживания Держателя.


3.2. Услуги путешественникам:

3.2.1. Информация о необходимых вакцинациях и требованиях для оформления визы.



Консьерж служба предоставит Держателю информацию о необходимых вакцинациях и требованиях для оформления визы в запрашиваемую страну. Информация будет предоставляться Держателю в любое время, независимо от того находится он в путешествии или нет и является ли ситуация экстренной. Консьерж служба проинформирует Клиента о требованиях, изложенных в периодическом справочнике Всемирной Организации Здравоохранения «Требования к сертификатам о прививках и рекомендации путешественникам» (для вакцинаций) и справочнике Совета Европы «ABC Справочная информация для путешествующих за границу» (для виз), с указанием Клиенту источников.


3.2.2. Адреса юристов.



Консьерж служба предоставит Держателю имена, адреса, телефонные номера и, если потребуется и будет возможным, рабочие часы юристов, расположенных в месте нахождения Держателя. Эти рекомендации будут основываться на опыте Консьерж службы, знании местной ситуации и наличии представителей юридических компаний в данном регионе. Консьерж служба не гарантирует качества полученной юридической помощи и ни в коей мере не несет ответственности за любые вытекающие последствия. Окончательный выбор юриста находится в компетенции Держателя. 


3.2.3. Информация о бюро переводов



Консьерж служба предоставит Держателю имена, адреса, телефонные номера и, если потребуется и будет возможным, рабочие часы бюро переводов, расположенных в месте нахождения Держателя. Эти рекомендации будут основываться на опыте Консьерж службы, знании местной ситуации и наличии бюро переводов в данном регионе. Консьерж служба не гарантирует качества полученных услуг по переводу и ни в коей мере не несет ответственности за любые вытекающие последствия. Окончательный выбор бюро переводов находится в компетенции Держателя.


3.2.4. Сообщение об утерянной (украденной карте)


В случае если Консьерж служба получит сообщение от Держателя о потерянной/украденной карте, Консьерж служба передает в Банк контактный номер телефона Держателя для возможности связи с ним представителям Банка.


3.3. Дополнительные Услуги:


3.3.1. Информация о транспорте.


Консьерж служба предоставит информацию о расписании рейсов самолетов и поездов по нужному Держателю направлению и ценах на указанные виды транспорта, подберет стыковочные рейсы, которые удовлетворят запросам Держателя. По запросу Держателя Консьерж служба забронирует и оплатит необходимый Держателю билет от имени и за счет Держателя.


3.3.2. Устный перевод.


Консьерж служба поможет Держателю перевести информацию на английский, французский или немецкий язык. Если придется использовать услуги специализированной компании, оплата будет производиться за счет Держателя.


3.3.3. Такси.



Консьерж сервис вызовет Держателю такси в любое время суток.


3.3.4. Организация срочной эвакуации автомобиля.


В случае если автомобиль Держателя требует эвакуации в результате поломки или ДТП, Консьерж служба организует эвакуацию автомобиля до ближайшей станции технического обслуживания, если ремонт на месте окажется невозможным. Услуга доступна в любой точке мира, где данный сервис возможен.


3.3.5. Рекомендации и помощь при утере документов.


Консьерж служба окажет помощь Держателю, потерявшему документы, необходимые для завершения поездки, предоставив рекомендации по восстановлению или замене этих документов.

IV. реквизиты Консьерж службы


		Наименование:

		Закрытое акционерное общество «Ассист 24, группа Дельта Консалтинг»



		Тел.\ Факс:

		Круглосуточная телефонная линия +7 (499) 500-44-20, 8 (800) 200-80-06 (бесплатный звонок по России) и 8 (800) 501-10-80 (бесплатный звонок по Украине).


Специалисты Консьерж службы владеют русским и английским языком.



		E-mail:

		mow.concierge@internationalsos.com



		Адрес в сети Интернет:

		www.internationalsos.ru 
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