
Изменения, внесенные в Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением 
банковской карты ОАО «СМП Банк» (далее - Условия), вступившие в силу с 01 июля 2010 
года:

 Пункт 2.23.2. Условий изложен в следующей редакции:
«2.23.2. осуществления регистрации в программах сотрудничества, проводимых Банком и 

третьей стороной, необходимой для исполнения Договора, в случаях, когда услуги, 
предоставляемые в рамках программ сотрудничества, предоставляются за счет средств Банка».

 Условия дополнены следующим пунктом:
«2.23.8. осуществления регистрации в программах сотрудничества по выпуску карт, 

проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора».

 Пункт 2.30. Условий изложен в следующей редакции:
«2.30. Банк за счет собственных средств предоставляет Клиенту полис страхования от 

несчастного случая, в соответствии с Условиями страхования от несчастных случаев 
(Приложение № 2 к настоящему Договору) и/или полис страхования для выезжающих за границу 
Российской Федерации, в соответствии с Условиями страхования для выезжающих за границу 
Российской Федерации (Приложение № 4 к настоящему Договору)».

 Пункт 4.9. Условий изложен в следующей редакции:
«4.9. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Метро»:

4.9.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Метро» осуществляется в соответствии с 
разделом 2 настоящих Условий.
4.9.2. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления 
Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) не позднее 10 рабочего дня 
следующего месяца за отчетным сумму в размере стоимости услуг по оплате проезда в 
Московском Метрополитене, произведенных с использованием всех Карт, выпущенных к счету 
Клиента. Клиент оплачивает единым платежом суммарную стоимость всех поездок 
совершённых с 00 часов 00 минут 00 секунд первого дня календарного месяца до 23 часа 59 минут 
59 секунд последнего дня календарного месяца. 
4.9.3. Суммарная стоимость оплаты проезда в Московском Метрополитене определяется в 
соответствии с Тарифами Метро. Тарифы Метро размещены на сайте Московского 
Метрополитена в сети Интернет по адресу: www.mosmetro.ru и на сайте Банка в сети Интернет 
по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты». В момент оформления 
Карты «СМП Метро» Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с Тарифами Метро. 
4.9.4. Держатель Карты «СМП Метро» уведомлен о том, что:
4.9.4.1.  использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене 
осуществляется без авторизации, введения ПИН-кода или реквизитов Карты «СМП Метро»;
4.9.4.2. Банк не осуществляет SMS-информирование Держателя о каждом факте оплаты 
проезда в Московском Метрополитене;
4.9.4.3. Банк не ограничивает Держателя карты «СМП Метро» в использовании карты для 
оплаты проезда в Московском Метрополитене в календарном месяце;
4.9.4.4. Банк не устанавливает ограничений на время повторного использования карты для 
оплаты проезда в Московском Метрополитене.
4.9.5. Клиент имеет право использовать карту «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском 
Метрополитене до последнего дня месяца, указанного на карте.
4.9.6. Клиент понимает и согласен, что с момента уведомления Банка об установлении 
ограничений на совершение операций с использованием Карты «СМП Метро», Банк блокирует 
возможность использования Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском 
Метрополитене не позднее 3 (трех) часов с момента устного обращения Клиента в Банк по 
телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий. На операции, отличные от транзакций 
по оплате проезда в Московском Метрополитене, ограничение на использование Карты «СМП 
Метро» устанавливается в момент устного уведомления Клиентом Банка.
4.9.7. Банк по собственной инициативе вправе ограничить использование Карты «СМП Метро» 
для оплаты проезда в Московском Метрополитене, не ограничивая использование Карты «СМП 



Метро» для  запроса остатка по счету, оплаты покупки товаров\услуг в ТСП или в сети 
Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН и т.д.
4.9.8. Клиент понимает и согласен, что в случае снятия ограничения на использование Карты 
«СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка, заблокированной ранее по инициативе Клиента 
или Банка, с Карты «СМП Метро» будет снято ограничение  на использование её для оплаты 
проезда в Московском Метрополитене:
4.9.8.1. не позднее 1 (одного) рабочего дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» 
при отсутствии попыток оплаты проезда в Московском Метрополитене в период нахождения 
карты в стоп-листе Московского Метрополитена;
4.9.8.2. при обращении Клиента в кассу Московского Метрополитена не ранее 1 (одного) рабочего 
дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» при наличии попытки    (-ок) оплаты 
проезда в Московском Метрополитене в период нахождения карты в стоп-листе Московского 
Метрополитена.
4.9.9. В случае Перевыпуска Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка количество 
поездок, совершенных Держателем, переносится на последнюю действующую карту, выданную 
Держателю в текущем календарном месяце.

 Пункт 8.1.14. Условий изложен в следующей редакции:
«8.1.14. направлять в адрес ОАО «Аэрофлот» необходимые для регистрации данные, 

указанные Клиентом в Заявлении при оформлении  карты «СМП Аэрофлот Бонус».

 Условия дополнены следующим пунктом:
«8.1.15. направлять в адрес Метрополитена необходимые для регистрации данные, 

указанные Клиентом в Заявлении при оформлении  карты «СМП Метро».

 Условия дополнены следующим пунктом:
«8.1.16. направлять в адрес страховой компании ООО «СМП-Страхование» необходимые 

для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении основной Карты, в 
случаях, если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса за счет средств 
Банка».

 Пункт 4.8.6. Условий изложен в следующей редакции:
«4.8.6. Банк не начисляет Мили в случае:
4.8.6.1. перевыпуска Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка;
4.8.6.2. снятия наличных денежных средств в сети Банка (Банкоматы и ПВН);
4.8.6.3. совершения Клиентом расходной операции по счету без использования Карты 

«СМП Аэрофлот Бонус», в том числе операций, совершенных с использованием Интернет банка;
4.8.6.4. совершения Клиентом первой расходной операции с использованием Карты «СМП 

Аэрофлот Бонус», перевыпущенной взамен Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по истечению срока 
действия;

4.8.6.5. поступления в Банк транзакции «возврат покупки» и/или реверсивных операций, а 
также возмещения неправомерно списанных со счета денежных средств, при условии признания 
Банком правомерности претензии Клиента;

4.8.6.6. совершения Клиентом расходных операций, определяемых платежными 
системами как операции с высоколиквидными активами, которые напрямую конвертируются в 
наличные денежные средства, в том числе денежные переводы, пополнение электронных 
кошельков, покупка дорожных чеков и т.д.;

4.8.6.7. совершения расходных операций в игорных заведениях, для оплаты ставок и пари 
на тотализаторах или покупки лотерейных билетов с использованием Карты «СМП Аэрофлот 
Бонус» или её реквизитов;

4.8.6.8. осуществления перевода денежных средств на счета физических и юридических 
лиц, в том числе открытые в сторонних банках, с использованием Карты «СМП Аэрофлот 
Бонус» или её реквизитов». 



 Условия дополнены следующим пунктом:
«8.2.22. предоставить реквизиты общегражданского заграничного паспорта в случаях, 

если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса для выезжающих за границу 
Российской Федерации и выбора Клиентом данного страхового полиса».

 Условия дополнены следующим пунктом:
«8.4.31. блокировать карту по инициативе Держателя без сообщения им Кодового слова, 

но при условии сообщения иных данных указанных Клиентом в Заявлении».

 Пункт 10.14. Условий изложен в следующей редакции:
«10.14. Банк не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между 

Клиентом и ОАО «Аэрофлот» и/или Метрополитеном и/или ООО «СМП-Страхование», если 
такие споры и разногласия не вызваны нарушениями Банком своих обязательств в рамках 
реализации совместных программ».

 Условия дополнены следующим пунктом:
«13.7. Условия страхования для выезжающих за границу Российской Федерации».

 Условия дополнены следующим пунктом:
«8.2.23. заполнить вопросник по форме, установленной Банком, в случае если Держатель 

или его родственник(-и) являются иностранным публичным должностным лицом, или доверенное 
физическое лицо действует от имени указанных лиц».

 Условия дополнены Приложением № 4.

Изменения, внесенные в Тарифы по обслуживанию банковских карт физических лиц,
вступившие в силу с 01 июля 2010 года:

 Введена комиссия за выпуск и обслуживания карт СМП Метро.

 По картам, выпущенным в рамках тарифа «СМП Аэрофлот Бонус», конверсионные 
операции осуществляются по курсу Банка, действующего на дату отражения операции по счету.

 Изменена процентная ставка (годовая), начисляемая на сумму остатка собственных 
денежных средств на счете. 



Изменения, внесенные в Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты ОАО «СМП Банк» (далее - Условия), вступившие в силу с 01 июля 2010 года:

· Пункт 2.23.2. Условий изложен в следующей редакции:


«2.23.2. осуществления регистрации в программах сотрудничества, проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора, в случаях, когда услуги, предоставляемые в рамках программ сотрудничества, предоставляются за счет средств Банка».

· Условия дополнены следующим пунктом:


«2.23.8. осуществления регистрации в программах сотрудничества по выпуску карт, проводимых Банком и третьей стороной, необходимой для исполнения Договора».

· Пункт 2.30. Условий изложен в следующей редакции:


«2.30. Банк за счет собственных средств предоставляет Клиенту полис страхования от несчастного случая, в соответствии с Условиями страхования от несчастных случаев (Приложение № 2 к настоящему Договору) и/или полис страхования для выезжающих за границу Российской Федерации, в соответствии с Условиями страхования для выезжающих за границу Российской Федерации (Приложение № 4 к настоящему Договору)».

· Пункт 4.9. Условий изложен в следующей редакции:



«4.9. Особенности выпуска и обслуживания Карт «СМП Метро»:


4.9.1. Заключение Договора на выпуск Карты «СМП Метро» осуществляется в соответствии с разделом 2 настоящих Условий.


4.9.2. Клиент поручает Банку списывать со счета в безакцептном порядке (без уведомления Клиента и без дополнительных распоряжений со стороны Клиента) не позднее 10 рабочего дня следующего месяца за отчетным сумму в размере стоимости услуг по оплате проезда в Московском Метрополитене, произведенных с использованием всех Карт, выпущенных к счету Клиента. Клиент оплачивает единым платежом суммарную стоимость всех поездок совершённых с 00 часов 00 минут 00 секунд первого дня календарного месяца до 23 часа 59 минут 59 секунд последнего дня календарного месяца. 


4.9.3. Суммарная стоимость оплаты проезда в Московском Метрополитене определяется в соответствии с Тарифами Метро. Тарифы Метро размещены на сайте Московского Метрополитена в сети Интернет по адресу: www.mosmetro.ru и на сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.smpbank.ru в разделе «Международные банковские карты». В момент оформления Карты «СМП Метро» Клиент подтверждает, что ознакомлен и согласен с Тарифами Метро. 


4.9.4. Держатель Карты «СМП Метро» уведомлен о том, что:


4.9.4.1.  использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене осуществляется без авторизации, введения ПИН-кода или реквизитов Карты «СМП Метро»;


4.9.4.2. Банк не осуществляет SMS-информирование Держателя о каждом факте оплаты проезда в Московском Метрополитене;


4.9.4.3. Банк не ограничивает Держателя карты «СМП Метро» в использовании карты для оплаты проезда в Московском Метрополитене в календарном месяце;


4.9.4.4. Банк не устанавливает ограничений на время повторного использования карты для оплаты проезда в Московском Метрополитене.


4.9.5. Клиент имеет право использовать карту «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене до последнего дня месяца, указанного на карте.


4.9.6. Клиент понимает и согласен, что с момента уведомления Банка об установлении ограничений на совершение операций с использованием Карты «СМП Метро», Банк блокирует возможность использования Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене не позднее 3 (трех) часов с момента устного обращения Клиента в Банк по телефонам, указанным в разделе 12 настоящих Условий. На операции, отличные от транзакций по оплате проезда в Московском Метрополитене, ограничение на использование Карты «СМП Метро» устанавливается в момент устного уведомления Клиентом Банка.


4.9.7. Банк по собственной инициативе вправе ограничить использование Карты «СМП Метро» для оплаты проезда в Московском Метрополитене, не ограничивая использование Карты «СМП Метро» для  запроса остатка по счету, оплаты покупки товаров\услуг в ТСП или в сети Интернет, проведение операций в Банкомате и ПВН и т.д.


4.9.8. Клиент понимает и согласен, что в случае снятия ограничения на использование Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка, заблокированной ранее по инициативе Клиента или Банка, с Карты «СМП Метро» будет снято ограничение  на использование её для оплаты проезда в Московском Метрополитене:


4.9.8.1.  не позднее 1 (одного) рабочего дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» при отсутствии попыток оплаты проезда в Московском Метрополитене в период нахождения карты в стоп-листе Московского Метрополитена;


4.9.8.2.  при обращении Клиента в кассу Московского Метрополитена не ранее 1 (одного) рабочего дня от даты снятия ограничения с Карты «СМП Метро» при наличии попытки    (-ок) оплаты проезда в Московском Метрополитене в период нахождения карты в стоп-листе Московского Метрополитена.


4.9.9. В случае Перевыпуска Карты «СМП Метро» по инициативе Клиента или Банка количество поездок, совершенных Держателем, переносится на последнюю действующую карту, выданную Держателю в текущем календарном месяце.

· Пункт 8.1.14. Условий изложен в следующей редакции:

«8.1.14. направлять в адрес ОАО «Аэрофлот» необходимые для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении  карты «СМП Аэрофлот Бонус».

· Условия дополнены следующим пунктом:


«8.1.15. направлять в адрес Метрополитена необходимые для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении  карты «СМП Метро».

· Условия дополнены следующим пунктом:


«8.1.16. направлять в адрес страховой компании ООО «СМП-Страхование» необходимые для регистрации данные, указанные Клиентом в Заявлении при оформлении основной Карты, в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса за счет средств Банка».

· Пункт 4.8.6. Условий изложен в следующей редакции:


«4.8.6. Банк не начисляет Мили в случае:


4.8.6.1. перевыпуска Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по инициативе Клиента или Банка;


4.8.6.2. снятия наличных денежных средств в сети Банка (Банкоматы и ПВН);


4.8.6.3. совершения Клиентом расходной операции по счету без использования Карты «СМП Аэрофлот Бонус», в том числе операций, совершенных с использованием Интернет банка;


4.8.6.4. совершения Клиентом первой расходной операции с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус», перевыпущенной взамен Карты «СМП Аэрофлот Бонус» по истечению срока действия;


4.8.6.5. поступления в Банк транзакции «возврат покупки» и/или реверсивных операций, а также возмещения неправомерно списанных со счета денежных средств, при условии признания Банком правомерности претензии Клиента;


4.8.6.6. совершения Клиентом расходных операций, определяемых платежными системами как операции с высоколиквидными активами, которые напрямую конвертируются в наличные денежные средства, в том числе денежные переводы, пополнение электронных кошельков, покупка дорожных чеков и т.д.;


4.8.6.7. совершения расходных операций в игорных заведениях, для оплаты ставок и пари на тотализаторах или покупки лотерейных билетов с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» или её реквизитов;


4.8.6.8. осуществления перевода денежных средств на счета физических и юридических лиц, в том числе открытые в сторонних банках, с использованием Карты «СМП Аэрофлот Бонус» или её реквизитов». 

· Условия дополнены следующим пунктом:


«8.2.22. предоставить реквизиты общегражданского заграничного паспорта в случаях, если Тарифами Банка определено предоставление страхового полиса для выезжающих за границу Российской Федерации и выбора Клиентом данного страхового полиса».

· Условия дополнены следующим пунктом:


«8.4.31. блокировать карту по инициативе Держателя без сообщения им Кодового слова, но при условии сообщения иных данных указанных Клиентом в Заявлении».

· Пункт 10.14. Условий изложен в следующей редакции:

«10.14. Банк не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Клиентом и ОАО «Аэрофлот» и/или Метрополитеном и/или ООО «СМП-Страхование», если такие споры и разногласия не вызваны нарушениями Банком своих обязательств в рамках реализации совместных программ».


· Условия дополнены следующим пунктом:

«13.7. Условия страхования для выезжающих за границу Российской Федерации».

· Условия дополнены следующим пунктом:

«8.2.23. заполнить вопросник по форме, установленной Банком, в случае если Держатель или его родственник(-и) являются иностранным публичным должностным лицом, или доверенное физическое лицо действует от имени указанных лиц».

· Условия дополнены Приложением № 4.

Изменения, внесенные в Тарифы по обслуживанию банковских карт физических лиц, вступившие в силу с 01 июля 2010 года:


· Введена комиссия за выпуск и обслуживания карт СМП Метро.

· По картам, выпущенным в рамках тарифа «СМП Аэрофлот Бонус», конверсионные операции осуществляются по курсу Банка, действующего на дату отражения операции по счету.

· Изменена процентная ставка (годовая), начисляемая на сумму остатка собственных денежных средств на счете. 

